Anexo B. Bateria de indicadores SISETU a reportar por los Entes Gestores

RESPONSABLE
FRECUENCIA
TomA Diciembre | Enero |Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio |Julio [ Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
ca INDICADOR | ITEM DEFINICION UNIDAD REPORTE METODOLOGIA
U INFORMACION | INFORMACION 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 (2020 2020 [ 2020 | 2020
Y CALCULO
Rutas/Servicios zonal
111 K Anual €6
(enSITP) " e v
112, |Rutas para SETP o el 0 a Medicién de kilémetros de acuerdo con reportes|
Rutas/Servicios 35 promedio de unidades 6gicas a bordo de los vehiculos.
113, 4 km Anual EG 161,93 En caso de no contar con el elemento, se reportara la|
Rutas/Servicios medicién directa en campo con odometro. Se refiere a la
1.1.4. |Pretroncales/Carril km Anual €6 201,97 distancia fisica de la ruta mis no de los kilémetros
orioritaria requeridos que trata el capitulo 2
1.1. LONGITUD Rutas/Servicios m Anual €6 80,2
Troncales
116, |C20le (kmenuna sola km Anual €6 n/a
direccién) Medicion de la longitud de cables y rieles de las rutas en
Tranvia (km en una operacién. Se refiere a la distancia fisica de la ruta mas
117 | o1a direccion) km Anual EG /a no de los kilémetros recorridos que trata el capitulo 2. sel
refiere a la distancia fisica de la ruta més no de los
L1, |Metro tamenuna . Anual o e Kilmetros recorridos que trata el capitulo 2.
sola direccién)
12,1, |Paradas simples con No. Trimestral €6 600 870 870
Para.d.as FDH No. Trimestral EG 15 15 15
mobiliario
1.2 Estaciones / Estaciones con Inventario oficial de paraderos con verificacién en)
Paraderos | 1.2.3. [prevalidacion y zona No. Trimestral €6 2 2 2 campo.
naea
Terminales con
1.2.4. |prevalidacién y zona No. Trimestral £G 4 4 4
naea
Ndmero de patios y
o talleres operacin
5
= SITM: tr I,
g roncal No. Anual €6 1
H pretroncal,
g alimentacion y zonal
£ (en'SITP).
Z Namero de patios y
13.2. talleres operacion No. Anual G n/a
) Inventario oficial de patios y talleres
Namero de patios y
13.3. |talleres operacion No. Anual G n/a
cahle.
Namero de patios y
13.4. talleres operacion No. Anual G n/a
tranvia
Namero de patios y
talleres operacién No. Anual £ n/a
1.3. Patios y metra
Talleres Capacidad deTos
patios operacién
136, |SITM: troneal, No. Anual €6 236
pretroncal,
alimentacion y zonal
fonsiTR)
Capacidad de los
137 | atios operacion SETP No. Anual EG n/a Nimero de unidades de transporte que pueden albergar|
los patios.
Capacidad de |
135, |Capacidaddelos No. Anual €6 n/a
patios cable.
Capacidad de los
13.9. | patios operacion No. Anual €6 n/a
tranvia
Capacidad de los
1.3.10. | patios operacion No. Anual €6 n/a
etro
1.3.11, |Espacio publico m? Semestral €6 3181,63 1077,81 ‘Conespl?nde a \a»canudad de m2 de espacio publico
intervenido intervenido, rehabilitado v construido
Buses articulad
2, | rees articulados No. Trimestral €6 29 29 29
(180 pax aproximado)
B Biarticulad
2.1, | uses Blarticulados No. Trimestral €6 n/a n/a n/a
(250 pax aproximado)
Informacién reportada por propietarios o concesionarios|
Buses duales (80 pax 3
213. . No. Trimestral EG n/a n/a n/a de operacion a los Entes Gestores. La informacién se|
‘Buses padrones (80 - s con el RUNT en dénde deberdn
214« i No. Trimestral EG 101 101 101 figurar los listados completos de vehiculos de propiedad
Buses (60 pax - de operadores de flota.
215 i No. Trimestral ke 106 106 106 £l reporte de los indicadores 2.1.8 y 2.1.9 se habilitara|
Busetas (40 v N N
216, |BUse! 55( pax No. Trimestral €6 /a /a n/a conforme el Ministerio de Transporte expida la|
en esta materia.
Mi bus (24 P:
2.1, |Microbus (24 Pax No. Trimestral £G n/a n/a n/a
Mi 15
. 2.1, |Minivan (15 pax No. Trimestral €6 n/a n/a n/a
5
S Mot 4 N
g 21,9, |Motoearro (4 pax No. Trimestral €6 n/a n/a n/a
g
& rodante Buses padrones
< 2.1.10. | Accesibles (80 pax No. Trimestral €6 n/a n/a n/a
Informacién reportada por propietarios o concesionarios|
2.1.11, | Buses Accesibles (60 No. Trimestral €6 n/a n/a n/a de operacion a los Entes Gestores. La informacion se
paxaproximado) contrastara anualmente con el RUNT en dénde deberan
usetas Accosbios figurar los listados de los vehiculos con plataformas de
2112 [ reximado) No. Trimestral €6 n/a n/a n/a accesibilidad para usuarios del sistema con movilidad
paxap reducida propiedad de operadores de flota.
Microbi bl
2.1.13, | [icrobds accesibles No. Trimestral £G n/a n/a n/a
(24 Pax aproximado)
Cabinas de cabl
2,106, Coonas decable No. Trimestral €6 n/a n/a n/a
aéreo
2.117. | L No. Trimestral £G n/a n/a n/a o )
- Medicién fisica reportada por propietarios de flota a los|
2.1.18. |Vagones Tranvia No. Trimestral £G n/a n/a n/a
Entes Gestores
2.1.19. [Vagones Tren Ligero No. Trimestral G n/a n/a n/a
2.1.20.| Vagones de Metro No. Trimestral €6 n/a n/a n/a
221 f;;"p'";;:’,ba"“ km/dia_habil | Mensual €6 n/a nfa | nfa | na | na | nAa n/a
27, |Servicios de km/dia_habil | Mensual £G 17288,33333 | 16085 | 16581 | 14496 | 9231 | 10405 | 8781,49
22 6 m/dia_habl ensual 4 4 Promedio mensual de kilémetros ejecutados de la
tacién d los dias miércol
2.2.3. | Pretroncales (duales) | km/dia_habil |  Mensual £G 1914333333 | 19492 | 22255 | 17741 | 8574 | 11283 | 11188,49 prestacion de servicio los dias miercoles
2.2.4. [Servicios Troncales | km/dia_habil | Mensual €6 6127333333 | 5819 | 6798 | 5507 | 2776 | 4330 | 464675
: )
225. |cable Horas_operac| o a1 €6 n/a wa | wa | na | wa | wa n/a Promedio mensual de horas de operacion por la
i6n/dia_habil prestacion del servicio los dias miércoles
< ] A
§ 2.26. |Tranvia km/dia_habil | Mensual €6 n/a wa | wa | na | wa | wa n/a longitud de linea x2 x No. De ciclos dia habil miéreoles)
8 | 2.2.Kilémetros Incluye kilémet ;
H de Servicio 2.7. |Metro km/dia_habil | Mensual €6 n/a na | na | na | na | o n/a neluye kilometros en vacio.
N 228 f;;"p'";;:’,ba"“ km mes Mensual £G n/a nfa | nfa | na | na | nAa n/a
Sumatoria de Kilémetros efect te despachad
22,9, |Servicios de km mes Mensual €6 475779 | 457088 | 454672 | 390108 | 260754 | 284414 | 26761051 matoria ce Kometros electivamente Sespactiacos
destinados a cubrir cada tipo de servicio (urbano,
2.2.10. | Pretroncales (duales) |  km mes Mensual £G 491890 | 514487 | 575384 | 460273 | 238334 | 291469 | 313305,26 alimentacion, troncal y dual) incluye kilémetros en vaci
2.2.11. | Servicios Troncales km mes Mensual £6 159677 | 157237 172109 | 146507 | 73703 | 106168 | 128262,77
212 |cable Horas operac| . © e e | s | wa | v | e e Sumatoria de horas de operacion ejecutadas durante el
i6n mes periodo
2.2.13.|Ti i ki M | EG
ranvia M mes, ensua n/a n/a n/a na | n/fa | o/ n/a (longitud de linea x 2 x No. De ciclos durante el mes)
2.2.14. | Tren Ligero km mes Mensual £6 n/a wa | na | na | wa | na n/a . °
Incluye kilémetros en vacio.
2.2.15.| Metro km mes Mensual £G n/a na | wa | na | wa | oa n/a
Pasajeros en rutas
3.1.1. |/servicios zonal (SITP |pax/dia_Habil|  Mensual €6 n/a wa | wa | oa | wa | oa n/a

0 SETP)




Pasajeros en rutas

Confial
ALIMENTACION

3.1.2. |/servicios pax/dia_Habil|  Mensual €6 17222 | 20384 | 25488 | 17365 | 7706 | 8911 | 9308
Pasajeros en rutas
3.13. |/servicios pax/dia_Habil|  Mensual €6 24011,75 | 32404 | 42106 | 28415 | 9820 | 11866 | 12274
pretroncales /duales Promedio mensual de validaciones diarias en sistemas
Pasaj t tralizados d do los dias miércoles.
304, |POSRCTOSENTUAS o gia Habil|  Mensual £G 2699825 | 33658 | 37916 | 25333 | 8168 | 11508 | 14597 centralizados ce recauco los dias miercoles
Jservicios troncales
3.15. |Pasajeros en cable  |pax/dia_Habil| Mensual €6 n/a wa | na | na | wa | oa n/a
3.1.6. |Pasajeros en Tranvia |pax/dia_Habil|  Mensual €6 n/a wa | wa | na | wa | oa n/a
Pasaj T
passjercs e TIEN | pax/dia_tabil|  Mensual €6 n/a wa | na | i | i | v n/a
3.1.8. |Pasajeros en Metro  |pax/dia_Habil|  Mensual €6 n/a wa | na | na | wa | oa n/a
3.1. Pasajeros
Pasajeros en rutas axtotales
3.0.9. | servicios zonal (siTP | ® o, Mensual £G n/a n/a n/a wa | nfa | wa n/a
Pasajeros en rutas axtotales
3.1.10. | fservicios i, Mensual €6 68888 | 81536 | 101950 | 69458 | 38528 | 26732 | 30334
Pasajeros en rutas ax/totales
3.1.11. | /servicios i, Mensual €6 96047 | 129617 | 168423 | 113661 | 49100 | 35597 | 43207
pretroncales /duales Validaciones totales en el mes en sistemas centralizados
Pasaj t total d do los dias miércoles.
31y |Pasalerosentutas | paxftotales |y €6 107993 | 134632 | 151662 | 101330 | 40840 | 34525 | 52207 © recaudoflos dlas miercoles
Jservicios troncales mes
‘total
3.1.13. | Pasajeros en cable "axf“ Z: | Mensual £G n/a n/a n/a wa | nfa | wa n/a
‘total
3.1.14. | Pasajeros en Tranvia "axf“ Z: | Mensual £G n/a n/a n/a wa | nfa | wa n/a
Pasaj T ‘total
3,15, | esdlerosentren paxftotales | \esual €6 n/a na | oa | na | na | o n/a
Ligero mes
‘total
3.1.16. | Pasajeros en Metro "axf“ Z: | Mensual £G n/a n/a n/a wa | nfa | wa n/a
Velocidad en rutas
3.2.1. |/Servicio Zonal (SITPo|  km/h Trimestral €6 n/a n/a n/a
SETP) dia habil
°
i
g Velocidad en rutas
& 3.22. |/servicios km/h Trimestral €6 132 1456 148
& alimentacion dia habil
o Velocidad en rutas
'S
323, |/Servicios km/h Trimestral €6 19,7 19,2 20,9
pretroncales/duales
dia héhil
Velocidad en rutas
3.2.4. |/Servicios Troncales km/h Trimestral EG 32,8 30,8 31,8
dia habil
Velocidad en rutas
3.2.5. |/Servicio Zonal (SITP o km/h Trimestral EG n/a n/a n/a
SETP) dia no habil
Velocidad en rutas
'S
326, |/Servicios g km/h Trimestral €6 15,18 16,79 14,4
3.2. Velocidad a'}me"‘a""" lano Corresponde al promedio trimestral de los tiempos de
Comercial habil recorrido sobre la longitud de las rutas para cada uno de
Promedio los servicios
Velocidad en rutas
3.7, |/Servicios km/h Trimestral £G 22,655 22,08 21
pretroncales/ duales
dia no habil
Velocidad en rutas
3.28. |/Servicios Troncales km/h Trimestral €6 .72 35,42 33
dia no habil
3.2.9. |Velocidad en cable km/h Trimestral EG n/a n/a n/a
Velocidad en Tranvia
s210.| S0 km/h Trimestral EG n/a n/a nfa
Velocidad en Tranvia .
3241070 km/h Trimestral €6 n/a n/a n/a
Velocidad en T
3212, [Velocdaden Tren km/h Trimestral €6 n/a n/a n/a
Ligero dia hbil
Velocidad en Ti
3213, [Velocdden ren km/h Trimestral €6 n/a n/a n/a
Ligero dia no habil
Velocidad en Met
32,10 |} 000 Sad enMetro km/h Trimestral €6 n/a n/a n/a
dia habil
Velocidad en Met
32.15.| ) 200cad en Metro km/h Trimestral €6 n/a n/a n/a
dia no habil
Consumo total
33, | ot gal/mes | Semestral €6 910968 578630
C total de G:
332, [onumotoraldeas | g mes Semestral €6 n/a
Natural
Consumo total de
3.33. [energia eléctricaen | MWh/mes | Semestral €6 n/a
° Tranvia
2 Consumo total de
g 33.Consumo | 334 :“e'g"a eléctricaen | MWh/mes |  Semestral £G n/a Reporte de consumos facturados de los operadores de
g ; uses
& energético Consumo total de flota
- 3.35. [energia eléctricaen | MWh/mes | Semestral €6 n/a
Tren Ligero
Consumo total de
3.36. [energia eléctricaen | MWh/mes | Semestral €6 n/a
cable
Consumo total de
337. [energia eléctricaen | MWh/mes | Semestral £ n/a
Metro
Percepcion de calidad
ans | servicios:| Escala (1 [, o e
Confial
TRONCAL BRT
Percepcion de calidad
de servicios: | Escala (1
1.2. E
4 Frecuencia TRONCAL| 5) Anual G n/a
- Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
:ercepuon de:_ahdad - atributos en escala de 1 5: Confiabilidad, frecuencia,
4.1. Calidad | 4.3, |9© servicios: tiempof Escala - {1- Anual G tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad
de visje TRONCAL|  5) nee "/a
BRT Calificacion a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy.
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)
Percepcion de calidad
de servicios:| Escala  (1-
1.4. E
4 seguridad Ciudadana 5) Anual G n/a
TRONCAL BRT
Percepcion de calidad
de servicios:| Escala (1
415 Anual €6
Comodidad nu na
TRONCAL BRT
Percepcion de calidad
2| Escal 1-
421 de servicios:| Escal :) ( Anual 6 n/a




n del usuario

4. Calidad - percep

Percepcion de calidad

Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
atributos en escala de 1 a 5: Confiabilidad, frecuencia,
tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad

Calificacién a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)

Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
atributos en escala de 1 a 5: Confiabilidad, frecuencia,
tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad

Calificacién a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)

Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
atributos en escala de 1 a 5: Confiabilidad, frecuencia,
tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad

Calificacién a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)

Percepcion de calidad de servicios: Calificacion de cinco
atributos en escala de 1 a 5: Confiabilidad, frecuencia,
tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad

Calificacion a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)

Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
atributos en escala de 1 5: Confiabilidad, frecuencia,
tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad

Calificacién a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)

22, |08 senicos| Escala (1- Anual o e
Frecuencia 5)
ALIMENTACION
Percepcion de calidad
4.2. Calidad de servicios: tiempo| Escala (-
Servicios 423 |40 viaje Anual EG n/a
Alimentacién ALIMENTACION
Percepcién de calidad
de servicios: | Escala (1
424 | eguridad Ciudadana 5) Anual £6 n/a
ALIMENTACION
Percepcion de calidad
de servicios: | Escala (1
4.2.5. Al | EG
Comodidad 5) nue o/a
ALIMENTACION
Percepcion de calidad
de servicios:
Escala  (1-
43.1. |Confiabilidad s :) { Anual €6 n/a
PRETRONCAL/CARRIL
PRIORITARIO
Percepcién de calidad
de servicios:
432. |Frecuencia fscal2 - (1- Anual €6 n/a
PRETRONCAL/CARRIL
PRIORITARIO
Percepcion de calidad
4.3. Calidad de servicios: Tiempo
- PO Escala  (1-
Servicios | 4.33. |de viaje 9 Anual €6 n/a
Pretroncales/carr PRETRONCAL/CARRIL
iles prioritarios PRIORITARIO
Percepcién de calidad
de servicios:
Escal: 1-
43.4. |seguridad Ciudadana| :) ( Anual £G n/a
PRETRONCAL/CARRIL
PRIORITARIO
Percepcion de calidad
de servicios:
Escala  (1-
4.35. |Comodidad s :) { Anual €6 n/a
PRETRONCAL/CARRIL
PRIORITARIO
pcidn de calidad
e |d servicios: | Escala (1 Al @ e
41 | Confiabilidad ZONAL| 5) u
(SITP, SETP)
Percepcién de calidad
de servicios: | Escala (1
442 | crocuencia  ZONAL 5) Anual £e n/a
(SITP, SETP)
Percepcién de calidad
: de servicios: Tiempo| Escala (-
44.Calidad | 443, Anual EG
de viaje ZONAL (SITP, nual n/a
SETP)
Percepcién de calidad
de servicios: | Escala (1
444 | Seguridad Cludadana 5) Anual £e n/a
ZONAL (SITP, SETP)
Percepcion de calidad
aas. | servicios: | Escala  (1- Al . e
' | comodidad ~ ZONAL 5) u
(SITP, SETP)
Percepcién de calidad
45.. [de servicios: E“a':) n Anual £G n/a
Confiabilidad METRO
Percepcidn de calidad | ¢ )
452. |de servicios: 5 Anual G n/a
Frecuencia METRO
5. Calidad percepcion de calidad| ¢
Servicios Metro | 453 |de servicios: Tiempo Anual £G n/a
de viaje METRO
Percepcién de calidad
asa | servicios: | Escala (1 Al . e
| seguridad ciudadana 5) u
METRO
Percepcién de calidad
Escala  (1-
455. |de senicios:| B2 € Anual £G n/a
Comodidad METRO
Percepcién de calidad
e | servicios: | Escala  (1- Al . e
"1 | confiabilidad 5) u
TRANVIA
Percepcién de calidad
Escala  (1-
462. |de senicios:| B2 € Anual £G n/a
Frecuencia TRANVIA
Percepcion de calidad | ¢ )
4.6. Calidad | 4.6.3. |de servicios: tiempo Anual EG n/a
Servicios Tranvia de viaje TRANVIA
Percepcion de calidad
de servicios: | Escala (1
464 Anual €6
seguridad Ciudadana|  5) nue /A
TRANVIA
Percepcién de calidad
Escal: 1-
4.65. |de servicios:| o :) { Anual €6 n/a
Comodidad TRANVIA
Percepcion de calidad
Escala  (1-
senicios:| B2 € Anual €6 n/a
lad CABLE
Percepcién de calidad
Escal: 1-
472 |de servicios:| 52 € Anual €6 n/a
Frecuencia CABLE
Percepcidn de calidad | ¢ )
4.7. Calidad 4.7.3. |de servicios: tiempo 5 Anual EG n/a
Servicios Cable de viaje CABLE
Percepcién de calidad
de servicios:| Escala (1
4.7.4. E
seguridad Ciudadana 5) Anual G n/a

Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
atributos en escala de 1 a 5: Confiabilidad, frecuencia,
tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad

Calificacion a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy
malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)




Percepcion de calidad

Escala

(1-

4.75. |de servicios: Y Anual €6 nfa
Comodidad CABLE
Percepcion de calidad
de servicios:| Escala (1
48.1. Al | EG
Confiabilidad  TREN| 5 nue o/a
LIGERO
Percepcion de calidad
2 de servicios: | Escala (1
5 482 (L T Y Anual €6 n/a
3 LIGERO
] - Percepcion de calidad de servicios: Calificacién de cinco
5 8. Calidad Percepcion de calidad atributos en escala de 1. 5: Confiabilidad, frecuencia,
2 e | 483 :z 59“"/‘;‘;’:' ""T';‘:: Escala  (1- Anual G /a tiempo de viaje, seguridad ciudadana, comodidad
g Ligero LIGERO Calificacin a partir de encuestas a los usuarios (1. Muy.
- malo 2. Mal 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)
k] Percepcion de calidad
S de servicios:| Escala (1
3 484 | ceguridad Ciudadana 5) Anual £6 n/a
TREN LIGERO
Percepcion de calidad
de servicios:| Escala (1
4.8.5. Al | EG
Comodidad  TREN| 5 nue o/a

LIGERO




