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DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion (Vigencia afio 2025)

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable
Subg_)mponent_e_/ proceso = Actualizar y Socializar la Politica de Administracién de| Nur’n‘ero de spc_lallza_cllones (_je la Direccién de Planeacion - Control
Politica de Administracion de 1.1, . . 1 Politica de Administracion de Riesgos
3 L Riesgos al personal adscrito a la entidad. . X Interno
Riesgos de Corrupcion al personal adscrito a la entidad.
Elaboracion: Responsables de los
Realizar mesas de trabajo para la formulacion vy procesos de la entidad
2.1 |elaboracion del proyecto de Mapa de Riesgos de 1 Mesas de trabajo realizadas
Corrupcion de la vigencia. Consolidacién: ~ Direccién  de
Planeacion
Presentacion: Direccién  de
Presentacion del proyecto de Mapa de Riesgos de Mana de Riesaos de Corruncién de la Planeacion
Subcomponente/proceso 2 | 2.3 [Corrupcién de la vigencia al Comité Institucional de] 1 'apa ¢ 9 P
Construccion del Mapa de Riesgos Gestion y Desempefio para su aprobacion. vigencia aprobado. Aprobacién: Comité Institucional
de Corrupcién de Gestion y Desempefio
Elaboracion: Responsables de los
Formular el Plan Anticorrupcion y Atencién al Plan Anticorrupcion y Atencion al|procesos de la entidad
2.4 |Ciudadano vigencia 2025 por parte de todos los 1 Ciudadano vigencia 2025, formulados
procesos. por parte de todos los procesos. Consolidacion: Direccion  de
Planeacion
Publicacion en la pagina web del Mapa de Riesgos de s - . "
Subcomponente /proceso 3 Corrupcion aprobado de la vigencia, para conocimiento Publlcacpn en la pagina web y enfDireccion de Planeacion con el
3.1 ! 1 Neogestion del Mapa de Riesgos dejapoyo del P.U.I

Consulta y divulgacion

de la ciudadania e interesados externos, y de los|
funcionarios y contratistas de la entidad.

Corrupcién aprobado de la vigencia.

Gestion TIC y Soporte Técnico

AVANCE

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

110-27.01.6.FO

Fecha limite

0%

una vez se realice la capacitacion de la nueva
version de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo
- Version 7, una herramienta clave para fortalecer la
prevencion, la integridad publica y la seguridad de la
informacion en el Estado; se actualizara la Politica de|
Adminsitracion de Riesgos.

31/12/2025

100%

Mediante lista de asistencia del dia 08 de enero de|
2025 se evidencia que se realizaron las mesas de
trabajo para la elaboracion del mapa de riesgos|
institucional y el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2025.

31/01/2025

100%

El dia 31 de enero de la presente vigencia se realizd
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta
N° 001 se socializaron y se aprobaron los diferentes|
Planes Institucionales dando cumplimiento al Decreto|
612 de 2018 entre ellos se encuentra inmerso el
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

31/01/2025

100%

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fue
formulado por los lideres de los procesos, el cual fue|
Aprobd y se Adopto mediante Resolucion 025 del 31
de enero de 2025, por otra parte fue llevado al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio como
se evidencia en el acta No 001.

31/01/2025

100%

Una vez fue Aprobado y Adoptado por el Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio, se procedio a
publicar en la pagina web de la entidad.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/ano-2025-1

31/01/2025
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion (Vigencia afio 2025)

110-27.01.6.FO

. " ACTIVIDADES
Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable CUMPLIDAS
Monitorear y evaluar permanentemente la gestion del N!apa (.je Rleﬁgqs de Corrupcu_)n de la Lideres de las areas |
4.1]. L . 3 vigencia periédicamente monitoreado
riesgo y la efectividad de los controles establecidos. y revisado responsables de los procesos
Subcomponente /proceso 4
Monitoreo y revision
ReV|S|or'1’ cuatrimestral . del mapa de riesgos y .de Indicador: Actas de socializacion o|Lideres de las areas vy
4.2 |corrupcion con cada lider del proceso y/o directivol 3 . L .
modificacién de riesgos. responsables de los procesos
encargado.
Seguimiento y publicacion al cumplimiento de las|
Suboompone.nt.e/prooeso 5 5.1 accnqnes establecidas e_r! el Plan Anticorrupcion y Mapa 3 Repo_rtes de Seguimiento Jefe Oficina de Control Interno
Seguimiento de Riesgos de Corrupcion con los responsables de los| cuatrimestrales
procesos y personal delegado para tal fin.

AVANCE

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

Fecha limite

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025
se inicio con la revision de los riesgos de cada uno de|

e . 30/04/2025
los procesos, con el acompafiamiento del lider de|
33% L ) . 31/08/2025
proceso y el directivo de cada area, de igual manera
¥ Ny P - o 15/12/2025
se identificaron riesgos adicionales y se realizaron
modificaciones a los mismos.
De acuerdo al seguimiento realizado los lideres de los
procesos manifiestan que durante el segundo 30/04/2025
33% |Cuatrimestre de la vigencia 2025 se inicio con la 31/08/2025
modificacién y actualizacién al Mapa de Riesgos de| 15/12/2025
Corrupcion del Ente Gestor Metrolinea S.A.
Se reallzp seguimiento por parte de la oﬂcm_a de 31/05/2025
control interno en cada una de las acciones|
66% lasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al 30/09/2025
p pcion y 31/01/2026

Ciudadano.
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Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Ag;fﬂg‘:gs AVANCE SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025 Fecha limite
. El informe de gestion del primer y segundo trimestre de la vigenica 2025 fue enviado al
Elaboracidn: Responsables de . . N . N
X concejo municipal de Bucaramanga y publicado en la pagina web de la entidad, como se 31/03/2025
. . ” los procesos de la entidad . ; L .
Consolidacion del informe de gestién L evidencia en el siguiente link 30/06/2025
1.1 } 4 Informe de gestién trimestral 66%
trimestral. Consolidacion: Direccion de 30/09/2025
Plane.acién https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/informe-de-gestion-ano-2025 31/12/2025
Fue publicado el informe de la ejecucion prespuestal del pirmer y segundo trimestre de
Py . - la vigencia 2025 como se evidencia en el siguiente link:
1.2| Publicacién de ejecucion Presupuestal 3 Ejecucién Presupuestal D'recc"";,::ium;:':;gt"’a/ P.E. 66% 31/12/2025
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-4
En la pagina de Metrolinea S.A se cargd el Estado de Situacion Financiera y Estado de
Resultados comparativos 2025-2024, de igual manera se evidencias las Notas a los
Direccién Administrativa/P.E Estados Financieros, con corte a junio de la vigencia 2025 como se evidencia a
1.3 Publicacion de los estados financieros 3 Estados Financieros . - o 66% continuacion: 31/12/2025
Area Contabilidad
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-3
Subcgmponepte 1 Para el ejercicio de Rendicidn de Cuentas de METROLINEA S.A., el Departamento de
Informacion de calidad y en Prensa y Comunicaciones de la Entidad propone una serie de acciones y estrategias
lenguaje comprensible orientadas a fomentar la participacion ciudadana, a darle voz y acercar a los usuarios a
la informacién que da cuenta de la gestion realizada durante el afio 2025. La estrategia
1.4| FElaborary Disefiar la estrategia de , | Disefiary publicar la estrategia de Area de Prensa y 100% de comunicaciones que se presenta a continuacién abarca las etapas de planeacion, 30/09/2025
*7 | rendicién de cuentas para Metrolinea S.A rendicién de cuentas Comunicaciones ° ejecucion y evaluacién de la rendicion de cuentas.
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/quienes-somos/politica-de-participacion-ciudadana
Se publicaron en la diferentes redes sociales Institucionales de Metrolinea S.A la
apertura de las nuevas rutas desde el municipio de Piedecuesta hasta el Norte de
Bucaramanga, la apertura de Metrolibro buscando fomentar la cultura y habilitar los
espacios del sistema para la educacion de los nifios del drea Metropolitana, por otra
. . . . i . P parte se dio a conocer a la comunidad los detalles de la firma del convenio 119 por la
1.5 Difundir los principales Logros de la 5 Difundir las principales logros de Area de Prensa y 66% Alcaldia de Bucaramanga, Area Metropolitana y Metrolinea S.A. buscando fortalecer el 31/12/2025
entidad la entidad Comunicaciones sistema en la Fase 1 de Transicion.
https://www.instagram.com/p/DMtdk_msHiT/?igsh=aWV6cmMO0ejhiZjNk
https://www.instagram.com/p/DMvt_ntSJYS/?igsh=bHZ1czU1bnNjdnd6
https://www.instagram.com/p/DLH-iCcxAKX/?igsh=NWpkb29haTImcDVy
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DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Agxﬂ:l:gs AVANCE SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025 Fecha limite
A Través de Redes Sociales la gerencia y el Area de Prensa y Comunicaciones de
Metrolinea S.A ha venido socializando las novedades de la operacion del sistema, como
B es el caso de la normalizacion de la prestacion del servicio y informe de cambio de rutas
Implementar ~ actividades  de por desfiles, dias feriados y modificaciones temporales en la operacion.
o - socializacion a toda la poblacion de :
Socializar la operacién y novedades del . . Area de Prensa y o . : .
2.1 4 |los ajustes operacionales que se o 66%  |https://www.instagram.com/p/DM1AxobMC3Q/?igsh=MW00c2ZyMDZjYmF2Nw%3D%3 31/12/2025
SITM Comunicaciones
deban  afectar  durante el D

transcurso de la vigencia.
https://www.instagram.com/p/DMQ-xQ7MIVy/?igsh=MWRrMDNiMTFsemFkaQ%3D%3D

Se realizan publicacidn en redes sociales, dando a conocer los nuevos puntos
de recarga en los barrios donde llega el servicio como se observa en el

Actualizar de manera periddica, la ) siguiente link: ]

informacion de rutas y puntos de recarga https://www.instagram.com/p/DGyDpbgRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh

vigentes en la pégina institucional del

Area de Prensa y

2.2 |SITM, en la App y en las redes sociales, y| 100% Info.rmac'or? gctuahzada en la Comgp icaciones/ 66% Por otra se realizan piezas informativas con el detalle de los horarios de los 31/12/2025
dema . pagina Institucional P.U.I Gestion TIC y Soporte . . ¥
emas canales, con el propdsito de| Técnico recorridos a los diferentes portales y estaciones de las rutas del TPC en
mantener informados a los usuarios sobre Integracién y Complementariedad.
estos aspectos. https://www.instagram.com/p/DN6duG_Eod_/?img_index=1&igsh=MXFtamzZv
cTI40WJ11Zw%3D%3D

Se realizaron socializaciones en los diferentes municipios del Area Metropolitana dando a
conocer el nuevo esquema de transicion del Sistema de Transporte Masivo.
https://www.instagram.com/p/DNBKIINMnPC/?igsh=MWhtdHIxeXNwN29hcg%3D%3D

Respecto a la cultura ciudadana, Metrolinea se ha vinculado a las diferentes campafiias
Area de Prensa y realizadas junto al Instituto Municipal de Cultura y Turismo con el fin de promover

Campafia de  socializacién,  cultura o . . .
Comunicaciones / cultura ciudadana con nuestros usuarios y en nuestras estaciones.

. - ’ ) . ’ o
Subcomponente2 | 2> |Gy onan? ¥ Posiconamiento de fa imagen| 4 | Campafia de Cultura Cudadana | particpacién Socialy Cultura 86%  |nttps://www.instagram.com/reel/DLYYCN1sXw7/?igsh=MWFnaWt4znVpd3Vscwos3poes| 34122025
Diélogo de doble via con la ’ Ciudadana D
ciudadania y sus
organizaciones Metrolinea S.A participa en las campafias de mantenimiento del carril exclusivo con

apoyo del plan segundas oportunidades de la Alcaldia de Bucaramanga y el INPEC.
https://www.instagram.com/reel/DLsSHhasaeH/?igsh=MjgxYTBoMWkxNmM2
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https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
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Subcomponente

Actividades

Meta

Indicador

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2025)

Responsable

24

Realizar un dialogo participativo con la
ciudadania a traves del uso de medios|
tradicionales de  comunicacion  para
socializar los logros y el funcionamiento del
SITM

Dialogos realizados/Dialogos
programados

Area de Prensa y
Comunicaciones

25

Realizar conversatorio virtual o presencial
con los usuarios y opinion publica sobre las|
gestiones realizadas por el o la gerente, en
el que se de cuenta de las principales
acciones ejecutadas por la entidad en
beneficio de los usuarios y mejoras en el
servicio.

Dos conversatorios

Area de Prensa y
Comunicaciones

2.6

Realizar Presencia de Marca mediante
alianzas realizadas con entidades publicas|
y privadas.

100%

Participar en eventos o actividades
representativos de la regién en
donde se genere recordacion y
posicionamiento de la marca

Area de Mercadeo

3.1

Utilizar medios de divulgacion masiva para
fomentar la participacion ciudadana

100%

Registro de utilizacion del medio
masivo

Area de Prensa y
Comunicaciones

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

Fecha limite

66%

El 02 de mayo se presentan detalles del Plan de Transicion en el medio de comunicacion
Vanguardia.
https://www.instagram.com/p/DJKyQgLymBp/?img_index=2&igsh=MWxrbnMyZ3pyanp
1ag%3D%3D

El 06 de mayo se realiza entrevista en el Canal TRO junto al AMB para dar a conocer los
detalles del Plan de Contingencia.
https://www.instagram.com/p/DJZ-A0GS4g6/?igsh=MTI2bTdiN2h2M3lzdw==

31/12/2025

50%

Se realiza agenda de medios en los diferentes medios de comunicacion como la Cultura,
Colmundo, RCN, Caracol Radio, compartiendo con los usuarios y ciudadania toda la
informacion del nuevo esquema operativo que garantizara la movilidad en el Sistema de
Transporte Masivo. Este espacio permite tener microfonos abiertos donde se interactua
con la comunidad despejando dudas e inquietudes respecto al sistema.
https://www.instagram.com/p/DIRS70GNK-I/?igsh=a2c4a3hnY3JodWE4

https://www.instagram.com/p/DJ1JigmiRS9u/?img_index=2&igsh=MXg3Nmd6bWpvZjMy
Mg%3D%3D

31/12/2025

50%

Durante el segundo cuatrimestre se llevo un contrato de comodato suscrito entre
Metrolinea y el Centro Comercial Cacique quien recibe en comodato sin limitaciones los
derechos patrimoniales de una obra escultura la HORMIGA, a titulo gratuito, quien tiene
los derechos de uso, transformacion, exhibicion, reproduccion y explotacion.

31/12/2025

66%

Durante el segundo cuatrimestre se utilizaron diferentes medios de divulgacién masivo
como nuestro grupo de whatsapp donde tenemos una base de datos mas de 200
periodistas de Bucaramanga y su Area Metropolitana, Redes Sociales (Facebook,

Instagram y X) y ademds contamos con alianzas con diferentes medios de comunicacion
como Blu Santanderes y RCN, fomentando la participacion ciudadana:

https://www.instagram.com/p/DJJryz_RAU6/?igsh=YjN1dDIzbHY2amsx

https://www.instagram.com/p/DJJ9gubtN71/?igsh=MWJiNW1jdWQONmMZ5cA%3D%3D

31/12/2025
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Componente 3. Rendicién de cuentas (Vigencia afio 2025)
Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable Ag:d\gﬂgzgs AVANCE SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025 Fecha limite
Subcomponente 3 Promover, a través del Men( Participa de .
Incentivos para motivar la 3.2 la pagina web de Metrolinea, la inscripcion 1 Inscripcién de usuarios a través de Area de Prensa y N/A N/A Estas Actividades seran desarrolladas en el segundo semestre de la presente vigencia 31/12/2025
cultura de la rendicién y *“ly participacién de ciudadanos en el la plataforma del MenU Participa Comunicaciones :
peticién de cuentas proceso de rendicion de cuentas
Elaborar el informe de evaluacién de la infor‘me d e evaluaci{)r_\lde la Jefe Oficina de Control . . . . .
3.3 L o, 1 audiencia de Rendicion de N/A N/A Esta Actividad sera desarrollada en el tercer cuatrimestre de la presente vigencia. 31/12/2025
audiencia publica de rendicion de cuentas Cuentas Interno
Publicar el informe de evaluacion de la Una publicacion del informe de Jefe Oficina de Control
3.4 Jaudiencia publica de rendicion de cuenta 1 P o N/A N/A Esta Actividad sera desarrollada en el tercer cuatrimestre de la presente vigencia. 31/01/2025
. . rendicion de cuentas Interno
en la pagina web de la entidad
Evaluacion de | . | d | Se realizd seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano correpondiente al
P;;anua/r:;lr?t?cotreruasc:;aones dZas/I:\:Znta:ii'J:n :I Informe de Seguimiento al Plan Jefe Oficina de Control segundo cuatrimestre de la presente vigencia, el cual publicado en la pagina web de la
4.1 Ciudadano de ae: er do)::on la normatividad 3 Anticorrupcién y de Atencién al Interno 66% entidad en el siguiente link: 31/12/2025
Subcomponente 4 _u " u Ciudadano https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025
Evaluacion y vigente
retroalimentacion a la
B e o ” . Se realiz6 seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional correpondiente al segundo
estién institucional !
g Evaluac'on.de las acciones plfsmadas en el Informe de Seguimiento al Mapa Jefe Oficina de Control cuatrimestre de la presente vigencia, el cual publicado en la pagina web de la entidad
4.2 |Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo 3 X L 66% o - 31/12/2025
con la normatividad vigente de Riesgos de Corrupcion Interno en el siguiente link:
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025
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DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS

Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2025)

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta

Indicador

ACTIVIDADES

SIS CUMPLIDAS

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.1

Realizar campafias de socializacidn del SITM con los
diferentes grupo de valor

10

Campafias

Participacion Social y Cultura
Ciudadana/P.E. Prensa y
Comunicaciones/ Mercadeo

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

2.1

Elaboraciéon y publicacion en la pagina web de los
documentos y/o elementos extraviados por los usuarios
y encontrados dentro del Sistema Integrado de
Transporte Masivo Metrolinea.

Seguimiento publicaciones
Pagina Web

Secretaria General / P.U.I
Servicio al Ciudadano
P.U.I Gestion TIC y Soporte
Técnico

2.2

Remitir por competencia las PQRSDF al Concesionario de
Operacion, empresas del TPC y Contratista de Recaudo y
Control y realizar el respectivo seguimiento.

Informe

Secretaria General / P.U.I
Servicio al Ciudadano
Direccion de Operaciones
/Auxiliar Operativo IT

AVANCE

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

Fecha Limite

50%

Con el apoyo del Ministerio de Transporte se realizaron encuestas de preferencia
declarada en el Area Metropolitana de Bucaramanga con el fin de conocer mas de
cerca las inquietudes de los diferentes grupos de valor respecto al nuevo esquema

de Transicion del Transporte Masivo.
https://www.instagram.com/p/DK96aDbsMq7/?igsh=aXlvZDY4Z2Fob2M0&img_ind
ex=2

Socializacidn con Lideres de Junta de Accién Comunal del Municipio de
Piedecuesta
https://www.instagram.com/p/DNBKIINMnPC/?igsh=MWhtdHIxeXNwN29hcg%3D
%?3D

Através de plataformas como Facebook y Youtube se ralizé conversatorio virtual
sobre los avances de la continuidad del SITM brindando a los usuarios los detalles
del proceso.
https://www.instagram.com/p/DKKXk2EtmTr/?igsh=MXNOYmowZmJIpaTIwYg%3D
%?3D

31/12/2025

50%

Se publicé en la pagina web de Metrolinea los documentos y/o elementos
extraviados por los usuarios encontrados en el sistema Integrado de Transporte
Masivo, a través del whasapp Institucional de operaciones se informa de los
elementos encontrados y si se acerca el usuario a reclamarlos se deja la evidencia
en una planilla de la entrega del mismo.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/atencion-ya-puede-verificar-en-nuestro-
registro-de-objetos-extraviados-2227

31/12/2025

50%

Se elabor6 el informe de PQRSDF del primer y segundo trimestre de la vigencia
2025 el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-2

En el informe de PQRSDF se encuentra incluido lo relacionado con la remisién por
competencia al Concesionario de Operacion, TPC y al Contratista de Recaudo y
Tecnologia; por lo que se
recomienda realizar seguimiento a las respuestas dadas tanto en los terminos de
ley como el contenido de la respuesta.

31/12/2025
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Entidad: METROLINEA S.A.

Vigencia: 2025

Fecha de Publicacion: 09 de Septiembre de 2025

Fecha de Seguimiento: Corte al 30 de Agosto de 2025

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencién al Ciudadano (Vigencia afio 2025)

ACTIVIDADES

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador el CUMPLIDAS

AVANCE SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025 Fecha Limite

Se cuentas con diferentes medios de divulgacién masivo como nuestro grupo de
whatsapp donde se cuenta con una base de datos de mas de 200 periodistas de
Bucaramanga y su Area Metropolitana donde se informa oportunamente las
66% novedades y eventualidades del SITM. 31/12/2025

Informar y divulgar de manera oportuna y permanente,
las novedades y eventualidades que suceden en la
operacion del SITM, mediante las redes sociales y la . P
. , . 100% redes sociales y pagina

pagina institucional de Metrolinea, asi como en los chats web
y P : https://www.instagram.com/p/DKK6iw4ywfv/?igsh=aWIwMzU10DhoazV3

Informacion actualizada en .
Area de Prensa y

Comunicaciones

2.3

Contar con un buzén de
Compra e }nstal_acnon del t_)u_zon de sugerencias en la sugerencias en las oficinas Direccién Administrativa 100% Se compro el Buzén de Sugerenc_la el cual se_encuentra ubicado en la ventanilla 31/12/2025
sede administrativa para recibir las PQRSD. administrativas de la Unica de la entidad.

entidad

24
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2025)

110-
27.01.6.F0

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable
Subcomponente 4 a1 Elaboracién y publicacion en la pagina web el informe 4 Informe Secretaria General / P.U.I
Normatividad y Procedimental "™ |trimensual de las PQRSDF recibidas y tramitadas. Servicio al Ciudadano
Reuniones o0 mesas de trabajo con los usuarios del SITM Reuniones 0 mesas de Area de prensa y
Metrolinea, cuando se requiera, a través de las cuales se trabajo cuando convoque comunicaciones y Area de
5.1 ) Y 3 . s e :
busca entregar informacién sobre el SITM y atender las Metrolinea o lo solicite la participacion social y cultura
inquietudes o sugerencias de la comunidad. comunidad ciudadana
% "
Subcomponente 5 Elaboracion de_I’
. ¥ . documento y aprobacién en
Relacionamiento con el ciudadano - L
Comité Institucional.
g;__ r:gg": € ;?ﬁ;%:er:arvi;zng;ztoggg d:(: z;evs::;on, * Implementacion del Participacion Social y Cultura
5.2 Y Yl protocolo de prevencion, Ciudadana/P.E. Prensa y

género en el sistema integrado de transporte masivo
SITM Metrolinea.

atencion y sancién a
violencias basadas en sexo
y género en el sistema
integrado de transporte
masivo SITM Metrolinea.

Comunicaciones

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

Fecha Limite

50%

Se elabor6 y se Publico en la pagina web de la entidad el informe del primer y
segundo trimestre de las PQRSDF como se evidencia en el siguiente Link:
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-2

31/12/2025

66%

El dia 06 de agosto se llevo a cabo reunién de socializacidn sobre la ruta P16 Norte
y Sur con la comunidad de Piedecuesta.

El dia 12 y 13 de agosto se realizo socializacién proyecto mantenimiento de las
estaciones centrales para el transporte publico para el municipio de Bucaramanga,
Estacion quebrada seca, San Mateo Norte, Chorreras Norte y la Isla.

31/12/2025

0%

Se estan realizando los ajustes sugeridos por el Ministerio de Transporte, de
acuerdo a los lineamientos establecidos; una vez se cuente con los ajustes
correspondientes se realizara su aprobacion en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y su respectiva implementacion.

31/12/2025
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Entidad: METROLINEA S.A.

Vigencia: 2025

Fecha de Publicacion: 09 de Septiembre de 2025

Fecha de Seguimiento: Corte al 30 de Agosto de 2025

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion (Vigencia afio 2025)

Subcomponente ACTIVIDADES Meta INDICADOR RESPONSABLE Aot | avance SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025 Fecha Limite
* El sitios web https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ cuenta con los iconos de accesibilidad
web, para las personas en situacion de discapacidad, por otra parte se observa que se
cuentan con las secciones de Transparencia en el Acceso a la Informacion Publica,
Participacion Ciudadana y PQRSDF los cuales cuentan con estandares minimos establecidos
en la Resolucién 1519 de 2020.
Realizar la publicacién y mantenimiento de las . . ., .
categorias de informacion publica establecidas en la Direccion Administrativa / * Se Cl:9ﬂtt$ COT l{ga It’f’dﬁJdac\ll :m‘t(‘:emﬁ;ago hS/|SIt_ (|S,ecur§ SAOCtketZ Layer) ef un tltuloffilg'ta:l
Resolucién 1519 de 2020 del MINTIC, para dar ) o _ A . que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. tambien cuenta con un firewal
1.1 cumplimiento a la Publicacién en la seccion 100% Informacién institucional actualizada P.U.L Gest_:%r; r;ll'ig y Soporte 100% de proteccién de ataques DDoS. 31/12/2025
transparencia y acceso a la informacion publica del . i o, . . . o .
Subcomponente 1 portal www.metrolinea.gov.co Metrolinea cuenta con publicacion de datos abierto como se evidencia en el siguiente link.
. 3 . https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/datos-abiertos
Lineamientos de Transparencia
e *Se dio cumplimiento a la Directiva 009 del 03 de julio de 2025 de la Procuraduria General
de la Nacién diligenciando el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica - ITA
el cual fue presentado el dia 29 de agosto de 2025.
Realizar seguimiento a las categorias de informacion
publica establecidas en la Resolucion 1519 de 2020 El dia 29 de agosto de 2025 y dando cumplimiento a la directiva 009 se realizo el
del MINTIC, de acuerdo a la Directiva de la o e . - o diligenciamiento de la Informacion en el Indice de Transparencia y Acceso de la Informacion
12 Procuraduria General de la Nacion en la seccién 100% Informacion institucional actualizada Oficina de Control Interno 100% Pllbica - ITA de conformidad a las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 para el periodo 31/12/2025
transparencia y acceso a la informacion publica del 2025
portal www.metrolinea.gov.co
Direccién Administrativa / El dia 23 de abril se envio un correo electronico a Juridica y al Director Administrativo,
3.1 Elaborar los activos de informacion de la entidad 1 Documento QE elaboraqoln’, aprobacion e | P.U.I. G’est.lon TIC y. ?oporte 17% manifestando la necesidad de la clasificacién de los activos de informacion. 31/12/2025
implementacion Técnico / Gestion
Documental / Juridica No se evidencia avance del documento de los activos de informacion.
Se observa el esquema de publicacion de la informacion de Metrolinea S.A. el cual posee
informacion necesaria facilitando la comprension y el acceso a la informacion publica,
Permitiendo que la entidad informe ordenadamente y estructuradamente la informacion que
Subcomponente 3 Direccidn Administrativa / han publicado a la fecha, con caracteristicas como: en dénde, el cémo y la forma de
- o » » ireccion Administrativa . i7acid Ui . i
s Elaborar y socializar el esquema de publicacion de Documento de elaboracién, aprobacién e . contacto; durante la actualizacion se agregaron los siguientes campos: Medio de
Elaboracion de Instrumentos de 9 I it o .
@it o o i e 3.2 informacion. 1 implementacion P.U.L Gesf:%'l;ig y Soporte 100% conservacion y/o soporte y Ubicacién en el sitioweb de la Categoria. 31/12/2025
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/esquema-publicacion-informacion-09-
05-2025.pdf
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Entidad: METROLINEA S.A.
Vigencia: 2025

Fecha de Publicacion: 09 de Septiembre de 2025

Fecha de Seguimiento:

Subcomponente

Corte al 30 de Agosto de 2025

ACTIVIDADES

Meta

FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion (Vigencia afio 2025)

INDICADOR

RESPONSABLE

3.3

Revisar y actualizar los instrumentos de gestion de la
informacion publica (Inventario de activos de
informacion, Esquema de publicacion de informacion
e Indice de informacién clasificada y reservada), de
acuerdo con la solicitud y lineamientos legales
vigentes.

NUmero de instrumentos de gestion de la
informacion publica (Inventario de activos
de informacion, Esquema de publicacion
de informacién e Indice de informacion
clasificada y reservada), revisados,
actualizados y Publicados.

Direccion Administrativa -
P.U.I. Gestion Documental /
Secretaria General

Subcomponente 4

Criterio Diferencial de Accesibilidad

4.1

Incluir en la rendicién de cuentas nuevas alternativas
de comunicacion de la informacion para la poblacion
discapacitada

No. de rendiciones de cuentas ejecutadas
empleando medios de comunicacion que
permitan la interaccién con ciudadanos
discapacitados / No. de rendiciones de
cuentas realizadas en la vigencia

Area de Prensa y
Comunicaciones

4.2

Realizar dos talleres de sensibilizacién en temas de
discapacidad y experiencia de servicio con los
operadores, personal de taquillas y funcionarios del
SITM

Talleres de sensibilizacién en temas de
discapacidad y experiencia de servicio

P.U.I Participacion Social y
Cultura Ciudadana
P.U.I Gestién Comercial y
Mercadeo

4.3

Mantener los niveles de accesibilidad relacionados
con los controles del Anexo 1 de la Resolucién 1519
de 2020.

Numero de informes sobre el cumplimiento
de los niveles de accesibilidad relacionados
con los controles del Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020.

Direccién Administrativa /
P.U.I. Gestion TIC y Soporte
Técnico

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

5.1

Informe de las solicitudes de acceso a la informacion
publica recibidas y tramitadas

No. de Informes elaborados y publicados

Secretaria General / P.U.I
Servicio al Ciudadano

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

110-27.01.6.F0

Fecha Limite

17%

El dia 23 de abril se envio un correo electronico a Juridica y al Director Administrativo,
manifestando la necesidad de la clasificacion de los activos de informacién, esquema de
publicacién e Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

31/12/2025

100%

En la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2025, se implementaron estrategias
para la poblacion discapacitada como:
* Interprete de Sefias Leguaje Colombia
* Subtitulos Closed Caption

31/12/2025

50%

Durante el mes de julio se realizo el taller toma de conciencia y abordaje a la poblacién con
discapacidad y experiencia en el servicio, dirigido al grupo de taquillas, contratista y
funcionarios de la entidad. Esta actividad fue desarrollada de manera virtual.

31/12/2025

100%

En el sitios web https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ cuenta con los iconos de accesibilidad
web, para las personas en situacién de discapacidad, por parte se realizd el certificado de
accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolucidn 1519 de 2020.

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/normatividad-especial

31/12/2025

50%

Se elabord el informe de PQRSDF del primer y segundo trimestre de la vigencia 2025 el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-2

31/12/2025
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Componente 6. Iniciativas Adicionales (Vigencia afio 2025)

Meta o producto

Subcomponente 2
Codigo de Integridad

2.1

Realizar socializaciones y/o capacitaciones
sobre la politica de integridad y el cddigo de
integridad.

1. Mediante el envio de Piezas graficas
bimensualmente sobre el contenido
relevante del codigo de Integridad,
Metrolinea reforzara el contenido y
aplicacion del Codigo de Integridad

2.Envio de pieza grafica bimensualmente
sobre la politica de integridad y los
principios

por correo electronico, chat institucional

0 neogestion

2.2

Esteblecer el nivel de aplicacion del codigo de
integridad en Metroliena S.A.

Através de la construccion de una
actividad bimenduales donde se busca
fomentar, activar, ejemplificar y
comprometer a los trabajadores a
particpar en la aplicacion del Codigo de
Integridad y sus principios en el

desarrollo de sus funciones y actividades.

Subcomponente 3
Gestion preventiva en
conflicto de interés

3.1

Elaborar circular con orientaciones para que
los servidores publicos actualicen la
Declaracién de Ley 2013 de 2019 conflictos de
interés en el SIGEP).

Elaboracion de la circular enviada por
Neogestion

3.2

Realizar seguimiento a la informacion
actualizada en SIGEP sobre la informacion de
la entidad, nomenclatura de cargos, planta de

personal, vinculaciones, desvinculaciones y
marcacion de Personas Expuestas
Politicamente (PEP).

Informe de Seguimiento

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2025

Responsable

Fecha inicio

110-27.01.6.FO

Fecha final

50%

Se realizd el envio de dos piezas graficas enviadas al
grupo de whatsapp de la entidad, sobre el codigo de
integridad, su contenido y su aplicacion en las funciones
diarias.

Se envio dos piezas graficas en el grupo de whatsapp de
la entidad socializando la importancia de la Politica de
Integridad y los Principios.

Secretaria General
Talento Humano

1/03/2025

31/12/2025

50%

Se realizo a ravés de la activida del juego de palabras en
donde los funcionarios y contratistas debian armar una
frase del concepto del valor Respeto y una sopa de
letras los funcionarios de planta y contratistas
desarrollaron la actividad con palabras alusivas al valor
de justicia.

Secretaria General
Talento Humano

1/03/2025

31/12/2025

100%

Se envio circular a funcionarios a traves de la
herramienta Neogestion y en el whatsapp recordatorios
para el diligenciamiento de la Declaracion de bienes en

el SIGEP II.

Secretaria General
Talento Humano

1/03/2025

31/10/2025

0%

a la fecha de seguimiento no se ha desarrollo el informe
de segumiento al SIGEP por parte de la oficina de
contro interno.

Control Interno

1/07/2025

31/12/2025




