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Proyectos radicados ante la En el primer trimestre giraron recursos a la entidad pero a traves del Acuerdo 019 entre el
N 50% 0% " N/A 0%
alcaldia de Bucaramanga Area y la Alcaldia de
| |cestionar proyectos ante la Alcaldia de|  Plande Direccién de Planeacién/ P.E. | 100 100% feb-26 dic26
Bucaramanga para el funcionamiento del SITM. Desarrollo Planeacion Financiera
Seguimiento a los proyectos 50% 0% Quien realiza seguimiento a estos recursos es el AMB N/A 0%
aprobados
En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Plan
Ejecucion del Plan de Trabajo del Sistema de Direccién de Planeacion / Ejecucion del Plan de Trabajo del Anual de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2026 quedando 177 actividades programadas|
2 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y| MIPG Responsable del SG-SST y Equipo 100% Sistema de Gestion de Seguridad 100% 100% feb-26 dic-26 15% de las cuales a la fecha se han ejecutado 26, lo que equivale a un avance del 15%, por lo| Se adjunta en Plan de Trabajo del SG-SST donde se muestra la ejecucion 15%
su cronograma para la vigencia 2026 SST y Salud en el Trabajo que se concluye la importancia de continuar trabajando de acuerdo con lo programado para
poder conseguir la meta trazada.
- Se realizaron inspeccion a todas las unidades sanitarias oficinas administrativas donde
se revisan estado de las baterias sanitarias, llaves y luminaria, asi mismo se hacen
De las 32 actividades programadas durante el primer trimestre fueron ejecutadas 25| inspecciones periodicas en las estaciones y patio talleres de Metrolinea S.A. Soporte:
actividades del Plan Anual SGA, estas actividades fueron: registro de ion de fugas rep 3
Dando un del 78% de un 100%. - Se realizaron cambios en todas las luminarias en patio taller norte reportadas en el
- Dando con las en el Programa de Ahorro y Uso trimestre por LEDS. Soporte: registro fotografico.
Eficiente del Agua, se realizaron inspecciones a la unidades sanitarias en la oficina
administrativa con el fin de revisar si existen fugas en inodoros, llaves o tuberias que pueden| -Se realizo mantenimiento preventivo a las plantas de tratamiento de aguas residuales
desperdiciar agua. ubicadas en prtal norte y portal piedecuesta. Soporte Iinformes tecnicos
-Segun lo establecido en el programa Uso eficiente de energia, se llevaron a cabo
inspecciones visuales en oficinas administrativas, estaciones y patios talleres con el objetivo|  -Mensualmente se llevaron acabo capacitaciones a los colaboradores en GIR, uso
de hacer un ahorro de energia ya que las luminarias LEDS consumen entre 50% y 80%| eficiente del agua y energia. Ademas semanalamente se realizan jornadas de limpieza,
menos energia que las fluorescentes. orden, y aseo en las estaciones y oficinas de Metrolinea S.A. Soporte: registro
Ejecucion de las actividades establecidas en los Plan de Direccién de Planeacion / P.E. Ejecucion del Plan de Trabajo del I:e chfﬁn Totegral de residuns de las er‘iiia:as e Pmei;::;;dei g;den Moy rafico.
3 programas ambientales del SGA para la vigencia N/PE 0006 | H ) 100% 100% feb-26 dic-26 25% 9 9 M 25%
2026 Desarrollo Sistemas de Gestion SGA patio talleres y jornadas de limpieza, recolecion de residuos especiales con el apoyo de| -Se realizaron jornada de recoleccion de reisudos inservibles ( voluminosos) en las
EMAB. Ademas todo el personal operativo que realiza estas activit recibe itacit estaciones de con apoyo de la EMAB. Soporte registro fotografico
y/o sensibilizacion en temas ambientales. Tambien se realiza separacion en la fuente de los
residuos arovechables los cuales se entregan a asociacion de reciladores bello renacer para| -Se realizan visitas periodicas a los patios talleres y estaciones con el fin de conocer el
su aprovechamiento .| estado que estan y programar brigadas de aseo en apoyo con las diferentes entes para
-Se realizaron visitas en estaciones de trasnferencia y patio taller para supervisar el gestion de residuos inservibles. : Registro fotografico
cumplimiento al componente ambiental por parte del contratista de aseo y brindar acciones
de mejora continua. Se realizo mantenimiento a la PTAR con el objetico de reuso de agua| -Se realizan activiades de poda en areas verdes de estaciones, patio talleres y PQP.
para al lavado de la flota de buses en el patio taller norte. Soporte registro fotografico.
Por Correo Electronico se sensibilizo al personal administrativo acerca de la debida
-Programa Gestion Cero Papel: Se sensibilizo al personal adimintrativo con la politica cero| separacion en la fuente de los residuos generados y la clasificacion segun e codigo de
papel via correo el cual busca eliminar gradualmente el uso de documentos impresos. El colores.
papel que ya cumplio su vida util es recolectado en cajas para darle gestion con una empresa| En las oficinas admisnitrativas se ubican puntos de recolecion de papel reciclaje por la
autorizada. entidad Paperlab para su_posterior gestion.
Se entrega el papel a una empresa autorizada que ya cumplio su vida util para su
aprovechamiento. Soporte certificado de papel reciclado.
Bri . P os i " - . "
rindar asesoria y acoT"F'a"lam'e"‘w alos ideres . . . " Se adjuntan los siguientes documentos debidamente aprobados y publicados en
de proceso en la aplicacién de la politica de La Direccién de Planeacién brindo asesoria y acompafiamiento a todas las areas de la
proceso ! > ; § " a tod s la pagina web de la entidad.
administracién de riesgos de la entidad y la Monitoreos al PAAC y Mapas de entidad, realizando mesas de trabajo teniendo en cuenta la aplicacién de la politica de https://metrol 10v.co/V3.0/ley-de-trar encia/ano-2026-1
4 |elaboracién de los mapas de riesgos, asi como, MIPG Direccion de Planeacion 3 ¥ Map 100% 100% ene-26 dic-26 25% 6n de riesgos vigente, en temas relacionados con la elaboracion de los mapas de| e v e 25%
o N L Riesgos 2026 . 7 y ” i . 1. Plan de Accion Vig. 2026
para la construccién del Plan Anticorrupcion con riesgos, la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con todos sus ¢ J
2. Mapa de riesgos Vig 2026
todos sus componentes de acuerdo a las de acuerdo a las directrices impartidas por el DAFP.
0 . 3. PAAC Vig 2026
directrices del DAFP.
Realzar e seguimiento y balnce periico del Direcdién de Pancacén P . v camplrents o e Se realic seuiments a cada ura e las dperdends, evidencin (0 soprtes e cade
5 de la totalidad de las metas MIPG Gestion Planes, Programas y 100% P P 100% 100% abr-26 dic-26 25% g P d P Se adjunta formato excel con el sequimiento realizado por la oficina de planeacion 25%

incluidas en el Plan de Accion de la vigencia 2026

Proyectos

accién de todos los trimestres de
Ia vigencia 2026

una de las actividades a desarrollar durante el primer trimestre.
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6.1Resolucién N° 030 enero 30 2026 y publicacion
Se adopto el pLan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucién N°030 de enero 30|6.2Cronograma Plan Estrategico
de 2026, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan ESTRATEGICO|6.3Cr de Plan ituci de
' TALENTO HUMANO. Realizacion de activi como ion del Plan de|6.4 Cronograma de Plan Institucional de Bienestar
Trabajo del SG SST, realizacion de pausas activas, celebracion de cumpleafios, dia de la|6.5 Celebracion del dia de la Mujer y dia del hombre con apoyo de organizaciones
6 Ejecucién  del P_Ian Estratégico de Talento MIPG Secretaria General / P.U.L. 1009 | Ejecucion del Plan Estrategico de | o, 100% feb-26 dic-26 10% mujer y del hombfe‘generandvo‘ los espacios para el compartir y con apoyoﬂde organizaciones | externas funcwor_\anos 10%
Humano para la vigencia 2026 Talento Humano Talento Humano externas. Se realizd la reunion con el asesor de Caja de Compensacid para agendar y|6.6Compensatorio para semana santa
programar actividades para el semestre para actividades de bienestar y ofrecer los servicios. | 6.7Compensatorio por dia de cumpleafios
Teniendo en cuenta el bienestar los funcionarios puden pedir el dia de cumpleafios como|6.8Actividad de integracion extramural Res 065 marzo 2026
compensatorio, adicional mediante resolucion N°052 de febrero 18 de 2026 se compenso|6.9Actividades de horarios flexibles para asistir en familia a actividades deportivas y
para el disfrute de los dias de semana santa. culturales
6.10Resolucion N° 51 febrero 18 de 2026 dia de la familia primer semestre
. . . . Se adopto el Plan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°030 de enero 310 .
7 Ejecucién del Plan Institucional de Formacion y MIPG Secretaria General / P.U.1 1009 | Eecucion del Plan Institucional | qnq, 100% feb-26 dic-26 10% de 2026, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan Institucional de| L Resolucion y publicacion o 10%
Capacitacién para la vigencia 2026 Talento Humano de formacion y capacitacion Capacitacion 7.2 Cronograma de Plan de Capacitacion
Se adopto el Plan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°030 de enero 30 e - . "
de 2026, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan Institucional de| 8.1 Resolucin N°030 enero 30 2026 y publicacion y actividades realizadas en el
N y " o o - - < .~ |trimestre
Bienestar Social, Estimulos y Se realizd la de dia 2 G de Plan de de Plan de
Ejecucion del Plan Institucional de Bienestar| . Ejecucion del Plan Institucional de la mujer y del hombre generando los espacios para el compartir y con apoyo de| " Y
N o . Secretaria General / P.U.L. : " : o P "y " . " Bienestar
8 Social, Estimulos, Incentivos y Reconocimientos MIPG Talento Humano 100% de bienestar social, estimulos, 100% 100% feb-26 dic-26 10% organizaciones externas. Se realizé la reunién con el asesor de Caja de Compensacion para| 8.3 Celebracion del dia de la Mujer y dia del hombre con apoyo de organizaciones. 10%
para la vigencia 2026. incentivos y reconocimientos agendar y programar actividades para el semestre para actividades de bienestar y ofrecer los e>‘<temas funcionarios er y POy 9
servicios. Teniendo en cuenta el bienestar los funcionarios pueden pedir el dia de| N
" | 8.5 Compensatorio para semana santa
cumpleafios como compensatorio, adicional mediante resolucion N°052 se compenso para el N
N N 8.6 Compensatorio por dia de cumpleafios
disfrute de los dias de semana santa.
. . ; Jornada de induccion para Se adelanta el proceso de revision en diferentes entidades y en paginas de la ESAP para la
9 Realizar mc_iucc!on en gerencia pblica para el MIPG Secretaria General / P.U.1 1 gerentes publicos con la ESAP y/o|  100% 100% ene-26 dic-26 5% realizacién de capacitacion a los directivos en temas relacionados con la Gerencia Publica | Pantallazos de entidades que imparten el tema de gerencia publica 5%
gerente y directivos de la entidad. Talento Humano - = "
cualquier entidad publica nueva reglamentacién.
Fomentar desde la Alta Direccion espacios de e
rticipacion ra todo el personal, para; Jornadas de difusion y
particip: pa per P herramientas pedagégicas para Se inicio la revision de actividades que se proponen por parte de la funcion publica en MIPG|
armonizar los valores del servicio piblico con los Secretaria General / P.U.1 desarrollar el habito de actuar de para hacer pedagogia con referencia al Codigo de Buen Gobierno, con el fin de realizar el
m ; UL C o o . X 10% ‘ *
10 codigos  de et\o'a institucional, \mp\err!enbar MIPG Talento Humano 2 forma coherente con el cddigo de 100% 100% ene-26 dic-26 ° cronograma y ejecutarlo en la viencia del 2026, acorde al Gestor de Integridad designado por Pantallazos de MIPG Y 10%
jornadas de difusion y herramientas pedagdgicas’ N N
e integridad a los servidores la gerencia.
para desarrollar el habito de actuar de formaj ;
publicos y/o contratistas
coherente con ellos.
Informar a los usuarios sobre los
ajustes operativos a través de las . miqshel
diferentes redes sociales, pagina Durante el primer trimestre de 2026, el 4rea de Prensa y Comunicaciones del SITME| Nitps://www.instagram.com/p/DVefS46kaxd/?igsh=NhiNDZvMmB83aTRy
web y boletines de prensa del MetroLinea informé oportunamente a los usuarios y a la ciudadania, a través de redes|
area de Prensa y 50% 25% sociales, pagina web y medios de comunicacion, el lanzamiento de la nueva ruta PTB con| . . S 25%
Comunicaciones, como también buses padrén duales, asi como la puesta en funcionamiento de la ruta PTN, entre otras, hitps://www.instagram.com/p/DV1UDafkVG_/?igsh=MW15MW8waWFpeDFkbQ=
Actualizar, difundir y publicar en todos los; identificar los cambios por medio fortaleciendo la socializacion e integracion del sistema de transporte metropolitano.
medios y espacios posibles, de forma __— N de posters informativos en las https://www.facebook.com/share/1BHoeeZ5RM/ ?mibextid=wwXIfr
11 |permanente, la informacién sobre las rutas del| Fion ¢ Direccién de Operaciones/Area |, diferentes estacion 100% ene26 | dic-26
4 Desarrollo de Prensa y Comunicaciones erentes estaciones.
sistema y sus horarios (desde el inicio hasta el
cierre de la operacién).
5 . https: metrolinea. V3. | ilidad-durante-la-jornada-de-
A través de la pagina web institucional se mantuvo informados oportunamente a todos los usuarios
Actualizar en la pagina web los . prueb: ber-11 d d 275
o mediante la publicacién de boletines oficiales sobre cambios durante la jornada operacional, ”
datos de rutas y horarios para 50% 25% 25%
. mensajes dirigidos a estudiantes durante las Pruebas Saber, eventos deportivos y
visualizacion de los usuarios relacionad nl n del sists p: metrolinea.gov.co/v3.( f deportivo-
laclonadas con [a operacicn del sistema. el-domingo-15-de-marzo-de-2026-carrera-2274
Debido a la falta de recursos por los que atraviesa la entidad a la fecha no se ha podido
realizar la contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y a los
Realizacién de procesos equipos electromecénicos pertenecientes al Sistema Integrado de Transporte Masivo. Sin
Contrato Mantenimiento  de  Instalaciones, precontract'ua{\jes para 20% feb26 | dic-26 5% embargo, con el énimo de realizar martenimiertos correctios. locativos en las dlfTren:es Ceontratos No. 002 y 010 de 2026 5%
Realizar seguimiento y control a los contratos de contratacién directa. estaciones y portales del sistema Metr(')\‘ inea Zacuen1 o un grazn est uerzlo econom:cc realizo osl
1, | mantenimiento correctivos y preventivos de la| o . . |Direccion de Operaciones/Gestién| oo, 100% contratos de P'“tf"%"fde servicios No. |°°d Y 010 de 2026 Pa': el personal de apoyo al
infraestructura  del  sistema:  Contrato  del g de Infraestructura o mantenimiento en las diferentes reas, incluido roceria y zonas verdes.
Mantenimiento correctivo y preventivo para los
equipos del SITM Ejecucion de los contratos,
recibido a satisfaccion del
supervisor del contrato y 80% feb-26 dic-26 5% Los contratos No. 002 y 010 de 2026 se estan ejecutando Informes de actividades de ejecucion de contratos No. 002 y 010 de 2026 5%

suscripcion de las actas de
finalizacion
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Realizacion del proceso

01 DE ENERO A 31 DE MARZO

Luego del anuncio por parte del Alcalde de Bucaramanga de girar unos recursos para la
recuperacion y rehabilitacion de cinco (05) estaciones principales ubicadas en ese municipio,

precontraciu e lidtacon | 20% feb26 | dic:26 0% Metrolinea S.A. viene realizando el ajuste a los presupuestos, y la documentacion previa del A 0%
Contratar las obra para realizar la adecuacién de| . . . . " contrato mientras se desembolsan los recursos por parte del Municipio.
13 las estaciones : N al Direccién de Operaciones/Gestion 100% 100%
SITM de
Ejecucién del contrato, recibido a
satisfaccion del supervisor del .
contrato y suscripcion del acta de 80% feb-26 dic-26 0% No se ha realizado la contratacion N/A 0%
finalizacion
Seguimiento al avance ejecucion La ejecucion del PAA 2026 del ler Trimestre es el siguiente: ftem programado 40, item
Plan de Adquisiciones - 25% abr-26 abr-26 25% ejecutados 31, 77.5% de ejecucion. Valor PAA programado $53.782 millones, valor PAA Ejecucion PAA 25%
trimestre ejecutado $13.453 millones, 25.01% de ejecucion.
Seguimiento al avance ejecucion
’ o o | Plan de Adquisiciones - IT 25% jul-26 jul-26 0% N/A N/A 0%
Efectuar el seguimiento periédico al Plan Anual Direccién trimestre
14 MIPG 100% 100%
de Adquisiciones vigencia 2026 Administrativa Segquimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IIT 25% oct-26 oct-26 0% N/A N/A 0%
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IV 25% ene-27 ene-27 0% N/A N/A 0%
trimestre
Reportar en la plataforma CHIP de la Contaduria
General - CGN, la informacion de gestion
presupueslzl/ y financiera en la entidad en el Reporte trimestral de la
15 Eonnulario Unico Territorial (FUT) y Categoria! MIPG Direccién Administrativa 100% informacion en la plataforma 100% 100% ene-26 dic-26 25% Se realizaron los reportes en las difetentes plataformas con corte a 31 de marzo de 2026. Pantallazos de los reportes. 25%
Unica de Informacién del Presupuesto Ordinario CHIP de la CGN
(CUTPO), en los terminos establecidos por el ente
de control
Publicar Informacién publica de interés general Se publica informacion en el menu de ley de transparencia en los sub items: 1.12 N
- " - IR P " - P - " https://metrolinea.gov.co/v3.0/node/2259
para la de acuerdo a las - Informacién péblica de interés de g g Informacién sobre decisiones que pueden afectar al piblico afio 2026, 4.3. Plan de Accién s oo .
16 realizadas por las dependencias durante |la; MIPG Direccion Administrativa / TIC 100% la ciudadania publicada 100% 100% ene-26 dic-26 2% Afio 2026, 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno afio 2025 y 2026. enviada por parte| ":n::n\l/sé o 2025 25%
vigencia. de control interno y la oficina de talento humano. e e
Realizar inventario general anual de la entidad: Direccién Adminstrativa / Z:allaiZ:rr\tii dad (Ir:iiZigen;:\aalladr;ulaal Se avanzé con el inventario de oficinas administrativas, se espera que a corte del 30 de junio|
17 (Inicio y final de la vigencia) para el control de| MIPG 100% ¥ 100% 100% ene-26 jun-26 95% se de por finalizado el proceso de verificacién y organizacion del inventario general de la Se anexa inventario realizado a las oficinas adminsitrativas 95%

los bienes muebles e inmuebles.

Recursos Fisicos

vigencia) para el control de los
bienes muebles e inmuebles.

entidad.
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Llevar a cabo 4 visitas

SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2026

01 DE ENERO A 31 DE MARZO

PROPUESTAS DE ARRIENDOS ZONAS COMUNES — ESTACION PROVENZA
OCCIDENTAL

comerciales las cuales buscan 33% feb-26 dic-26 25% Durante los dias 12, 13y 21 de febrero, y 2, 16, 19, 20 y 26 de marzo de 2026, se realizaron Evidencias fotograficas y correos 25%
lograr el objetivo. jornadas de gestion, llamadas telefonica y visita técnica en la Estacion Provenza Occidental,
con el propdsito de identificar oportunidades comerciales y evaluar espacios disponibles para
el aprovechamiento econémico de zonas comunes.
ENVIO DE PROPUESTAS FINANCIERAS
Gestionar nuevos puntos en la linea de negocios Direccién Administrativa / El 6‘de febrero se llevé a cabo _reunién con ?ancnlnmbia, con el fin de presentar la iniciativa
s de arriendo de espacios y zonas comunes. MIPG Gestién Comercial y mercadeo 100% 100% .de . de un cajero y un c bancario dentro de Ia
Correos y llamadas telefonicas infraestructura del sistema Metrolinea.
para la de gestion de posibles 33% feb-26 dic-26 25% El 27 de febrero de 2026, se procedi6 con el envio formal de la propuesta, orientada a Evidencias fotograficas y correos 25%
clientes ampliar el acceso a servicios financieros para los usuarios, mejorar la experiencia dentro del
sistema y fortalecer la i ion de servicios i
Implementar nuevos clientes 33% feb-26 dic-26 0% No se cuenta con nuevos clientes N/A 0%
PROPUESTAS DE ARRIENDOS ZONAS COMUNES — ESTACION PROVENZA
OCCIDENTAL Como resultado de estas gestiones, el 27 de marzo de 2026 se envié
propuesta formal para la instalacion de una burbuja comercial de accesorios, dirigida a
N ici del programa quien previ validd en sitio las condiciones
L - " Realizar proceso precontractual N e
19 |Gestiones a la explotacién colateral MIPG Direccién Administrativa / 100% con las empresas 100% 100% feb-26 | dic-26 10% del espacio propuesto dentro de la plataforma de la estacién. Evidencias fotograficas y correos 10%
Gestion Comercial y mercadeo comercializadoras de publicidad PROYECTO VALLAS | ) 3
El 24 de marzo de 2026 se realizd contacto telefénico con el aliado estratégico y el 27 de|
marzo de 2026 se envio la propuesta del proyecto de instalacién de vallas publicitarias en la
del SITM, el uso de viales y zonas externas de|
estaciones.
ALIANZAS COMERCIALES En el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional y
generacién de ingresos no tarifarios, Metrolinea S.A. presentd una propuesta de alianza
estratégica a MARIA MAGRETH SPA, basada en un esquema de intercambio entre espacios
Envio de propuestas y publicitarios dentro del sistema y bonos de servicios de bienestar.
Gestionar alianzas de canje de servicios con, Direccién Administrativa / presentaciones trimestrales con ALIANZA FUNDACIGN FILARMONICA DE SANTANDER donci
20 . o - MIPG - " 100% - " 100% 100% feb-26 dic-26 25% Esta alianza integra la marca Metrolinea en escenarios culturales de alto impacto, Evidencias fotograficas y correos 25%
entidades puiblicas o privadas Gestion Comercial y mercadeo el objetivo de fidelizar a los fortaleciendo la visibilidad institucional y el vinculo de valor con la ciudadania regional
usuarios del sistema. " " .
mediante la promocion artistica.
Durante el primer trimestre, se desarrollaron mesas técnicas los dias 5, 9 y 24 de febrero,
sesiones que permiti un comercial que se
en proceso de suscripcion y firma.
FERIA METROEMPRENDE
Incrementar el nimero de Durante el primer trimestre de 2026, se ejecutaron ocho ferias con una duracién de cinco
2 fromover e . impulsar el programa; ysus Dirgccién Mminismﬁw / 100% emprendimientos participantes 100% 100% feb-26 dic-26 25% dias cada uf\a en los Port._ales Piedecuesta, Norte v Estacién Pm\_/e’:nza. ) B ) Evidencias fotograficas y correos 25%
Metroemprende' Gestion Comercial y mercadeo dentro de las estaciones del Esta iniciativa se consolida como una estrategia de proyeccion social y posicionamiento
sistema institucional, brindando visibilidad a locales y i el tejido|
econdmico regional.
Actividades para la
Implementacién del protocolo de prevencion, implementacién del protocolo de
" . . y ! P.UI Participacion prevencion, atencion y sancion a Se elabord un borrador del Plan de Trabajo para la implementacion del protocolo de|
3 [3tenciényy sancién a violencias basadas en sex0 Y| pgaisgico  |social y - Cultura Cludadana 1 violencias basadas en sexo y 100% 100% feb-26 dic-26 5% prevencién, atencion y sancién a violencias basadas en sexo y género en el sistemal Borrador Plan de Trabajo 5%

género en el sistema integrado de transporte
masivo SITM Metrolinea.

/ Prensa y Comunicaciones

género en el sistema integrado
de transporte masivo- SITM
Metrolinea

integrado de transporte masivo SITM Metrolinea.




Producto y/o meta

Informar y divulgar de manera oportuna Yy

las y que|
suceden en la operacion del SITM mediante las
redes sociales y la pagina institucional de
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de|
difusién de periodistas y medios de comunicacion’
de la ciudad y el &rea metropolitana.

Categoria

MIPG

Area responsable/ lider

Area de Prensa y Comunicaciones

EVALUACION

Actividades necesarias para el logro
del producto

% consolidado
actividades
vigencia

100%

Emitir demanera oportuna a
través los canales de
comunicacion disponibles sobre
cualquier eventualidad que ocurra 339
durante la operaci6n del Sistema
Metrolinea. Esta actividad esta
sujeta a si ocurren 0 no
eventualidades.

Publicar en la pagina web de
Metrolinea S.A. los ajustes en la
operacion del SITM Metrolinea, si
se llegasen a dar.

33%

Informar, con el apoyo de los

medios de comunicacion de la

region, sobre los ajustes y 33%

eventualidades en la operacion
del SITM Metrolinea.

100%

ene-26

dic-26

25%

01 DE ENERO A 31 DE MARZO

De manera oportuna, desde el area de Prensa y Comunicaciones del Sistema Integrado
i SITME Metrolinea, se informa a través de nuestras redes sociales y boletines

debidamente publicados en la pagina web oficial de la entidad sobre las eventualidades|
presentadas durante la operacion.

En este caso, se comunico oportunamente el cambio en el método de pago para las rutas
RD27 y P8, debido a la préxima instalacién de nuevos validadores electrénicos, garantizando
asi que los usuarios conozcan de manera anticipada las modificaciones implementadas en el
servicio.

https://www.instagram.com/p/DUZOzRmjXuh/?igsh=N2dnbDM2N2RxeThi

gov.co/v3.0/sitme-infc bre-I -de-

nuevos-validadores-de-pago-2272

25%

ene-26

dic-26

25%

Por medio del area de Comunicaciones del Sistema Integrado Metropolitano SITME y|
Metrolinea, se realizan y publican los ajustes i a través de los|
canales oficiales de informacion.

En este caso, se comunicaron los ajustes en la operacion para la jornada del dia domingo,
con ocasion de la realizacion de las pruebas SABER, asi como las modificaciones
operacionales derivadas del evento deportivo desarrollado entre el Puente La Flora, el Centro
Comercial Cacique y la Carrera 33, con el fin de mantener informados a los usuarios sobre
los cambios temporales en la prestacion del servicio.

SITME informa sobre la i de nuevos de pago

ilidad-durante-la-jornada-de-

https:

metrolins v3.0/si izara-l
bas-saber-1 4 4

trol \3.0/sitme-inf . . P

el-domingo-15-de-marzo-de-2026-carrera-2274.

25%

ene-26

dic-26

25%

Con el apoyo de los diferentes medios de comunicacion de la region, el area de|

https://x.com/canaltro/status/2023050998214791615?s=46

.com.co/rutas-del-sitme-tend ulacion-especial-este-

domi atleti b

Comunicaciones del Sistema Integrado de Transporte informa
a la ciudadania sobre la implementacion de nuevas rutas, ajustes en la operacion y|

go-por y-p 11-en

com. i t

actualizaciones tarifarias, garantizando asf una adecuada i6n de la i ion y el
acceso oportuno de los usuarios a las novedades del sistema.

P por para-recuperar-
pasajeros/

com/: i 2026/01/05/asi-

25%



https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272#

PLAN DE ACCION ANUAL 2026

METROLINEA SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2026

EVALUACION 01 DE ENERO A 31 DE MARZO
i " % consolidado
. " . Actividades necesarias para el logro
Producto y/o meta Categoria Area responsable/ lider paj 9 actividades
del producto
vigencia
Desde el drea de Comunicaciones y Prensa del Sistema Integrado de Transporte
Metropolitano SITME y Metrolinea, se desarrollan e impulsan campafias estratégicas
orientadas a atraer nuevos usuarios, fortalecer la cultura ciudadana y recuperar la confianza
i i Gbli instagram. Qe8] Z1/2i
Realizar tres campafias de cultura de la comunidad en el sistema de transporte publico.
cludadana que promevan el buen | g, feb26 | dic-26 25% Entre estas iniciativas se destacan campafias como "Muévete con orden, muévete con| htps: instagram, Digsh=MTR, oXztcA== 25%
uso y correcto cuidado del SITM " P N N ! .
Metrolinea SITME”, enfocada en promover buenas practicas y convivencia dentro del sistema; “Nueva
SITME App’, que incentiva el uso de dispositivos méviles para facilitar el pago del pasaje hitpss instagram.com/p/DL Nrbg==
mediante herramientas tecnoldgicas; y “SITME nos une, stbete al bus”, dirigida a fortalecer|
Campafias de difusion en  medios de ::e;:;c;z:mwn los usuarios y motivar nuevamente el uso del transporte plblico
comunicacién y cultura ciudadana para atraer ; e " " g
25 usuarios y dar buen uso a la infaestructura del MIPG Area de Prensa y Comunicaciones 100% 100%
SITM Metrolinea. Por medio de los diferentes canales de comunicacion disponibles en el area de|
Comunicaciones y Prensa del Sistema Integrado de Transporte Metropolitano SITME y
Emitir mensajes, a través de los Metrolinea, se difunden comunicados oficiales a través de la voz institucional de la entidad,
canales de comunicacién que representada por el gerente Emiro Castro, quien constantemente invita a los usuarios a| o 0081083
Metrolinea S.A. tiene disponibles, N cuidar las estaciones, hacer buen uso de los servicios del sistema y fortalecer la cultura
para invitar a los usuarios a usar | °070 feb-26 | dic:26 =% ciudadana dentro del transporte pblico. bitps/ o instagram.com/p/D ) o %
el SITM Metrolinea y a cuidar la ps: -instagram.com/p TSR
infraestructura del Sistema. Asimismo, se desarrollan contenidos digitales y reels en redes sociales enfocados en|
promover el respeto, la convivencia y el buen trato hacia el sistema, incentivando el sentido
de pertenencia y la confianza de los usuarios en el SITM.
2 |Ejecutar el Plan Intitucional de Archivos MIPG Direccién Administrativa / PUL 1009 | Eiecuciondel Plan Institucional de | 0 100% feb-26 dic26 1% Durante el primer trimestre de la vigencia 2026 se adelantaron labores correspondientes al| - Se adjuntan evidencias de la delas 2 1%
Gestion Documental Archivos de en el Plan de Archivos. para este primer trimestre.
- o " " - o
Realizar evaluaciones periodicas y seguimiento a Formular y Ejecutar al 100% el 25% feb-26 dic-26 0% Se esta realizando formulacién del plan de auditorias 2026 N/A 0%
la gestion de la entidad con el fin de generar| Programa Anual de Auditoria de
recomendaciones para orientar las acciones de| Metrolinea S.A X 0% i i VA
27 |mejoramiento de los procesos, garantizando de| MIPG Control Interno 100% 25% 100% feb-26 dic-26 No se ha realizado ninguna actividad /1 0%
esta forma el cumplimiento de los objetivos y la
normatividad legal vigente aplicable a Metrolinea Cumplir al 100% con el Programa
SA. Anual de Informes de Control 50% feb-26 dic-26 0% Se realizan dos informes semestrales al afio N/A 0%
Interno
Seguimiento Primer Trimestre de X ” - o » .
la Estrategia: “SITME NOS UNE: | 25% abr26 | abr-26 5% Se revso el Plan de Accin de la Estrategia "SITHE NO SUNE: SUBETE AL BUS", con e fin de Plan de Accién de la Estrategia 5%
SUBETE AL BUS" revisar fones p g
Ejecucién del Plan de Accién de la i imi i
28 | . ., MIPG Todas las Areas 100% | Seguimiento Segundo Trimestre 100%
'SITME NOS UNE: SUBETE AL BUS' de Ia Estrategia: “SITME NOS 25% jul-26 jul-26 0% N/A N/A 0%
UNE: SUBETE AL BUS"
Seguimiento Tercer Trimestre de
la Estrategia: “SITME NOS UNE: 25% oct-26 oct-26 0% N/A N/A 0%
SUBETE AL BUS"
Seguimiento Cuarto Trimestre de
la Estrategia: “SITME NOS UNE: 25% ene-27 ene-27 0% N/A N/A 0%
SUBETE AL BUS"

B ANTA
E

HENRY MAURIi 0 GA
Director de Planeaci
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