ACTA DE INFORME DE GESTION
FORMATO UNICO

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: Laura Isabel
Rodriguez Cardozo

B. CARGO: Gerente

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): METROLINEA S.A.

D. CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga, 8 de marzo de 2019

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 21 de junio de 2018

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO _X SEPARACION DEL CARGO __ RATIFICACION __

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 26 de febrero
de 2019



2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:

El cargo de Gerente de Metrolinea fue asumido desde el 21 de Junio de 2018 hasta el 26 de
Febrero de 2019.

1. GESTION DE LA OPERACION

1.1 COMPORTAMIENTO DE VALIDACIONES Y KILOMETROS DEL SITM

Validaciones mensuales
Mes

2015 2016 2017 2018

Enero 2.899.093 2.673.528 2.428.139 2.428.682
Febrero 3.585.318 3.326.793 2.826.266 2.911.048
Marzo 3.729.739 3.156.862 3.187.932 2.809.898
Abril 3.451.801 3.324.537 2.675.684 3.034.330
Mayo 3.525.051 3.245.871 3.011.999 3.017.257
Junio 3.236.288 3.015.086 2.684.696 2.572.964
Julio 3.512.863 2.909.726 2.668.853 2.596.226
Agosto 3.669.270 3.399.861 3.070.260 3.063.717
Septiembre 3.787.183 3.243.008 3.195.416 3.008.740
Octubre 3.693.462 3.141.155 3.120.896 3.092.089
Noviembre 3.435.714 2.994.268 2.942.577 2.796.076
Diciembre 3.129.153 2.626.241 2.588.606 2.481.959
Acumulado 41.654.935] 37.056.936] 34.401.324| 33.812.986
Variacién -11,04% -7,17% -1,71%

Grafica - Comportamiento validaciones mensuales
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% cumplimiento

37.859.594

33.812.986

89,31%

Para la vigencia del 2018 la disminucidn en los pasajeros validados se vio afectada principalmente
por dos razones:

e En el primer semestre se afectd por el periodo de vacaciones normal de dos meses que
presentd la UIS, situacién que no habia ocurrido en los Ultimos 8 afos de operacion (dado
que en dicho periodo esta institucién educativa no habia tenido normalidad académica).



e En el segundo semestre se afectd por el paro de los estudiantes de la UIS en los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre (lo cual ocasiond que en Parque Estacion UIS las
validaciones dia pasaran de 7.500 a 4.000, es decir 3.500 validaciones diarias, que si
tenemos en cuenta 70 dias habiles nos alcanza a impactar 245.000 validaciones solo en esta
estacion; sin tener en cuenta las validaciones en las rutas alimentadoras y pre troncales que
operan en el sector).

Kilometros recorridos mensuales

Mes
2015 2016 2017 2018
Enero 1.279.910 1.231.972 1.167.646 1.172.976
Febrero 1.218.012 1.242.062 1.174.454 1.170.211
Marzo 1.325.104 1.339.984 1.296.805 1.210.799
Abril 1.270.908 1.356.007 1.138.685 1.235.705
Mayo 1.310.279 1.348.151 1.244.910 1.257.168|
Junio 1.276.185 1.331.407 1.157.417 1.159.004
Julio 1.375.113 1.321.444 1.214.155 1.187.607,
Agosto 1.316.213 1.331.578 1.264.091 1.266.735
Septiembre 1.343.877, 1.307.149 1.259.614 1.236.673
Octubre 1.368.289 1.280.533 1.263.480 1.302.402
Noviembre 1.267.280 1.235.245 1.211.073 1.231.360
Diciembre 1.244.493 1.166.320 1.107.267 1.172.763
Acumulado | 15.595.663| 15.491.852] 14.499.597| 14.603.402
Variacion -0,67% -6,41% 0,72%
Grafica - Comportamiento kilometros mensuales
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1.2 INDICADORES DE DESEMPENO CONCESIONARIOS

Se ha continuado la constante vigilancia y control a los concesionarios Movilizamos S.A., Metrocinco
Plus S.A. y Transporte Inteligente S.A. - TISA, generandose el comportamiento que a continuacion
se plasma:



netrolines

nos mueve

HISTORICO DE INDICADORES DE DESEMPENO Y

FACTORES DE PAGO DE CONCESIONARIO
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A

205 | 25DIC - O7ENE / 2018 93.7% 95%
206 | O8ENE - 21ENE / 2018 94.6% 95%
207 | 22ENE - O4FEB /2018 94.7% 95%
208 | OSFEB - 18FEB /2018 94.3% 95%
209 | 19FEB - 04AMAR /2018 | 94.9% 95%
210 | O5MAR - 18MAR / 2018| 95.0% 98%
211 | 1I9MAR - 01ABR / 2018| 95.0% 98%
212 | 02ABR - 15ABR /2018 | 95.3% 98%
213 | 16ABR - 29ABR /2018 | 97.8% 100%
214 | 30ABR - 13MAY /2018 | 94.4% 95%
215 | 14MAY - 27MAY / 2018| 95.9% 98%
216 | 28MAY - 10JUN /2018 | 97.2% 100%
217 | 11JUN - 24JUN / 2018 97.6% 100%
218 | 25JUN - 08JUL / 2018 98.0% 100%
219 | 09JUL-22JUL/ 2018 97.1% 100%
220 | 23JUL- 05AGO /2018 97.1% 100%
221 | 06AGO - 19AGO / 2018| 96.8% 98%
222 | 20AGO - 02SEP /2018 | 97.0% 100%
223 | O3SEP - 16SEP /2018 95.0% 98%
224 | 17SEP - 30SEP / 2018 95.4% 98%
225 | 010CT- 140CT /2018 | 96.5% 98%
226 | 150CT- 280CT /2018 | 96.9% 98%
227 | 290CT - 11INOV / 2018| 97.0% 100%
228 | 12NOV - 25NOV / 2018| 97.8% 100%
229 | 26NOV - 09DIC /2018 | 96.9% 98%




i SEGUIMIENTO INDICADORES 2018
metroines
hos mueve Direccién Técnica de Operaciones Ver 1.0 Oct-17
PERIODOS DE LIQUIDACION METROCINCO PLUS S.A MOVILIZAMOS S.A
2018 ICD ICD
01 ENE - 07 ENE 98,462% A 100% 98,756% A 100%
08 ENE - 14 ENE 98,169% A 100% 98,414% A 100%
15ENE - 21 ENE 98,795% A 100% 98,473% A 100%
22 ENE- 28 ENE 97,980% A 100% 97,432% A 100%
29 ENE - 04 FEB 97,280% A 100% 97,567% A 100%
05 FEB - 11 FEB 96,613% B 98% 97,172% A 100%
12 FEB - 18 FEB 97,567% A 100% 97,344% A 100%
19 FEB - 25 FEB 97,035% A 100% 98,017% A 100%
26 FEB - 04 MAR 97,246% A 100% 97,822% A 100%
05 MAR - 11 MAR 97,615% A 100% 98,774% A 100%
12 MAR - 18 MAR 97,862% A 100% 97,407% A 100%
19 MAR - 25 MAR 97,248% A 100% 97,552% A 100%
26 MAR - 01 ABR 98,193% A 100% 97,971% A 100%
02 ABR - 08 ABR 97,368% A 100% 96,947% B 98%
09 ABR - 15 ABR 98,075% A 100% 97,499% A 100%
16 ABR - 22 ABR 97,411% A 100% 96,529% B 98%
23 ABR- 29 ABR 97,274% A 100% 97,190% A 100%
30 ABR - 06 MAY 97,639% A 100% 97,613% A 100%
07 MAY - 13 MAY 96,424% B 98% 96,753% B 98%
14 MAY - 20 MAY 98,199% A 100% 96,768% B 98%
21 MAY - 27 MAY 98,260% A 100% 98,283% A 100%
28 MAY - 03 JUN 97,660% A 100% 97,751% A 100%
04 JUN - 10JUN 97,175% A 100% 98,173% A 100%
11JUN - 17 JUN 97,564% A 100% 96,887% B 98%
18 JUN - 24 JUN 97,935% A 100% 97,616% A 100%
25JUN - 01JUL 97,339% A 100% 98,491% A 100%
02 JUL- 08 JUL 98,202% A 100% 98,459% A 100%
09JUL - 15JUL 97,879% A 100% 98,155% A 100%
16JUL - 22JUL 98,458% A 100% 97,878% A 100%
23 JUL-29JUL 97,371% A 100% 97,887% A 100%
30JUL-05AGO 97,989% A 100% 98,273% A 100%
06 AGO - 12 AGO 97,952% A 100% 97,803% A 100%
13 AGO - 19 AGO 97,610% A 100% 97,330% A 100%
20AGO - 26 AGO 96,989% B 98% 97,865% A 100%
27 AGO - 02 SEP 97,290% A 100% 97,176% A 100%
ICD: INDICE DE CALIDAD DE DESEMPENO
ICD-NS: NIVEL DE SERVICIO
ICD-FP: FACTOR DE PAGO




1.3 SISTEMA DE RECAUDO, SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO Y
SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

Infraestructura tecnologica SITM: Metrolinea continua con la supervision de los equipos
tecnoldgicos en las estaciones del Sistema en cuanto a recaudo, atencion al usuario (SAU) y
sistema de informacion al usuario (SIU), Metrolinea S.A. continua realizando las inspecciones
periddicas semanalmente a las estaciones (Estacion temprana, Espaiolita, Campo alegre,
Palmichal, Mensuli, Estancia, Lagos, Cahaveral, Panamericana (cafaveral occidental),
Molinos, Hormigueros, Payador, Provenza, Diamante, Isla, Rosita, Chorreras, San mateo,
Quebrada seca y Estacién parque UIS), a través del cual se verifica el estado de los equipos e
informa al concesionario de recaudo (TISA) para que en el menor tiempo posible la falla
encontrada sea solucionada, evitando asi cualquier insatisfaccion al usuario.

Red De Comercializacién: Se continua con la supervision periddica de los 98 puntos
externos autorizados para el cargue de los medios de acceso (tarjetas) en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y de las 29 estaciones operativas para la utilizacion del
sistema, garantizando de esta manera el servicio a los usuarios. Continuamos con la
expansion de puntos externos para ello contamos con 13 puntos en Coopenessa en distintos
puntos del Area Metropolitana.

Plan de Contingencia Recaudo: Se continua con el plan de Contingencia que tiene como
finalidad garantizar el servicio de recargas en los momentos que se presentan fallas como
cortes de fibra dptica o de energia en las estaciones.

> Tickets Impresos: Cuentan con una rotulacion de cddigo numérico que se entregan a
los usuarios por la compra de pasajes, el cual es dejado al funcionario de TISA que
esta en el area de torniquetes al ingresar a la estacidn; en el caso de necesitar hacer
transferencia el usuario cuenta con el ticket adicional para la integracion.

> Contingencia Comunicaciones: Consiste en establecer comunicacion con la oficina
central de TISA hacia el Servidor de Recaudo por medio de internet con dispositivos
mddems 3G los cuales ya se cuentan en todas las estaciones del SITM con el objetivo
de dar continuidad al proceso en linea de recarga y venta de medios de acceso
(tarjetas).

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN EL SISTEMA DE PLANEACION Y ANALISIS (SPA)

Se continda con la actualizacion al sistema SPA.

OPERADORES:

Actualizacién fecha de vencimiento de la licencia de conduccién

Inscripcidn de operadores nuevos y adjunto de ilustracién del mismo

Desactivacion de operadores retirados

Actualizacion en el cambio de tipologia de manejo en operadores (alimentador a padrén y
articulado)



VEHICULOS:
e Actualizacion fecha de vencimiento de la licencia del SOAT

e Actualizacion fecha de vencimiento de la tarjeta de operacion
e Actualizacion ilustracion de los vehiculos en sus tres tipologias

CAPACITACIONES MODULO METROLINEA

Para dar cumplimiento al proceso de capacitacion a los aspirantes a operadores del SITM Metrolinea,
se continda con la induccidn sobre el funcionamiento del sistema, obligaciones adquiridas y trato al
usuario.

1.4 ESTADO DE AUTOBUSES
FLOTA NO OPERATIVA SITM

No
Metrocinco Plus Inscritos op_e!'atlvos 4 %
Diciembre/
2018
Articulados 17 4 24%
Padrones 61 5 8%

Alimentadores
Total

operativos a

Movilizamos Inscritos . . %
Diciembre/
2018
Articulados 12 3 25%
Padrones 41 3 7%

Alimentadores 16%

Total 13%

Total general 237 26 11%

Los aspectos revisados a los vehiculos de los concesionarios Movilizamos S.A. y Metrocinco Plus
S.A. fueron:

Revision externa: Estado de faros, estado de las direccionales, rutero frontal lateral posterior,
cocuyos laterales, espejos externos, boceles, llantas y rines, cocuyos traseros, abolladuras o
impactos, aditamentos decorativos, funcionamiento de plumillas, imagen corporativa, aseo externo.

Revision Interna: Sefalizacion interna, carga y presencia de extintores, conos, botiquin completo,
frenos de seguridad, operacién de puertas de servicio, vidrio panoramico, estado del timoén, bocina,
espejos internos, plataforma discapacitados y llave, funcionamiento desempanadores, revision silla
del operador, cinturén de seguridad y alarma, cinturén de seguridad discapacitados, angel guardian,
luces internas, presencia de martillos, luces puertas de servicio, funcionamiento ventiladores,
funcionamiento extractores, aseo interno, timbre para discapacitados, funcionamiento de claraboyas,
funcionamiento de ventanas, rejillas ductos de ventilacion, estado de pasamanos, puertas y
escotillas de emergencia, alarmas puertas de servicio, aditamentos decorativos.



1.5 GESTION FINANCIERA DE LA OPERACION

BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO DEL SITM

2010

INGRESOS 24,813,395,940.00

EGRESOS 27,934,855,705.84

RESULTADO - 3,121,459,765.84
2011

INGRESOS 28,612,784,330.00

EGRESOS 29,668,911,717.53

RESULTADO - 1,056,127,387.53
2012

INGRESOS 41,286,443,379.00

EGRESOS 45,701,067,140.70

RESULTADO - 4,414,623,761.70
2013

INGRESOS 71,968,246,580.00

EGRESOS 72,618,431,772.41

RESULTADO - 650,185,192.41
2014

INGRESOS 71,264,173,642.00

EGRESOS 77,028,889,881.83

RESULTADO - 5,764,716,239.83
2015

INGRESOS 76,870,659,400.00

EGRESOS 82,911,322,320.09

RESULTADO - 6,040,662,920.09
2016

INGRESOS 77,600,486,900.00

EGRESOS 84,468,932,641.70

RESULTADO - 6,868,445,741.70
2017

INGRESOS 72,340,241,400.00

EGRESOS 78,638,641,380.92

RESULTADO - 6,298,399,980.92

2018 (Septiembre 2)

INGRESOS 52,860,693,900.00

EGRESOS 56,177,628,098.61

RESULTADO - 3,316,934,198.61

BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO - 37,531,555,188.63




1.6 GESTION AMBIENTAL

Durante el cuarto trimestre del 2018, desde el punto de vista ambiental, se resaltan los siguientes
tdpicos y actividades como los de mayor relevancia:

e Planeacion y ejecucion de la IX Jornada de Recoleccidn de residuos posconsumo que se llevo a
cabo los dias 28 y 29 de noviembre de 2018. A través de esta jornada publica, el ente gestor ha
dado disposicién final adecuada a las luminarias y bombillo LED que se generan en la entidad.

e Gestion y mantenimiento de contenedores establecidos como puntos verdes en la estacion de
transferencia de Provenza con el fin de poder dar manejo adecuado a los residuos de tipo
tecnoldgico, ademas de ofrecer a la comunidad un espacio para la disposicion de los mismos. En
contraprestacion Metrolinea S.A recibira “puntos verdes” que se redimen por parte del ente
gestor, a través de la seleccién de alguna de las fundaciones con vocacion social que hacen
parte del programa establecido con la empresa Lito. Se pretende dar manejo a los residuos de
este tipo que se encuentran en Metrolinea S.A en cuanto se den de baja los equipos y residuos
de este tipo que se encuentran en la entidad.

e Control y seguimiento al mantenimiento de la siembra ejecutada como compensaciéon por las
obras del Portal Norte, equivalente a 409 individuos en total sembrados en zonas de alta
importancia en Bucaramanga tales como la Calle 45 en donde se sembraron individuos de
especies nativas y/o con buen comportamiento para la zona.

e Seguimiento y control al mantenimiento de la siembra de compensacion iniciada el 30 de
septiembre en el municipio de Piedecuesta para cumplir los compromisos determinados por la
intervencién forestal efectuada para la construcciéon del Portal en este municipio. El
mantenimiento efectuado sobre los 230 arboles ubicados en La Cantera y los 272 sembrados en
inmediaciones de San Francisco, ha sido riguroso en cuanto al riego periddico; teniendo en
cuenta la temporada seca y sin precipitaciones. A la fecha se han gestionado mas de 10.000
Litros de agua para la zona de La Cantera que es donde existe mayor riesgo por temperatura y
radiacion solar.

e Seguimiento y control al PMA en los contratos de obra e interventoria que se encuentran en
ejecucion para el Portal Norte y Portal de Piedecuesta. En el Norte, se ha garantizado la
obligacion de continuar con el plan inicial de generar una zona de bosque contemplativo;
mientras que en Piedecuesta se esta trabajando en el almacenamiento y uso de aguas lluvias.

e Participacion y liderazgo de los comités ambientales de las obras de construccién (Portal
Piedecuesta y Portal Norte), definiéndose aspectos ambientales cruciales para el proyecto y la
comunidad de la zona, como la ubicacion de los contenedores de residuos sélidos, generacion
de areas de amortiguacion ambiental; asi como la implementacidon de sistemas para el control
de los principales impactos como los lava llantas, especificaciones de diques y elementos de tipo
documental que hacen parte del dia a dia de los proyectos en ejecucion.

e Elaboracion de informes trimestrales ante el Ministerio de Transporte, visitas a sitios de siembra
del Portal de Girdn, Norte y Piedecuesta en compania de las autoridades ambientales,
especificamente para verificar el primer afio de mantenimiento a los individuos sembrados en
Girén sobre las zonas de Acapulco, Rio de Oro, Parque El Gallineral y Portal de Girdn; en el



norte sobre la calle 45 y en Piedecuesta en la zona del cerro La Cantera y el retorno-
intercambiador de San Francisco.

Consolidacion del proyecto Sistema de Bicicletas Publicas "Metrobici” para el municipio de
Bucaramanga, el cual se implementara en cuatro corredores resaltando el de la zona occidental
en donde es altamente probable la alimentacion de pasajeros al SITM Metrolinea.

Supervision al contrato No. 035 de 2018 firmado entre Metrolinea S.A. y la EMAB
correspondiente al aseo de la infraestructura del SITM y coordinacion logistica con la EMAB para
gjecutar las labores de limpieza de instalaciones y la recoleccién de residuos en la
infraestructura del SITM diariamente asi como la respuesta ante las contingencias y necesidades
que diariamente resultan en las diferentes instalaciones (100% de infraestructura) que se
cubren con el contrato mencionado. Se realiza supervisidn y revision diariamente. Se han
realizado gestiones para la entrega de puntos ecoldgicos, jornadas mensuales de limpieza a la
zona del parque lineal de la Quebrada El Macho junto a la estacién de Provenza oriental.

Actualizacion del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) e inicio de implementacion de los
diferentes programas tales como el de capacitaciones, manejo eficiente de recursos,
seguimiento a la operacién, entre otros. Planeacién del calendario ambiental para el primer
semestre de 2019, induccidn al personal directivo y socializacién de videos ambientales como
parte del SGA.

Visitas de seguimiento y planeacion de auditorias a la operacidon que se ejecutaran en el primer
semestre del 2019 en donde especificamente se revisaran los aspectos ambientales y del SGSST
con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales vigentes y
buscando implementar un programa de seguimiento y control a los concesionarios de la
operacion como herramienta que garantice el cumplimiento ambiental y disminuya los riesgos a
la entidad por incumplimientos ambientales. Generacidon de cronograma de visitas e
inspecciones documentales.

Participacion y orientacion al SGSST desde la presidencia del COPASST, en donde se han
evidenciad aspectos de mejora, actos subestandar y otras consideraciones a ser tenidas en
cuenta. Adicionalmente, participacion en la conformacion de las brigadas de emergencias de la
entidad.

Propuesta de proyecto para estudiar la viabilidad de convertir el consumo energético de las
estaciones a un consumo a partir de energias limpias tales como la energia solar. Inicialmente,
se prevé la necesidad de realizar un estudio de consumos energéticos, picos y realizar un
analisis para definir la capacidad necesaria y la infraestructura que se requiere para lograr este
fin de utilizar energia solar para la alimentacion de las estaciones del SITM Metrolinea.

Supervisién al contrato No. 111 de 2018 correspondiente a la roceria y macaneo de los
separadores viales principales y secundarios sobre la autopista Floridablanca-Piedecuesta.

Coordinacion logistica para la ejecucion de los monitoreos de opacidad desarrollados a través de
la autoridad ambiental (AMB) los dias 24 y 25 de noviembre del corriente, en donde se hizo
acompafamiento y revision de resultados a la flota monitoreada (70 unidades) con un indicador
de cumplimiento del 100% de los vehiculos evaluados y en donde se certifico ambientalmente a
cada autobus, el cual fue emitido por el Area Metropolitana de Bucaramanga.



1.7 GESTION SOCIAL

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DEL SITM

e Revision y seguimiento a la elaboracién del componente social (Programas sociales del
Componente B) del Plan de Manejo Ambiental de los Portales Norte y Piedecuesta y gestién
ante el Min. Transporte para obtener la No objecion del PMA.

e Supervision a la ejecucion del Plan de Gestion Social en cada una de las obras de
infraestructura del SITM. Durante la vigencia 2018 se realizd seguimiento a los Portales de
Girdén, Norte y Piedecuesta.

e Acompafamiento, seguimiento y control a las actividades contempladas en los programas del
Plan de Gestidon Social de los proyectos: Portal Norte, Portal Piedecuesta y Portal de Girdn,
como son las reuniones de socializacion de inicio, de avance y de finalizacién de obra, asi
como participacion y presencia institucional en los comités COAC (comité de orientacion y
atencion a la comunidad), Talleres de sostenibilidad con estudiantes de Ultimos grados de los
colegios del area de influencia directa a las obras y seguimiento continuo de todas las
actividades a través de los comités socioambientales de las obras.

GESTION SOCIAL EN LA OPERACION DEL SITM

e ACCESIBILIDAD

Comité Municipal de Discapacidad

Comprometidos con los temas de accesibilidad y discapacidad para un sistema mas accesible e
incluyente, Metrolinea participa de manera activa en el Comité Municipal de Discapacidad de la
Alcaldia de Bucaramanga, el cual se relne de manera bimensual para hacer seguimiento a la
politica publica de discapacidad y el cumplimiento de las metas alli establecidas.

- Talleres de sensibilizacion en temas de accesibilidad: Anualmente se ejecutan dos (2)
talleres de sensibilizacién al grupo de operadores y taquille@s del sistema, fomentando el
trato adecuado hacia las personas con discapacidad, la terminologia correcta para dirigirse a
este grupo poblacional, abordaje de acuerdo al tipo de discapacidad, entre otros.

- Sensibilizacion a usuarios del sistema: A través de las actividades sociales que ejecutan
los contratistas de obra con las comunidades de la zona aferente, se refuerza los temas de
discapacidad y accesibilidad buscando sensibilizar a los usuarios para que brinden a los
usuarios con discapacidad un trato adecuado e incluyente.

Mesa de Trabajo de Discapacidad: Metrolinea estableci6 una mesa de trabajo con
representantes del comité municipal y Red Santandereana de discapacidad para tratar de manera
puntual los temas relacionados con el sistema. El propdsito de esta mesa es crear propuestas o
alternativas en conjunto, que den solucién a las diferentes situaciones que viven dia a dia los
usuarios con discapacidad a causa de las barreras arquitectdnicas y actitudinales.



1.8 GESTION DE MERCADEO

Otras entidades

Actividades Patrocinadores /
Evento Lugar/Fecha | con _Ia§ cuales se realizadas Participantes
realizo el evento
XV version | Carrera El evento fue | Metrolinea  buscd | Vanguardia Liberal,
1/4 Maraton | realizada en la | organizado por la | con esta actividad | Cajasan, Porvenir,
Ciudad de | ciudad de | Fundacion llegar a la mayor | entre otros /
Bucaramanga | Bucaramanga, | Cardiovascular, la | cantidad de | Evento  deportivo
2018 el 28 de | Alcaldia de | usuarios del SITM, | de gran
octubre Bucaramanga, la | con el objetivo de | convocatoria en
Universidad UDES, y | que esta actividad | Colombia. En este
la Camara de | deportiva, social y | 2018 reunié a mas
Comercio, entre otras | masiva posicionara | de 48.000
entidades. la marca Metrolinea | participantes.
a gran formato.
Metrolinea se
vinculd6 a este
evento con espacios
publicitarios y
piezas publicitarias
como afiches,
volantes,
catalogos,
pendones,
pasacalles y vallas.
Semana de | Campana La actividad fue | Campana que tuvo | Isabu / Participaron
Estilos de vida | realizada en el | realizada por el | como objetivo | los usuarios que se
saludables mes de | Isabu, y Metrolinea | educar, promover e | movilizan

octubre, en | se vinculd a la misma | incentivar cambios | diariamente en las
las estaciones en los estilos de | diferentes

de Provenza vida saludable de | estaciones del
Occidental, los usuarios del | sistema ubicadas
Provenza SITM. en el municipio de
Central, y Bucaramanga




Evento

Lugar/Fecha

Otras entidades
con las cuales se
realizo el evento

Actividades
realizadas

Patrocinadores /
Participantes

Cafnaveral,
entre otras.

Campaiia de | Estacion de | CAJASAN Se llevo a cabo una | CAJASAN /
Cultura Provenza campafia de cultura | Participaron los
Ciudadana Occidental vy ciudadana, la cual | usuarios del SITM
Central, entre buscd fomentar | que diariamente
los meses de buenos habitos en | transitan por esta
octubre y los usuarios del | Estacion de
diciembre. Sistema, por medio | Provenza, siendo
de audios y material | en promedio
POP en las | aproximadamente
estaciones. 35.000 usuarios
diarios.
-~
Campaiia “Ni | Estacion Colectivos Se realizaron | Colectivos de
una mas, | Parque UIS y | ciudadanos de | actividades que | mujeres /
vivas nos | Buses del | mujeres buscaron reconocer | Participaron los
queremos” SITM, en el el valor de la mujer | usuarios que
mes de en la sociedad, | diariamente
noviembre buscando promover | transitan por el

el respeto de los
derechos humanos
de mujeres y ninas.

sistema, y que se

movilizan en Ia
Estacion Parque
Estacidén uIS
(siendo en esta

Ultima en promedio




Evento

Lugar/Fecha

Otras entidades
con las cuales se
realizo el evento

Actividades
realizadas

Patrocinadores /
Participantes

aproximadamente

20.000
diarios).

usuarios

NAVIFEST “VIVE
UNA AUTENTICA

NAVIDAD”

Cenfer, y las
estaciones de
Cahaveral,
Provenza
Central,
Provenza
Occidental,
San Mateo,
en el mes de
Diciembre

Cenfer

En e mes de
diciembre se
establecio un
convenio de
colaboracion  entre

Metrolinea S.A vy
Cenfer, con el fin de
participar en este
importante  evento
de entretenimiento
integral para las
familias, y en el cual
Metrolinea incentivd
el uso del Sistema y
el posicionamiento
de la marca
METROLINEA, como
aliada de los
grandes eventos con
mayor convocatoria
en la ciudad.

Cenfer,
Freskaleche,
Cajasan,
Metrolinea,

entre

otros / Participaron
los usuarios que se

movilizan
diariamente en las
diferentes
estaciones del
sistema  ubicadas
en el municipio de
Bucaramanga




Evento Lugar/Fecha | con las cuales se

Otras entidades Actividades Patrocinadores /

realizadas Participantes

realizo el evento

POTESEl  metrolhes

N IRaeve

Te Invita a

NUEVOS CONTRATOS DE COMERCIALIZACION

Se realizaron contratos de arrendamiento para alquiler de espacios para la fijacion de
publicidad visual en las Estaciones del SITM: Estacion Temprana ubicada en el Municipio de
Piedecuesta y Estacion Parque UIS, ubicada en el Municipio de Bucaramanga. En el marco de
estos contratos la empresa ubicé publicidad en Colpensiones, Casa Lucker y Jet.

SOCIALIZACION DE LOS PORTALES EN PUNTOS ESTRATEGICOS

Metrolinea hizo entrega fisica de las maquetas de los disefios de las obras de los Portales del
Norte y Piedecuesta, con la intencion de hacer visibles estos dos proyectos hacia la
comunidad del area metropolitana de Bucaramanga.

La maqueta del Portal de Piedecuesta se entregd en custodia a la Alcaldia de ese municipio,
siendo esta ubicada en el Centro Comercial Delacuesta.

La maqueta del Portal Norte se entregd en custodia a la Alcaldia de Bucaramanga, entidad
que la ubicd en el lobby de su edificio administrativo.




TALLER DE SENSIBILIZACION EN ACESIBILIDAD UNIVERSAL Y EXPERIENCIA DE
SERVICIO

En la sede de la Alcaldia de Bucaramanga Metrolinea realizé en dos jornadas un Taller ludico, con el
objetivo de promover en los actores del sistema un trato digno hacia los usuarios en situacion de
discapacidad, y hacia los nifios y personas de la tercera edad. Asimismo se promovid la experiencia
del servicio al cliente por parte de los operadores con el usuario del SITM. A este Taller asistieron
funcionarios de los Operadores Metrocinco, Movilizamos y TISA.

1.9 PRENSA Y COMUNICACIONES

En 2018 las comunicaciones de Metrolinea reflejaron una vez mas el interés de todos los publicos
objetivo como punto de partida y de llegada a la hora de elaborar mensajes, definir estrategias y
responder asertiva y oportunamente en cada situacion, siguiendo las lineas de gestion en cuanto a
posicionamiento, apropiacién y servicio de calidad.

La relacion con los medios de comunicacion locales, regionales y nacionales, mostré una mejora
continua; pues fueron respondidos 275 requerimientos formales de periodistas sobre temas
relacionados con la operacion y la infraestructura.

Generamos noticia a través de 94 Comunicados de Prensa (32 mas que el afo anterior) lo que
permitié un promedio de 56% de noticias negativas, asociadas al servicio, y un 44% de noticias
positivas asociadas a la construccion de los portales y la puesta en marcha del modelo de
complementariedad en asocio con el transporte convencional.



Importantes aportes en temas de Cultura Ciudadana, sensibilizacion y apertura de espacios a través
de intervenciones artisticas y culturales con campaiias sociales, han generado el mejoramiento de la
forma de movilizarse que tienen los ciudadanos. Aqui algunas publicaciones gestionadas en tal
sentido por la Oficina de Prensa y Comunicaciones como en el diario regional, vanguardia Liberal.
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Logros importantes en marca y percepcion

Optimizamos la comunicacion interna con la creacion de un boletin virtual y a través de grupos de
whatssap haciendo mas agil el flujo de informacidn, al igual que sucede con la externa, facilitando la
retroalimentacion y mejorando las formas de mantenernos informados.

Asi las cosas, el nivel de cobertura de la informacién que compartimos con nuestro publico interno
esta consolidado en un 90%, al igual que con el externo.



En twitter finalizamos el 2017 con 8.257 seguidores y al final de 2018 se reportan 10.204
seguidores, es decir subimos 1.947 seguidores. En Facebook cerramos el 2.017 con 7.015 amigos
mientras que en 2018 logramos 8.710, generando un repunte de 1.695 nuevos amigos. En este
2018 reactivamos la cuenta en Instagram que reporta al cierre de la vigencia 936 seguidores.

Aliados de Metrolinea

En el 2018, logramos un total de 13 alianzas estratégicas (4 mas que el afio anterior) con igual
nimero de organizaciones e instituciones que permitieron a Metrolinea hacer parte de 23 eventos y
actividades de ciudad, en el marco de la estrategia denominada “A un bus de distancia”, para
aumentar la percepcién de que somos el transporte publico que conecta con eventos y lugares de
interés. De esta manera seguimos consoliddandonos como un nivelador social, que permite, como
escenario de ciudad, acercar a los publicos a las ofertas y propuestas diferenciadoras de nuestros
aliados, y nos visibiliza y proyecta como socialmente responsables.



2. GESTION DE INFRAESTRUCTURA

2.1 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

2.1.1 PORTAL GIRON

CONTRATO DE OBRA

No. CONTRATO | 113 DE OBRA DEL 02 DE SEPTIEMBRE DE 2015
CONSTRUCCION DEL PORTAL DEL MUNICIPIO DE GIRON PARA EL
OBJETO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA
S.A.
VALOR INICIAL $ 19.532.614.234,00
CONTRATISTA | CONSORCIO PORTAL GIRON 2015
PLAZO INICIAL | 14 MESES
FECHA INICIO | 13 DE JULIO DE 2016
ADICIONAL I 2 MESES
ADICIONAL 11 5 MESES $ 1.499.591.009,00
ADICIONAL III | 1 MES $ 482.512.262,00
VALOR FINAL $ 21.514.717.505,00
FECHA DE | 12 DE MAYO DE 2018
TERMINACION

CONTRATO DE INTERVENTORIA

No. CONTRATO | 054 SERVICIOS DE CONSULTORIA DEL 08 DE ABRIL DE 2016
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y

OBJETO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL DEL
MUNICIPIO DE GIRON PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A.

VALOR INICIAL $1.011.150.888,00

CONTRATISTA | CONSORCIO PORTAL

PLAZO INICIAL | 14 MESES

FECHA INICIO | 11 DE MAYO DE 2016

ADICIONAL I 3 MESES $ 262.270.050,00

ADICIONAL II 1 MES $ 87.423.350,00

ADICIONAL III | 6 MESES $ 501.507.650,00

ADICIONAL IV | 1 MES $ 18.239.392,00

VALOR FINAL $ 1.880.591.330,00

FECHA DE | 10 DE JUNIO DE 2018

TERMINACION




AVANCE DE CONTRATOS
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Figura No. 1
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Figura No. 2
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2.1.2 PORTAL DEL NORTE

CONTRATO DE OBRA

No. CONTRATO | 132 DE 2017
CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE CABECERA PORTAL DEL
OBJETO NORTE DEL MUNICIPIO BUCARAMANGA PARA EL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A.
VALOR INICIAL $ 31.824.861.249,00
CONTRATISTA | ISMOCOL S.A.
PLAZO INICIAL | 18 MESES
FECHA INICIO | 15 DE MARZO DE 2018
FECHA DE | 15 DE SEPTIEMBRE DE 2019
TERMINACION

CONTRATODECONSULTORIA

No. CONTRATO | 130 DE 2017
CONTRATO DE INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
OBJETO FINANCIERA, AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL
DEL NORTE EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA EL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A.
VALOR INICIAL $ 2.974.512.695,00
CONTRATISTA | CONSORCIO PORTAL NORTE
PLAZO INICIAL | 19 MESES
FECHA INICIO | 15 DE DICIEMBRE DE 2017
FECHA DE | 15 DE JULIO DE 2019
TERMINACION

Curva de Seguimiento Avance
REAL DE OBRA PORTAL NORTE

Frogramado Norte fecutado Desio

DA




AVANCE DE OBRA
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CONSTRUCCION DE MURO PANTALLA ANCLADA EN PATIO TALLER
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OBRAS DE CIMENTACION PARA EDIFICIOS TECNICOS EN PATIO TALLER




2.1.3 PORTAL DE PIEDECUESTA

CONTRATO DE OBRA

No. CONTRATO | 135 DE 2017
CONSTRUCCION DEL PORTAL DE PIEDECUESTA PARA EL SISTEMA
OBJETO INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A.
VALOR INICIAL $ 32.366.405.603,00
CONTRATISTA | CONSORCIO PORTAL PIEDECUESTA
PLAZO INICIAL | 18 MESES
FECHA INICIO | 14 DE MARZO DE 2018
FECHA DE | 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019
TERMINACION

CONTRATODECONSULTORIA

No. CONTRATO | 133 DE 2017
CONTRATO DE INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,

OBJETO FINANCIERA, AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL
PIEDECUESTAEN PERTENECIENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A.

VALOR INICIAL $ 2.546.362.000,00

CONTRATISTA | CONSORCIO CB - INCOPLAN

PLAZO INICIAL | 20 MESES

FECHA INICIO | 01 DE FEBRERO DE 2018

FECHA DE | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

TERMINACION
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FUNDICION DE PLACA EN CONCRETO DE 4000 PSI EN ZONA DE TRANSFERENCIA




2.2 MANTENIMIENTO

INFORME GENERAL DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento general de las instalaciones de Metrolinea comprende la supervisidn, coordinacion y optimizacion de las labores de
mantenimiento Preventico. Predictivo , Correctivo y rutinarios de los equipos que se encuentran instalados en las estaciones y edificios
administrativos que componen la infraestructura del sistema integrado de transporte masivo, garantizando la operacion, duracion y
funcionamiento de todos los equipos de la entidad; dentro de estas labores de manteniminto rutinarias en las estaciones del sistema
comprenden:

TRABAJOS DE PINTURA

MANTENIMIENTO DE GOTERAS

TRABAJOS DE PLOMERIA  (Arreglos de baios publicos)

TRABAJOS DE ARREGLOS ELECTRICOS EN GENERAL (Rack EléctricosLuces, Cableado, Etc.)

CARPINTERIA METALICA (Soldadura, Instalacion De Barandas Metalicas, Cielorrasos y Arreglo de Mobilario)

CARPINTERIA DE MADERA (Adecuacion e Instalacion de puestos de trabajos)

ARREGLO GOTERAS EN LAS ESTACIONES

ARREGLO DE PUERTAS DE EMERGENCIA Y PRINCIPALES

INSTALACION Y ARREGLO DE ADOQUINES

ARREGLO DE MAPAS ACRILICOS

LIMPIEZA DE CUBIERTA DE ESTACIONES Y CANALES

INTALACION, ARREGLO DE CELOCIAS METALICAS EN ALUMINIO

PODA DE CESPED Y MALEZA (PQP)

Ademas de ejercer la supervision y coordinacion de diversos contratos de mantenimiento preventivos y correctivos de equipos que
forman parte de la infraestructura necesarios para el buen funcionamiento del sistema, entre estos contratos supervisados en el afio
2018 tenemos:

TIEMPO DE
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO No. CONTRATO EJECUCION VALOR

AIRES ACONDICIONADOS 031 1 ANO
PLANTAS DE EMERGENCIA 045 1 ANO
ASCENSOR DE PASAJEROS 024 1 ANO
MOTOBOMBAS 038 1 ANO

14.000.000
7.210.000
7.500.000
8.800.000

ADECUACION DE MODULOS DE OFICINA 119 8 DIAS
MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADOR DE PROVENZA 115 18 DIAS
ADECUACION ELECTRICA Y CABLEADO ESTRUCTURADO 123 8 DIAS

VALOR TOTAL DE CONTRATOS DEL ANO 2018

10.329.200
6.902.000
4.158.000

$
$
$
$
RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES 101 15 DIAS $ 3.644.000
$
$
$
$

62.543.200




3. GESTION FINANCIERA

3.1 ESTADO DE LAS CATORCENAS DE LOS CONTRATOS DE CONCESION

Con corte a diciembre 31 de 2018, se habian pagado las catorcenas a todos los beneficiarios del
SITM hasta el 22 de julio de 2018 adeudandoles 10 catorcenas.

ESTADO DE PAGOS A BEMEFICIARIOS DEL SITM
ACTUALIZACION DICIEMBRE 31 DE 2018

CATORCENAS FPENDIENTES POR PAGO A OPERADD RES
CATORCENA METR OCINCD

ASEP-165EP
17SEP-A05ER
10 CT-14000T
1SOCT-28:0CT
290CT-11N0V
12NOV-25NOV
2ENOV-3DIC
10DIC23DIC

CATORCENA
23JUL-5AGO
GAGO-19AG0
20AG0-25EP
35EP-165EP
17SEP-305EP
10T-140CT
1S0CT-280CT
290CT-11NOV
1ZNOV-25H0V . R
2ENONV-3DIC TR R TR e e
10DIC23DIC

[ e ) e e e pvy T g e

2,598,943,064 1,523,749.079 1,065,512,130 | 415972376 | 48,357,635 9,046,110,348

TOTAL CATORCEMAS LIQUIDADAS 33.076,271.745

TOTAL CATORCEMAS ADEUDADAS ATODOS LOS ACTORES 10Y 11




3.2 APORTES CONVENIO DE COFINANCIACION

TODO EL APORTES CONVENIODE | SALDO POR SALDO POR
PROYECTO (Otro | RECAUDADOS A DIC | COFINANCIACION |  COBRAR DIC COBRAR
APORTES i 10) 31/18 (OTRO S110) 31/18 VIGENCIA 2019
NACION BIRF 168,573,777 168,573,777 0 0 0
NACION BIRF 8083 84,335,622 35,018,221 49,317,401 29,383,000 19,934,401
NACION OFUENTES 118,180,776 118,180,776 0 0 0
BUCARAMANGA 96,382,845 92,980,099 3,402,746 3,402,746 0
GIRON 12,121,022 12,121,022 0 0 0
FLORIDABLANCA 24,453,700 17,943,272 6,510,428 0 3,207,108
PIEDECUESTA 12,777,936 12,472,723 305,213 305,213 0
GOBERNACION 13,112,205 13,112,205 0 0 0
AREA METROPOLITANA 2,267,448 2,267,448 0 0 0
Total 532,205,331 472,669,543 59,535,788 33,090,959 23,141,509

3.3 BALANCE OPERACIONAL SITM

El Balance Operacional con corte a 2 de septiembre de 2018 es $-3.316.934.199 y en el mismo
periodo del afo 2017 fue de $ - 4.815.011.489 lo cual muestra una mejora en el resultado de $
1.498.077.290 del afio 2017 al 2018. Prueba de éste resultado es que, en la segunda catorcena de
febrero y la segunda catorcena de abril del afio 2018, el balance operacional fue positivo, situacién
que no se habia presentado en ninguna de las catorcenas transcurridas desde el inicio de la
operacion en el afo 2010.

Con corte a Diciembre 31 de 2018, se habian pagado las catorcenas a TISA y Metrocinco Plus hasta
el 5 de agosto de 2018 adeudando 10 catorcenas y a los demas beneficiarios del SITM hasta el 22
de julio de 2018 adeudandoles 11 catorcenas.

METROLINEA | METROLINEA | METROLINEA
2018 TISA 6,85% 4,79% 1,87% AMB METROCINCO | MOVILIZAMOS | VALIDACIONES 4xMIL RESULTADO
25DIC-7ENE $ 249,078,038 | § 126,384,041 | $ 88376578 | 34,501,921 | § 4245165 | $ 1,073,534318 | § 747,168,538 | § 1,845,022500 [ $ 9,321,001 | §  (494,571,347)
BENE-21ENE | § 330065753 | § 167,477,808 | $ 117,112,219 |$ 45720219 | § 5315425 | $ 1,263,513,015 | § 875,700,745 | § 2,444,931500 [ $ 11255786 | §  (380,270,662)
2ENE4FEB | § 409,678,358 | § 207,873,833 | $  145359,951 |$ 56,748,039 | § 6,597,075 | $ 1438489471 | $ 999,588,282 | § 3,034,654,500 | § 13,007,744 | $  (252,879,128)
SFEB-18FEB | $ 452,201,333 | § 220450,306 | $ 160,447,732 | $ 62,638,250 | § 7,281,825 | $ 1,432,037,951 | § 995,221,993 | § 3,349,639,500 [ $ 13399773 | §  (13,703,483)
19FEBMAR | § 457,951,172 |s 232,367,817 | § 162,487,860 | $ 63434718 [ S  7,374415 | § 1,436,647,644 | $ 996,396,459 | § 3,392,230,900 [ § 13471734 | § 10,825,758
SMAR-18MAR | § 452,264,675 | § 229,482,446 | $ 160,470,207 | $ 62,647,033 | § 7,282,845 | $ 1,435382,595 | § 993,798,448 | § 3,350,108,700 | § 13,421,186 | $  (18,608,887)
19MAR-1ABR | § 316,317,528 | $ 160,501,857 | §  112,234145 | $ 43815835 [ § 5093680 | § 1,162,250,895 | $ 795,702,629 | § 2,343,092,800 [ $ 10430927 | §  (275,069,842)
2ABR-15ABR | § 439,067,804 | § 222,786,256 | $ 155,787,761 |$ 60,819,022 | § 7,070,335 | $ 1,430,057,696 | $ 985,043,683 | § 3,252,354100 [ $ 13,262,356 | §  (76,497,266)
16ABR-29ABR | § 460,115,046 | $ 233465783 | § 163,255,635 | $ 63,734.455 [ $ 7,409,260 | § 1,426,570,683 | $ 989,395,365 | § 3,408,250,600 [ § 13440642 |§ 34,658,422
30ABR-13MAY | § 419,817,114 | § 213,018,313 | § 148,957,332 | $ 58152445 | § 6,760,340 | $ 1,364,621,267 | § 940,895,549 | § 3,109,756,400 [ $ 12,671,671 |$  (70,833,09)
1AMAY-2TMAY | § 415715009 | § 210,936,920 | § 147,501,876 | $ 57,584,240 [ § 6,694,285 | § 1,370,435,226 | $ 947,038,617 | § 3,079,371,100 | § 12,685,829 [ §  (104,772,074)
28MAY-10JUN | § 396,398,583 | § 201135577 | $ 140,648,090 | $ 54,908,544 | § 6,383,230 | $ 1,372,357,889 | $ 945,691,279 | § 2,936,285,800 | § 12,533,337 [ $  (209,581,699)
11JUN-24JUN | s 373317255 | s 189423941 | § 132458493 | $ 51,711,353 [ § 6,011,550 | § 1,321,841,673 | $ 898,609,636 | § 2,765,313,000 [ $ 11,956,851 | §  (235,856,667)
25JUN-8JUL | § 349419002 | § 177,207,790 | $ 123,979,038 | $ 48401,002 | § 5,626,715 | $ 1,302,765.251 | $ 899,592,386 | § 2,588,288,900 | § 11,690,769 [ $  (346,004,060)
9JUL-220UL $ 362,225264 | § 183795782 | $ 128,522,890 | $ 50,174,907 | § 5,832,935 | $ 1,314,522,283 | § 903,622,545 | § 2,683,150,100 | § 11,858,354 | $  (293,296,871)
23JUL-5AGO | § 404,066,070 | § 205,026,117 | $ 143,368,628 | $ 55970,633 | § 6,506,700 | § 1,480,427,446 | §  1,014611,245 | § 2,993,082,000 [ $ 13,308,160 | §  (347,266,217)
BAGO-19AGO | § 422123508 | § 214,188,595 | $ 149775674 |$ 58471,923 | § 6,797,480 | $ 1,416,276,062 | $ 969,265,173 | § 3,126,840,800 | § 13,015,847 [ $  (140,136,678)
20AGO-2SEP | § 426,372,080 | § 216,344,351 | $ 151,283,130 [$ 59,060.429 | § 6,865,895 | $ 1,410,766,190 | $ 960,543,504 | § 3,158,311,700 [ $ 12,993,196 | §  (102,980,382)
TOTALES $ 7,136,193,677 | $ 3,620,957,532 | $ 2,532,027,238 | $ 988,494,976 | $ 115,149,155 | $ 24,452,407,556 | §  16,857,886,165 | $ 52,860,603,900 | § 223,815,251 | § (3,316,934,199)




3.4 GESTION CONTABLE (ESTADOS FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE DE 2018)

Es importante tener en cuenta que los estados financieros vigencia 2018, estan en proceso del
dictamen por parte de la Revisoria Fiscal:

Acta de Entrega y recibo de obras del Sistema Integrado de Transporte Masivo, suscrito con
el Municipio de Bucaramanga el 20 de noviembre de 2018 por ML$147.556.805. Del total de
predios adquiridos por valor de ML$33.052.013 se han cedido a los municipios el valor de
ML$25.789.353, los cuales hacen parte de las obras asi como la interventoria y otros
componentes.

Convenio Interadministrativo celebrado entre el Municipio de Bucaramanga y Metrolinea S.A.,
de diciembre de 2018, donde el Municipio entrega a Metrolinea para la administracion,
mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso publico destinados al
funcionamiento del SITM del area Metropolitana de Bucaramanga. Por espacio publico y
predios en las estaciones de Provenza Oriental, Occidental, Parque Estacion UIS y Estacion
Chorreras por valor de ML$36.186.313

Registro de mandamiento de pago ejecutivo emitido por el Consejo de Estado a favor de XIE
S.A. por ML$8.435.307 y procesos fallados en primera instancia en contra de Metrolinea S.A,
asi como la provisiéon del 25% de los intereses de los procesos ya fallados.

Se realiz6 el manual de procedimientos contables donde se establece el reconocimiento de
los intereses de los procesos judiciales ya fallados de la siguiente manera:

Para la negociacion de pago de las obligaciones falladas en contra de Metrolinea SA, se
analizaran factores como los recursos con los que cuenta la Entidad dentro de su
presupuesto y disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos financieros. Se
establece como politica de la Entidad el reconocimiento contable de los intereses corrientes y
de mora de los procesos judiciales en el momento que se realice un acuerdo de pago o
conciliacion entre las partes, no obstante, se registrara anualmente una provision del 25% de
la liquidacion de estos intereses y el control en cuentas de orden. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la causacion de los intereses se debe reconocer atendiendo al siguiente principio
esencia sobre la forma: Las transacciones y otros hechos econdmicos de la empresa,
atendiendo a su esencia econdmica, independiente de la forma legal que da origen a los
mismos, con el fin de no llegar a ocasionar un dafio fiscal por detrimento patrimonial a
Metrolinea SA, conforme a lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000 y atendiendo
a los hallazgos generados por las entidades de control.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

2018 2017 % VARIACION
ACTIVO 198,615,855 150,939,981 31.59%
PASIVO 186,101,246 141,500,458 31.52%
PATRIMONIO 12,514,608 9,439,523 32.58%




Las variaciones en el activo aumenta en 31.59% por el reconocimiento en propiedad planta y equipo
del convenio Interadministrativo celebrado entre el Municipio de Bucaramanga y Metrolinea S.A., de
diciembre de 2018, donde el Municipio entrega a Metrolinea para la administracién, mantenimiento y
seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del
area Metropolitana de Bucaramanga, por espacio publico y predios en las estaciones de Provenza
Oriental, Occidental, Parque Estacion UIS y Estacion Chorreras por valor de ML$36.186.313 menos
lo reconocido en el convenio interadministrativo suscrito con la Alcaldia de Bucaramanga en el 2016.

El aumento en el patrimonio del 32.58% obedece a la utilidad que a la fecha arroja la vigencia 2018
por ML$3.515.642, lo cual conlleva a que la pérdida acumulada disminuya con un resultado
favorable para la entidad para la vigencia 2018 al disolver este resultado.

Segun concepto de la Contaduria General de la Nacién, radicado CGN No. 20182300020741, de
fecha 02 de abril de 2018, establece: “Si los flujos estaran a cargo de la empresa, sin que exista
derecho a reembolso con cargo al ente territorial, situacion que conlleva Unicamente al
reconocimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa” Por lo tanto los procesos
judiciales se registran en los pasivos de Metrolinea S.A.

El 12 de abril de 2018 se recibié medio de control ejecutivo del Tribunal Administrativo de Santander
de Bucaramanga que ordena el embargo y retencidon de las transferencias recibidas por Metrolinea
S.A. a favor de XIE S.A. Es importante tener en cuenta el concepto del Consejo de Estado sobre la
inembargabilidad de los recursos donde determina que en los embargos no se pueden involucrar los
recursos provenientes del recaudo de la venta de los pasajes del SITM.

En diciembre de 2018 se registra en el pasivo como provisién el mandamiento de pago ejecutivo
emitido por el Consejo de Estado a favor de XIE S.A. por ML$8.435.307 y los procesos judiciales
fallados en primera instancia en contra de Metrolinea S.A., y el 25% de los intereses de los procesos
ya fallados lo cual aumenta el pasivo en un 31.52%.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

2018 2017 % VARIACION
INGRESOS 46,130,958 11,852,734 289.20%
GASTOS 42,615,316 10,555,591 303.72%
RESULTADO NETO 3,515,642 1,297,143 171.03%

En ingresos se reconoce la participacion de la operacién del SITM, por recaudo de transporte. Del
total de recaudo, tan solo el 6.85% corresponde a la facturacién para el ente gestor. También se
recibe el recaudo por el costo de la venta de tarjetas. Y la participacion del 4.79% para gastos de
adecuaciéon, mantenimiento, operacion y seguridad del SITM y el 1.87% para las contingencias
judiciales. El aumento en ingresos del 289.20% obedece al registro de los bienes entregados por la
alcaldia de Bucaramanga como subvencién por bienes recibidos sin contraprestacion destinados para
el funcionamiento del SITM.

El aumento en gastos del 303.72% por el andlisis efectuado a los procesos judiciales y
reconocimiento de los mismos asi como los intereses en provision de litigios y demandas.



CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

CUENTA 2018 2017 % VARIACION
DERECHOS CONTIGENTES 1,666,772 32,352,976 -94.85%
EJECUCION PROYECTO DE INVH 198,873,869 419,536,196 -52.60%
PRESUPUESTO DE INVERSION [ 532,205,332 531,604,945 0.11%
OTRAS CUENTAS DEUDORAS 8,957,652 9,045,831 -0.97%

Se retira de cuentas de orden en derechos contingentes el valor aprobado en presupuesto de 2018
el compromiso de los accionistas por los procesos judiciales, teniendo en cuenta que los municipios
no seran responsables de estas contingencias.

Se reconoce acta de entrega y recibo de obras del Sistema Integrado de Transporte Masivo, suscrito
con el Municipio de Bucaramanga el 20 de noviembre de 2018 registrando el valor de las estaciones
incluyendo todos los subcomponentes utilizados en la ejecucion del proyecto. Igualmente de los
predios adquiridos por valor de ML$33.052.013 se han cedido a los municipios el valor de
ML$25.789.353, los cuales también hacen parte de las obras. A diciembre 31 de 2018 la ejecucién
del proyecto asciende a la suma de ML$446.647.795, de los cuales el 52.60%, se han cedido al
Municipio de Bucaramanga.

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

CUENTA 2018 2017 % VARIACION
RESPONSABILIDADES CONTIGENTES 150,202,879 150,974,580 -0.51%
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINI] 47,521,765 51,740,871 -8.15%
APORTES CONVENIO COFINANCIACIO] 521,670,929 500,211,668 4.29%
SALDO CONVENIO COFINANCIACION 59,535,788 80,387,952 -25.94%

En diciembre de 2018 se registra en el pasivo como provisién el mandamiento de pago ejecutivo
emitido por el Consejo de Estado a favor de XIE S.A. por ML$8.435.307 y la provision de procesos
judiciales fallados en primera instancia en contra de Metrolinea, quien presenta recurso de apelacion
con un riesgo del 50%, asi mismo como provision del 25% de los intereses de los procesos fallados
en contra de Metrolinea SA.

El saldo del convenio de cofinanciacion corresponde a cuentas por cobrar a Piedecuesta por el
balance final por ML$305.213 y Bucaramanga ML$3.402.745 desde el afio 2015 con un acuerdo de
pago para el primer trimestre de 2019. Por su parte la Nacién adeuda la totalidad de los aportes
vigencia 2018 por ML$29.383.000, los cuales seran constituidos en una cuenta por pagar a
Metrolinea S.A, para cubrir compromisos en enero de 2019.



3.5 EJECUCION PRESUPUESTAL

INGRESOS DEL ENTE GESTOR
Detalle PRESUPUESTO ~ PRESUPUESTO  PRESUPUESTO TOTAL PRES. POR o4 Rec

INICIAL APLAZADO DEFINITIVO Recaudos RECAUDAR
RECURSOS PROPIOS $6,328,044,648 90| 96,328,044,648| $6,108,345,054 $219,699,594| 97%
Participacion en la Operacion del SITM (6.85%) 95,964,778,848 50| $5964,778,848| 95,598,630,981| $366,147,867| 94%
Explotaciones colaterales $211,000,000 50| $211,000,000{  $123,809,985|  $87,190,015| 59%
Arrendamientos $102,265,300 0| $102,265800  $128,815386| -526,549,586| 126%
Qtros ingresos §50,000,000 0| $50,000,000{  $257,088,702| -$207,088,702| 514%
RECURSOS PROPIOS DESTINACION ESPECIFICA $11,718,940,099 $0| $11,718,940,099 $10,791,577,564| $927,362,535| 92%
FONDO DE MANTENIMIENTO Y EXPANSION $4,972,386,001 S0| $4,972,386,001| $4,706,630,326| $265,755,675| 95%
1a Cuenta - Fondo Mantenimiento y Expansion $2,459,533,560 50| $2,459,533,560| $2,250,851446 $208,682,114| 92%
2a Cuenta - Fondo Mantenimiento y Expansion $803,290,760 50| $803,290,760  $776,510381|  $26,780,379| 97%
3a Cuenta - Fondo Mantenimiento y Expansion $1,281,847,070 50| $1,281,847070| $1,293,725365 -$11,878,295| 101%
43 Cuenta - Fondo Mantenimiento y Expansion §427,714,611 50|  S427714611|  $385543,135| 42,171,476 90%
PART. OPERACION PROVENIENTES DEL (11.75%) $6,746,554,098 S0[ 96,746,554,098| $6,084,947,238| $661,606,860| 90%
Distribucion de 4.79% funcionamiento del SITM 94,115,798,381 50| $4,115,798,381| 93,602,765,364| $513,032,517| 88%
Distribucion de 1.87% Contingencias Judiciales $2,630,755,718 50| $2,630,755,718| $2,482,181,374| $148,574,344| 94%
APORTES Y TRANSFERENCIAS MUNICIPALES $179,815,127,077| $179,815,123,077 $4,000 50 $4,000] 0%
Transf. financiacion Sentencias y Conciliaciones * | $179,815,127,077| $179,815,123,077 $4,000 50 $4,000{ 0%

§18,046,988,747 $16,899,922,618 $1,147,066,129 94%

Total Ingresos Ente Gestor $197,862,111,824 $179,815,123,077

El recaudo de la participacion del Ente Gestor en la tarifa del 6.85% es de $5.598 Millones, el 94%
de lo proyectado y representa el 33% del recaudo total del Ente Gestor que alcanzo un recaudo de
94% del total presupuestado, es decir la suma de $16.899 millones.



Los gastos del Ente Gestor los compromisos adquiridos ascienden a la suma de $9.136 millones, asi:

Detalle PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL PRESUPUESTO % Ejec

INICIAL APLAZADO DEFINITIVO Compromisos  POR EJECUTAR Acum

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $196,687,614,438| $179,815,123,077| $16,339,320,946| $8,295,832,232|$8,043,488,714| 51%
Gastos de Personal §5,304,894,042 0| 95,157,255,675 $4,041,170,576| 51,116,085,099| 78%
Gastos Generales $1,215,000,000 50| $1,198,000000]  $981,699,828| $216,300,172| 82%
Transferencias Corrientes §182,492353,077| $179,815,123,077)  $2,609,366,685|  $675922,660| $1,933,444025| 26%
Gastos de operacion §7675,367,319 0|  $7.374,698586| $2,597,039,168| 4,777,659,418| 35%
DEUDA PUBLICA $50,000,000 50 $50,000,000 S0/  $50,000,000{ 0%
INVERSION §772,778,895 50 $798,715,655 S0 $798,715,655| 0%
CUENTAS POR PAGAR (VIG. 2017) 50 S0 $858,952,145  $841,158,157|  $17,793,988| 98%

Total Gastos Ente Gestor

§197,510,393,333 $179,815,123,077  $18,046,988,747

99,136,990,389 $8,909,998,357

Se aplazo la suma de $179.815 millones destinados al pago de las sentencias y conciliaciones.

Una vez se reciban los recursos, se procedera a realizar los pagos a dichas obligaciones.

Total Ingresos SITM

982,585,257,400

$103,047,111,469

969,948,396,703

APORTES CONVENIO DE COFINANCIACION SITM
Nacion BIRF 8083 CO 936,959,068,400  $49,159,636,939| $19,776,636,939|  $29,383,000,000| 40%
Nacion otras Fuentes 64,018,412,000]  $4,050,942,105| $4,050,942,105 $0| 100%
Municipio de Bucaramanga §19,321,443,000{ $22,778,334,253| $19,375,588,102|  $3,402,746,151| 85%
Municipio de Giron §3,130,007,000{  95,078,837,480| $5,078,837,480 50| 100%
Municipio de Piedecuesta §1,035,365,000{  93,843,026,550| $3,537,812,947 $305,213,603| 92%
Municipio de Floridablanca 64,738,345,0001  54,752,892,375| $4,752,892,504 -$129| 100%
Gobernacion de Santander 613,112,205,000  $13,112,205,000| $13,112,205,479 -$479| 100%
:)ct:;spr:;:;;sn‘ij EnteGestor 704120000 S136767|  S26348,147)  $7,755,620( 9%

933,098,714, 766

68%



El recaudo de los aportes al SITM en virtud del convenio de cofinanciacion asciende a la suma de $
66.834, equivalente al 68% de lo presupuestado. Al cierre de la vigencia quedaron pendientes de
realizar el giro de los aportes plasmados en el convenio de cofinanciacion las siguientes entidades:

e Nacion — Birf
e Municipio de Bucaramanga
e Municipio de Piedecuesta

$29.383 Millones
$ 3.402 Millones
305 Millones

$

GASTOS INVERSION DEL SITM

Inversion por componentes y fuentes de financiacion

PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL PRESUPUESTO POR % Ejec
Detalle INICIAL DEFINTIVO  Compromisos ~ EECUTAR  Acum
1. Construccion e instalacion de estaciones y term. | $82,251,268,792| $102,172,894,687| $61,485,982,549| $40,686,912,138| 60%
Nacion BIRF 8083 CO $36,959,069,400|  $49,159,637,939| $44,748,614,681 $4,411,023,258| 91%
Nacion otras Fuentes $4,018,412,000{  $4,020,782,105 S0 $4,020,782,105| 0%
Municipio de Bucaramanga $19,263,865,392|  $22,320,756,645|  95,865,069,146|  $16,455,687,499| 26%
Municipio de Giron $3,127,007,000{  $4,975,837,480| $4,255,010,450 $720,827,030| 86%
Municipio de Piedecuesta $1,032,365,000{  $3,840,026,550 961,185,532 $3,778,841,018| 2%
Municipio de Floridablanca $4,738,345,000{  $4,743,648,968 S0 $4,743,648,968| 0%
Gobernacion de Santander $13,112,205,000  $13,112,205,000|  $6,556,102,740 $6,556,102,260| 50%
2. Pavimentacion de Vias Alimentadoras $0 $9,243,407 $0 $9,243,407| 0%
Municipio de Floridablanca 80 $9,243,407 S0 $9,243,407| 0%
3. Adquisicion predios troncales y terminales $20,576,608 $20,576,608 $4,634,980 $15,941,628| 23%
Municipio de Bucaramanga $20,576,608 $20,576,608 44,634,980 $15,941628| 23%
4, Estudios de consultoria de operacidn y est. tec. $270,412,000 $801,396,767|  $309,465,576 $491,931,191| 39%
Nacion otras Fuentes Ni| $30,160,000 Ni| $30,160,000| 0%
Municipio de Bucaramanga %0 $400,000,000 S0 $400,000,000{ 0%
Municipio de Giron $0 $100,000,000 $95,200,000 $4,800,000{ 95%
Municipio de Piedecuesta 80 80 80 S0| N/A
Otros recursos del Ente Gestor $270,412,000 $271,236,767|  $214,265,576 $56,971,191| 79%
5. Reasentamientos humanos $33,000,000 $33,000,000 $19,876,260 $13,123,740| 60%
Municipio de Bucaramanga $33,000,000 $33,000,000 $19,876,260 $13,123,740| 60%
6. Disefio e implementacion planes ambientales $10,000,000 $10,000,000 $2,460,555 $7,539,445| 25%
Municipio de Bucaramanga $4,000,000 $4,000,000 S0 $4,000,000| 0%
Municipio de Giron $3,000,000 $3,000,000 50 $3,000,000{ 0%
Municipio de Piedecuesta $3,000,000 $3,000,000 $2,460,555 $539,445| 82%

Total Gastos SITM

Los compromisos en inversion para la construccion del SITM, en este periodo ascienden a la suma

$82,585,257,400

$103,047,111,469

de $61.822 millones, equivalente al 60% del presupuesto.

$61,822,419,920

$41,224,691,549




Los compromisos a la fecha corresponden principalmente a los adquiridos mediante vigencias
futuras en la vigencia 2017, en los contratos de construccion de los portales del Norte de
Bucaramanga, Girdn y Piedecuesta



3. SITUACION DE LOS RECURSOS:
Detalle pormenorizado sobre |a situacion de los recursos, asi:

A. Recursos Financieros del Ente Gestor (periodo aifio 2018):

RECURSOS FINANCIEROS (miles $)
Vigencia Fiscal afio: 2018 Diciembre 31 de 2018
CONCEPTO VALOR

ACTIVOD TOTAL 198,615,855
Corriente 16,564,909
Mo Corriente 182,050,946
PASIVO TOTAL 186,101,246
Corriente 4,569,401
No Corriente 181,531,845
PATRIMONIO 12,514,608
INGRESOS

Venta de Servicios 10,803,395
Subvenciones 34,461,812
Otros Ingresos 865,751
TOTAL INGRESODS 46,130,958
GASTOS

Gastos de Administracidn 4,354,760
Gastos de Operacion 3,270,098
Provision, Agotamientos y Amortizaciones 33,084,872
Otros Gastos 1,905,585
TOTAL GASTOS 42,615,316
RESULTADO DEL EJERCICIO 3,515,642

Adjunto: Estados Financieras bajo NIIF, por aprobacidn en Asamblea General de Accionistas




B. Bienes Muebles e Inmuebles del Ente Gestor (periodo aiio 2018):

BIENES MUEBLES E INMUEBLES (miles %)
Vigencia Fiscal afio: 2018 Diciembre 31 de 2018
CONCEPTO VALOR
Terrenos 1,126,600
Construcciones en curso 143,417,771
Edificaciones 33,322,452
Redes, Lineas y Cables 92,695
Maquinaria vy Equipo 1,456,148
Muebles, enseres v equipos de oficina 379,929
Equipo de comunicacion y computacidn 185,495
Bienes de arte y cultura 5,000
Equipo de transporte, traccidn y elevacidn 509,990
TOTAL 180,046,080

Nota: Adjunte relacion de inventarios v responsables suministrado por la Oficing de Recurso Humano
y Fisico.



Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, en la vigencia fiscal 1 de enero de
2019 al 26 de febrero de 2019, asi:

A. Recursos Financieros del Ente Gestor (periodo aiio 2019):

RECURSOS FINANCIEROS
Vigencia Fiscal afio: 2019 | Febrero de 2019
CONCEPTO VALDR

ACTIVO TOTAL 198,878,809
Corriente 16,692,633
Mo Corriente 182,186,176
PASIVO TOTAL 186,101,246
Corriente 4,248,395
Mo Corriente 181,537,745
PATRIMONIO 12,777,563
INGRESOS

Venta de Servicios 1,337,244
Subvenciones 0
Otros Ingresos 141,692
TOTAL INGRESOS 1,478,936
GASTOS

Gastos de Administracidn 576,800
Gastos de Operacion 124,192
Provision, Agotamientos y Amortizaciones 199,872
Otros Gastos 0
TOTAL GASTOS 900,873
RESULTADO DEL EJERCICIO 578,063

Estados financieros bajo NIIF, se encuentran en auditoria por la Revisoria Fiscal y tramite de firmas




B. Bienes Muebles e Inmuebles del Ente Gestor (periodo aiio 2019):

BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Vigencia Fiscal afio: 2019 Eg:ﬂi: II:EEnhE:'If;‘E;'D
CONCEPTO VALOR
Terrenos 1,126,600
Construccionss en curso 143,417,771
Edificaciones 33,322,452
Redes, Lingas y Cables 92,695
Maquinaria vy Equipo 1,456,148
Muebles, enseres y equipos de oficina 379,929
Equipo de comunicacion y computacion 185,495
Bienes de arte y cultura 5,000
Equipo de transporte, traccion y elevacidn 59,990
TOTAL 180,046,080

Nota: Adjunte relacidn de inventarios v responsables suministrado por la Oficina de Recurso Humano
y Fisico.



4. PLANTA DE PERSONAL:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

Total Numero de

Numero de

Numero de

cargos de la planta | peargos | | Carges
Cargos de Libre Nombramiento y Remocion
A la fecha de inicio de la gestion | Junio 21 de 2018 10 4
A la fecha de entrega Febrero 26 de 2019 10 3
Variacion porcentual 0% -25%
Cargos con Contratos a Término Indefinido
A la fecha de inicio de la gestidn Junio 21 de= 2018 45 3
A la fecha de entrega Febrero 26 de 2019 46 2
Variacion porcentual 0% -33%




5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

A continuacion se relacionan los principales programas y proyectos que se realizaron en el
periodo comprendido entre el 21 de junio de 2018 y el 26 de febrero de 2019:

Concepto

Descripcion

Estado

Ejecutado
{(marque X)

En Proceso
(margque X)

Valor Asignado
(Millones)

cultura ciudadana

Programa de

Metrolinea ha  continuado
adelantando un trabajo de
socializacion y pedagogia con
los usuarios del SITM, en
diferentes escenarios, con el
objetive  de mejorar |z
imagen vy percepcion  del
sistema, de acercarse a los
usuarios potenciales y en
general a todos los grupos
de interés, de comunicar las
mejoras ¥ cambios
implementados a la
operacion, de propagar los
bengficios de  las  rutas
complementarias, de divulgar
los NUEVDs proyectos
(portales de Girdn, Morte y
Piedecuesta), y de difundir £l
nuevo Manual del Usuario, '

X

Ejecutar la
construccidn de la
infraestructura
requerida para
soportar la
amplizcion de la
cobertura del
Sistema

Construccion de la Estacion
de Cabecera Portal del Norts
del Municipio de
Bucaramanga para el
Sistema  Integrado de
Transporte Masivo Metrolinea

£31.824.861.249%

Construccion del Portal de
Piedecussta para =l Sistema
Integrado de Transporte
Masivo Metrolinea

£32.366.405.6035

() RESUMEN ACTIVIDADES DE COMUNICACION Y SOCIALIZACION - PRENSA ¥ COMUNICACIONES

Impulsamos mediante diversos mensajes de cultura civdadana el respeto por el cuidado de la infraestructura, tras ser
obijetivo de varios atagues vandalicos.

Celebramos el dia del conductor durante la conmemoracion del 16 de julic "Dia de la Virgen del Carmen Patrona de

los conductores”.

Promovimos la limpieza y cuidado de los separadores de la autopista v de la infraestructura del SITM, gracias al apoyo
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga.

Mos unimos a la campafia en contra de la trata de personas, con la difusion en los ruteros de una frase institucional

en tal sentido.







El SITM fue escenario de la muestra de talento de partidipantes del Festival Internacienal de Piano de la UIS.
Conmemaoramos la Semana del Adulto Mayaor, con la realizacion de actividades de bienestar.,

Metrolinea también hizo parte de la Maratdn Ciudad de Bucaramanga 2018. con la participacion de la marca en
diversas piezas publicitarias.

El sistema también hizo parte de la campafia "Estilos de vida saludable”, organizada por el ISABL,

El SITM tambign se vinculo a las diversas actividades pedagogicas gue hicieron parte de la Semana Macionzl por la
Movilidad Sostenible 2018 en Bucaramanga y su Area Metropolitana, cuya finalidad tuve que ver con la cultura de la
movilidad, ¥ mecanismos sustentables dandole prioridad al peaton, la bicicleta y el transporte pablico. En este sentido
hicimas parte del lanzamiznta del pilato del provecto de "Préstamao de Bicicletas Plblicas" que se coording junto con la
Direccidn de Transito de Bucaramanga v el Area Metropolitana de Bucaramanga.

e llevd a cabo una campafia de cultura ciudadana con Cajasan, la cual busca crear buenos habitos dentro del SITM
mediants habladores o flayers en el tunal de la Estacion de Provenza Occidental,

La Oficina de Prensa y Comunicaciones generd durante =l Oltimo bimestre de 2018, 13 bolstines de prensa
relacionados con camparias de Cultura Ciudadana, avance de obras en los tres portales, asi como de eventualidades
relacionadas con la operacidn v el servicio.

Impulsamos mediante diversos mensajes de cultura ciudadana el respeto por el cuidado de la infraestructura, tras ser
objetivo de varios atagues vandalicos.

Promovimos la limpieza y cuidado de los separadores de la autopista y de la infraestructura del SITM, gracias al apoyo
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga.

Difundimas el cambio v adecuacion de las nuevas cestas para la basura que s2 instalaron en la infrasstructura del
SITM.

Mos unimos a la campafia en contra de la violencia de Género, con la difusidn en los ruteros de una frass institucional
en tal sentido; ademas de una actividad relacionada con la intervencion de un mural que fue pintado por colectives de
mujeres.

RESUMEN ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION - MERCADEQ

Teniendo en cuenta el nuevo direcdonamiento estratégico del ente gestor, Metrolinea gestiono con el SENA
veinticince (25) cursos certificados para personal de operadores en satisfaccion o senvicio al cliente, incremento de
indicadores de productividad, cultura vial entre otros. Por lo tante Metrolinea de la mano con el SENA da inicio a las
capacitaciones en &l auditorio a los operadores de movilizamos,

Metrolinea se vincula apoyando la carrera "The Army Color Run UNIDOS POR NUESTROS HEROES" una carrera que
pinta con colores la felicidad la unidn v la diversién por lo tanto Metrolinea brinda un espacio denfro de las estaciones
del sistema promoviendo a los usuarios invitande  a participar y tener un dia en familia lleno de feliddad.

"TRIBUNA METROLINEA™ has parte  del mundial con Metrolinea vy parques recrear, vivelo como en fu hogar
Transmitido en pantalla gigante; 22 partidos de la copa del mundo 2018, Metrolinea convertira la estacion de
Provenza occidental en la sala de su hogar donde todos podran compartir la pasion del futbol, generando lazos de
fraternidad v sentido de pertenencia con el sistema de transporte masivo Metrolinea,

Asi mismo, en log intermedios s2 realizd una activacion de cultura ciudadana y comporfamiento dentro del sistema,
con la proyeccidn de videos & imdgenes proyectadas en pantalla gigante, antes, durante v después de cada partido.

Teniendo en cuenta que en &l mes de agosto s& conmemord el dia del adulto mayor Metrolinea de la mano con
revista Medical, Parques Recrear, Club Fontanar, Cajasan v la Secretaria de Desarrollo Social, participa en el Festival
del Adulto Mayor en los cuatro (4) jornadas los dias 3, 10,17 vy 31 de agosto de 2018 en la Estacidn de Provenza






Occidental, en donde se realizaron actividades como CineMetro, Jomada Saludable, |z Ruta de la Salud v Festival de
Talentos. Cabe resaltar que esta actividad fue posible realizar gracias al apoyo de los patrocinadores y del Show de
humor del comediante Mauricio Murioz.

Por otra parte El festival de talentos fue una competencia en donde s= presentd a los diferentes grupos y personas de
cada comunidad para que s= eligieran a los talentos mas destacados, quienes fueron los encargados de presentar al
publico su performance en la actividad de cismre,

Evento de ciermre en donde se hizo entrega de los premios v reconocimientos de los diversos eventos y ganadores y se
dara dierre de las actividades.

Evento el centro con las =alas abiertas guion circuito de arte de Bucaramanga el cual s llevd a cabo el 6,7 v 8 de
septiembre donde comprende un recorrido por 12 salas de exposicidn  entre que las que se encontraron obras del
Maestro Fernando Botero, Enrique Grau, Augusto Vidal se estima que esta actividad contd con mas de 15.000 visitas
evento en el que participd camara de comercio de Bucaramanga, banco de la repdblica, sede UIS, Centro colombo,
Teatro Santander, Centro cultural del oriente, museo de arte modemo, Alcaldia de Bucaramanga

La entidad == vinculd a la camera XV Versién & de Maraton Ciudad de Bucaramanga FVC 2018 teniendo en cuenta
gue 2z un evento deportivo con la mayor convocatoria en Colombia en donde en afios anteriores ha reunido a mas de
48.354 participantes; siendo Metrolinea conocedor de la asistencia masiva que congrega este evento y el aporte que
ofrece al posicionamiente de marca de las diferentes organizaciones participantes en esta region del pais.

Lo que se busco con esta actividad fue poder llegar a la mayor cantidad de ciudadanos y usuarios de Bucaramanga y
=u Area Metropolitana con el objetive de que esta actividad deportiva, social v masiva posicione la marca Metrolinea a
gran formato; asi como tambign en su propussta de ofrecer a la comunidad una mejor calidad de vida mediante la
practica de la actividad fisica.

Metrolinea en cumplimiento de sus labores de sodalizacion, trabajo con la comunidad y el fortalecimiento de su
accionar como medio de transporte masive con los habitantes de Bucaramanga y su Area Metropolitana; se ha
vinculado a la Conmemoracidn de la Semana de Estilos de vida saludables organizada por el ISABU, teniendo en
cuenta que esta campafa tiene como objetiva  educar, promover, incentivar, cambios en los estilos de vida
zaludable a los usuarios gue transiten por las estaciones del SITM contribuyendo en el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad.

Metrolinea se vincula a las diferentes actividades de la Semana Nacional por la Movilidad Sostenible 2018 la cual s=
llevd a cabo a partir del 22 al 29 de septiembre en Bucaramanga y su Area Metropolitana en donde su finalidad fue
que s2 genere la culbura de la movilidad con mecanismos sustentables dandole prioridad al peatdn, bicicleta v
transporte publico asi mismo  participd en el lanzamiento de la estrategia de la bicicleta como medio de transporte
en Bucaramanga vy su Area Metropolitana.

Esta actividad se llevé a cabo con las diferentes Secretarias de Transito, oficina de la bicicleta, policia Macional; por
otra parte Metrolinea permitid la intervencion de diferentes espacios de la infraestructura del SITM | se hizo presencia
de marca en colegios, tomas en la cra 15, puentes y parques de Bucaramanga v su Area Metropolitana.

Metrolinea se vincula a la campafia “ni una mas, vivas nos queremos” Con una sarie de actividades que buscan
reconocer el valor de la mujer en la sociedad, Metrolinea y colectivos ciudadanos, se unieron para promover la
igualdad, v &l respeto de los derechos humanos de mujeres y nifias; es por esto quz el Ente Gestor se
“mueve” par nusstras mujeres v usuarias que dia a dia abordan el sistema para trasladarse a sus destinos, a fin de
cumplir sus compromisos como hijas, madres, profesionales v "guerreras” de la vida que "luchan” diariamente por la
realizacion de sus propdsitos,

Asi las cosas a partir del 23 de Moviembre Metolinea 5.4 permite la intervencidn en diferentes espacios de la
infraestructura v buses del sistema como son: stiker en los espaldares de las sillas que tienen &l nombre de diversas
mujeres con frases relacionadas a esta iniciativa institucional, tomas en estacionss v buses, audios en las estaciones
con mensajes alusivos a esta conmemoracion y frontales de los buses promocionando la campafia “ni una mas,
vivas nos queremos”, asi mismo la elaboracion de un mural inspirado en Iz "lucha” de las mujeres el cual fus
pintado por &l joven indigena, Franklin Arcila Piaguaje en parque estacion UIS.

Metrolinea como parte de su wvocacion social se vincula a la campafia con UNICEF abriendo sus puertas e
infraestructura a un mensaje social acerca de los proyectos en desarrollo v abriendo posibilidades de vinculacion al



club de amigos de nifias v nifios de UNICEF en donde a través de donaciones se garantiza el acceso de este recurso a
nifios vulnerables.

Esta campafia se viens realizando en diferentes zonas institucionales de la ciudad tales como pargues, centros
comerciales e infraestructura del SITM.

e llevd a cabo una campana de cultura dudadana de la mane con la caja de compensacidn Cajasan la cual busca
crear busnos habitos dentro del Sistema Integrado de Transportz Masivo Metrolinea mediante habladores o flanger en
la Estacion de Provenza y audios en las estaciones vy a su vez gensrar compras dentro del supermercado de camino =l
cual se encuentra en la estacion de Provenza Occidental.

Se le da continuidad a la socializacion del portal de Piesdecuesta mediante una magueta la cual se encuentra ubicada
dentro del Centro Comercial de la Cuesta la cual permite apreciar las caracteristicas y beneficios de la obra que se
adelanta en el lote contiguo al Centro Comerdial Delacuesta; cuya construccion generarda conectividad, inmediatez v
una movilidad mas fluida hacia vy desde Piedecuesta, una de las ciudades de mayor crecimiento poblacional y
urbanistica en &l departamento de Santander. El nuevo portal aportard a los usuarios del Sistema accsso inmediato,
para reducir el proceso de embargue vy desembarque por medio de los muelles independientss, al tiempo que brindara
a los ciudadanos espacios comodos a traveés de zonas verdes y una infrasstructura induyente v amigable con el medio
ambizntz, Serd una infraestructura innovadora, disefiada para el uso responsable de la energia, con contral v cuidado
de la variedad forestal que rodea la zona.

Se llevd acabo un taller ladico llamado Fomentando el trato con las personas con discapacidad y Experiencia de
servicio con  los diferentes operadores de Metrocinco Movilizamos vy Tisa en el auditorio de la Alcaldia de
Bucaramanga en 2 jomadas.

Se crea una alianza entre Metrolinea 5.4 v Cenfer para su evento de fin de afio Navifest "VIVE UNA AUTENTICA
NAVIDAD", un evento de entretenimiento integral en Mavidad para las familias. Esta estrategia busca incentivar =l
uso del SITM v el posicionamiento de nuestra marca como aliada de los grandes eventos que pasan en la dudad. De
esta manera, le apostamos a un mayor reconocimiento de la entidad como la mejor opcion de Transporte Publico en
el Area Metropolitana de Bucaramanga.

(2} Comresponde al valor del contrato de obra suscrito con ISMOCOL 5.4,

@3} Comresponde al valor del contrato de obra suscrito con Consorcio Portal Piedecuesta



6. OBRAS PUBLICAS:

Los contratos de obras publicas que se gestonaron, ejecutaron o se iniciaron en el periodo
comprendido entre el 21 de junio de 2018 y el 26 de febrero de 2019, son los que se relacionan

a continuacion:

Objeto de la
Obra Publica

Mombre o
razon social
del Contratista

MNombre o
razon social
del Interventor

Estado

Ejecutado

En Proceso

Valor inicial
contrato

Obsarvaciones

COMSTRUCCION
DE LA ESTACION
DE  CABECERA
PORTAL  DEL
NORTE EM EL
MUNICIPIO  DE
BUCARAMANGA
PARA EL
SISTEMA
INTEGRADO DE
TRANSPORTE
MASIVO
METROLINEA
S.A.

ISMOCOL S.A.

CONSORCIO
PORTAL NORTE

§31.824.851.249

CONSTRUCCION
DEL PORTAL DE
PIEDECUESTA
PERTEMECIENTE
AL SISTEMA
INTEGRADO DE
TRANSPORTE
MASIVO
METROLINEA
S.A.

CONZORCIO
PORTAL
PIEDECUESTA

CONSORCIO CB-
INCOPLAN

§32.366.405.603




BEJECUCION PRESUPUESTAL A FEBRERO DE 2019

INGRESOS

L Valor recaudado | porcentaje
Concepto p:ﬁ“gﬁggtggu (millones de de
pesos) pesos) recaudo
Vigencia fiscal 2019, Comprendido entre el 01 de Enero de 2015 al 26 de Febrero de 2019

RECURSOS DEL ENTE GESTOR 21,797,006,164 1,931,195,694 9%
Participacion en la Operacion del SITM {6.85%) 7.A77,308,238 873,809,451 12%
Distribucion de 4.79% funcionamiento del SITM 5,648,656,569 604,501,468 11%
Distribucion de 1.87% Contingencias Judiciales 3,544 871,438 235 995 353 7%
1a Cuenta - Fondo Mantenimiento v Expansion 2,439 695 240 23,588,332 1%
2a Cuenta - Fondo Mantenimiento v Expansion 866,376,150 4 570,696 1%
3a Cuenta - Fondo Mantenimiento v Expansion 1,487 436,024 25,605,375 2%
4a Cuenta - Fondo Mantenimiento v Expansion 94 672,661 2919922 3%
Explotaciones colaterales 306,520 334 27,058,659 7%
Arrendamientos 125,151,870 26,225 798 21%
Ofros ingresos 16,308,000 107,020,640 G56%
RECURSOS DEL SITM 106,865,006,639 228,552 0%
Macion BIRF 8083 CO 49 043 860,154 0 0%
MNacion otras Fuentes 9,966,135,380 0 0%
Municipio de Bucaramanga 21,676,132,845 0 0%
Municipio de Giron 993,358 322 0 0%
Municipio de Piedecuesta 4,145,779 598 0 0%
Municipio de Floridablanca 7,950,756,616 0 0%
Gobernacion de Santander 13,002,847.849 0 0%
Oftros recursos del Ente Gestor (Compensacionas) 86,135,875 228 552 0%




GASTOS

Valor

Valor recaudado | porcentaje
concepto p:fnsi“g:g‘;’tggﬂ (millones de de
pesos) recaudo
pesos)

Yigencia fiscal 2015, Comprendido entre el 01 de Enero de 2019 al 26 de Febrero de 2019
GASTOS DEL ENTE GESTOR 21,797,006,164 4,043,782,699 19%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $19,553,881,855 52,665,034, 579 14%

Gastos de Personal $5,848 555,460 $1,161,690,342 20%
Gastos Generales $1,911,605,000 $244 474 418 13%
Transferencias Corrientes $3,408,871,438 533,984 866 1%
Gastos de operacion $8,384 840 957 51,224, 884 953 15%
DEUDA PUBLICA 50 50 A
INVERSION 5864 376,191 30 0%
CUENTAS POR PAGAR (VIG. 2018) $1,378,748 120 $1,378,748120 MNIA
GASTOS DEL SITM 106,865,006,639 16,101,712,792 15%
CONSTRUCCION DE TRONCALES, a
PRETROMCALES ¥ CARRILES DE TRAFICO MIXTO $5,100,000,000 $0 0%
CONSTRUCCION E INSTALACION DE
ESTACIONES ¥ TERMINALES 550,031,843,369 | 515,309,230,470 3%
PAVIMENTOS DE VIAS ALIMENTADORAS $9,109,000,000 0 0%
ADQUISICION PREDIOS TRONCALES Y - a
TERMINALES $19,941,625 30 0%
INTERSECCIONES VEHICULARES ¥ PEATONALES
(A NIVEL Y DESNIVEL) $4,053,523,000 50 0%
INTERVENTORIA DE OBRA $2,071,772,429 $792 482 322 38%
ESTUDIOS DE CONSULTORIA DE OPER Y EST
TEC COMPLEM DE ASESORIA $241,815,049 $0 0%
REASENTAMIENTOS HUMANOS 51 20 0%
DISENO E IMPLEMENTACION PLANES
AMBIENTALES $1 sOf 0%
CUENTAS POR PAGAR (VIG. 2018) $36,237 111,165 | $36,237,111,165 A




8. CONTRATACION:

A continuacion se relacionan conforme a las modalidades de contratacion (excepto obras
publicas) los numeros de los contratos correspondientes al periodo comprendido del 21 de junio
de 2018 al 26 de febrero de 2019:

CLASE DE CONTRATO VIGENCIA
2018 2019

Arrendamiento 3 -
Compraventa 1 -
Consultoria - -
Prestacidn de Servicios Profesionales 14 7
Prestacidon de Servicios de Apoyo 30 27
Interadministrativo - 1
Convenio Interadministrativo - -
Suministro 1 -
Obra 1 -
Interventoria - -
Seguros - 1
Prestacion de Servicios 14 5

TOTAL 64 41







9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos

internos y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad.

REGLAMENTOS Y MANUALES

. 3 HECI-HIS-I:l'CI DE NO. DE ACTO FECHA __DE
DENOMINACION DESCRIPCION ADOPCION Y ﬁDHIHl’j-TRﬁ'I:[\FD DE ADOPCION Y
VIGENCIA ADOPCION VIGENCIA
Reglamento Reglamento Interno | Resolucion Resolucian No. 043 14 de enero de
=0 de Trabajo Madificatoria 5 : 2011
I Resolucion de ol it 2 de abril de
Plan Plan de Capacitacion Adopcion Resolucion Mo, 089 2014
Plan de Bienestar | Resolucion de . 2 de abril de
Flan Social Adopcion Resolucion Mo, 090 2014
Manual de | Resolucion . 19 de agosto de
Manual Contratacién Modificatoria Resolucion No. 235 2014
Codigo de Etica v .
- L Resolucion de . 10 de febrero de
Cadigo Codl_gq de Buen Adopcién Resolucion Mo, 034 2015
Gobiermo
Reglamento de
Reglamento Higiens, Seguridad v
Salud en el Trabajo
Manual Manual de Imagen 14 de noviembre
g de 2014
. 11 de noviembre
Manual Manual de Usuario de 2014
Manual Manual dz Publicidad 15 de octubre de
2014
i 25 de septiembre
Manual Manual de Calidad de 2017
Manual Manual de Induccicn 18 de noviembre
y Reinduccidn de 2013
R-gmll._Jf:mn de Resalucicn No. 451 31 de diciembre
i Creacion de 2008
Manual de Funciones
Manual Responsabilidades
¥ Responsabidadss | pecolucidn Resolucian No. 130 16 de enero de
Modificatoria - ' 2016

Procedimiento

Entrega de dotacicn
vy elementos de
proteccion personal

18 de noviembre
de 2013

Procedimiento

Manejo de
inventarios ¥
almacén

5 de abrl de
2018

Manual

Manual de Vidticos

18 de febrero de
2019

Instructive

Autorizacion retiro

de cesantias

21 de junio de
2018

Procedimiento

Backup-Metrolinea

24 de noviembre
de 2017

25 de febrero de

Guia Gestion documental 2014

Programa Gestién documental ;glge maizo de
. Actuglizacion de |la 7 de julioc de

Guia

Tarifa Técnica

2015

Procedimiento

Causacion y pago de

15 de junio de




REGLAMENTOS Y MANUALES

. . HECI-HIS-I:IG DE NOD. DE ACTOD FECHA ‘I}E
DENOMINACION DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO DE ADOPCION Y
VIGENCIA ADOPCION VIGENCIA
nomina 2018
Procedimisnto Ejecucion 15 de junio de
presupuestal 2018
Procedimiento H.DdIFIEaCIDI'I ¥y 15 de junic de
traslado
_ 2018
presupuestal

Procedimiento

Elaboracion Ordenes
de Pago de
Beneficiarios SITM

15 de junio de
2018

Procedimisnto Elaboracidon, 15 de junio de
Aprobacion ¥ 2018
Liquidacion del
Presupuesto

Procedimiento

Cuentas de Cobro

15 de junio de
2018

Manual

Manual de
Comunicaciones

Procedimisnto

Procedimiento
Auditorias Intemas

5 de junio de
2013

15 de noviembre

Manual Mantenimiento de 2017
Manual Manual de 19 de agosto de
Contratacicn 2014

Procedimiento

Contratacion Directa

20 de enero de
2015

Procedimisnto

Pagos de Contratos

24 de octubre de
2016

Procedimiento

Contratacidn Privada

7 de febrero de
2014

Procedimisnto

Contratacion Publica

7 de febrero de
2014

Peticiones, Quejas,
- Reclamas, 20 de noviembre
Procedimiento Sugerencias ¥ de 2014
Denuncias
Gui E:abnr'ani:[un de la 30 de septiembre
Lia planeacion de 2017
esirategica
Manual de riesgos de 24 de enero de
Manual T
Colrrupcion 2017
Procedimiento Accidentes 12 de junic de
Estaciones 2015
Procedimisnto Objetos perdidos- 5 de octubre de
encontrados 2012
Procedimiento Sistema de 17 d o d
Informacicn al = =neoode
i 2014
Usuario

Manual

Operaciones

22 de octubre de
2015




10. CONCEPTO GENERAL

La Gerencia General durante el periodo comprendido entre el 21-jun-18 y el 26-feb-19 se concentro
en tres ejes fundamentales para la entidad Metrolinea S.A.:

1. Lograr presentar estados financieros a 31-dic-18, ante la Junta Directiva v la pre-asamblea
con el Ministerio de Hacienda y Ministerio de Transporte, con resultados satisfactorios para la
Entidad, con el fin de ser presentados en la Asamblea de Accionistas a llevarse a cabo en
mar-18 para su aprobacion. Los principales eventos que influyen en el resultado son:

a. Acta de Entrega vy recibo de obras del Sistema Integrado de Transporte Masivo, suscrito
con el Municipio de Bucaramanga el 20 de noviembre de 2018 por ML$147.556.805. Del
total de predios adquiridos por valor de ML$33.052.013 se han cedido a los municipios el
valor de ML$25.789.353, los cuales hacen parte de las obras, asi como la interventoria y
otros componentes.

b. Convenio Interadministrativo celebrado entre el Municipio de Bucaramanga y Metrolinea
S.A., de dicdembre de 2018, donde el Municipio entrega a Metrolinea para la
administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso publico
destinados al funcionamiento del SITM del area Metropolitana de Bucaramanga. Por
espacio publico y predios en las estaciones de Provenza Oriental, Occidental, Parque
Estacion UIS y Estacion Chorreras por valor de ML$36.186.313.

¢. Registro de mandamiento de pago ejecutivo emitido por el Consejo de Estado a favor de
XIE S.A. por ML$8.435.307 y procesos fallados en primera instancia en contra de
Metrolinea S.A, asi como la provision del 25% de los intereses de los procesos ya
fallados.

d. Se realizd el manual de procedimientos contables donde se establece el reconocimiento
de los intereses de los procesos judiciales ya fallados de la siguiente manera:

Para la negociacion de pago de las obligaciones falladas en contra de Metrolinea SA, se
analizaran factores como los recursos con los que cuenta la entidad dentro de su
presupuesto y disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos financieros de
la entidad. Se establece como politica de la entidad el reconocimiento contable de los
intereses comientes y de mora de los procesos judiciales en el momento que se realice un
acuerdo de pago o conciliacion entre las partes, no obstante, se registrara anualmente
una provision del 25% de la liquidacion de estos intereses y el control en cuentas de
orden. Lo anterior, teniendo en cuenta que la causacion de los intereses se debe
reconocer atendiendo al siguiente principio esencia sobre la forma: Las transacciones y
otros hechos econdmicos de la empresa, atendiendo a su esencia economica,
independiente de la forma legal que da origen a los mismos, con el fin de no llegar a
ocasionar un dafio fiscal por detrimento patrimonial a Metrolinea 5A, conforme a lo
establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000 y atendiendo a los hallazgos generados
por las entidades de control.



Estado de situacidn financiera comparativo 2018-2017

2018 | 2017 % VARIACION

ACTIVO 198,903,163] 150,939,981 31.78%
PASIVO 185,869.528] 141,500,458 31.36%

PATRIMONIO 13, []33,635' 0,439,523 38.08%

Las variaciones en el activo aumenta en 31.78% por el reconocimiento en propiedad
planta y equipo del convenio Interadministrativo celebrado entre el Municipio de
Bucaramanga y Metrolinea S.A., de diciembre de 2018, donde el Municipio entrega a
Metrolinea para la administracion, mantenimiento y seguridad de los bienes fiscales y
bienes de uso publico destinados al funcionamiento del SITM del area Metropolitana de
Bucaramanga, por espacio publico y predios en las estaciones de Provenza Oriental,
Occidental, Parque Estacion UIS y Estacion Chorreras por valor de ML$36.186.313 menos
lo reconocido en el convenio interadministrativo suscrito con la Alcaldia de Bucaramanga
en el 2016.

El aumento en el patrimonio del 38.08% obedece a la utilidad que a la fecha arroja la
vigencia 2018 por ML$3.515.642, lo cual conlleva a que la pérdida acumulada disminuya
con un resultado favorable para la entidad para la vigencia 2018 al disolver este
resultado.

Segun concepto de la Contaduria General de la Nacion, radicado CGN No.
20182300020741, de fecha 02 de abril de 2018, establece: "Si los flujos estaran a cargo
de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con cargo al ente territorial, situacion
que conlleva Unicamente al reconocimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de
la empresa” Por lo tanto los procesos judiciales se registran en los pasivos de Metrolinea
S.A.

El 12 de abril de 2018 se recibic medio de control ejecutivo del Tribunal Administrativo de
Santander de Bucaramanga que ordena el embargo y retencion de las transferencias
recibidas por Metrolinea S.A. a favor de XIE S.A. Es importante tener en cuenta el
concepto del Consejo de Estado sobre la inembargabilidad de los recursos donde
determina que en los embargos no se pueden involucrar los recursos provenientes del
recaudo de la venta de los pasajes del SITM.

En diciembre de 2018 se registra en el pasivo el mandamiento de pago ejecutivo emitido
por el Consejo de Estado a favor de XIE S.A. por ML$8.435.307 y los procesos judiciales
fallados en primera instancia en contra de Metrolinea S.A., asi como la provision del 25%
de los intereses de los procesos ya fallados lo cual aumenta el pasivo en un 31.36%

Estados de resultados comparative 2018-2017

\ 2018 2017 % VARIACION

INGRESOS 46,130,958 11,852,734 289.20%
‘ GASTOS \ 42,615,316 10,555,591 303.72%
RESULTADO NETO 3,015,642 1,297 143) 171.03%




En ingresos se reconoce la participacion de la operacion del SITM, por recaudo de
transporte. Del total de recaudo, tan solo el 6.85% corresponde a la facturacion para el
ente gestor. También se recibe el recaudo por el costo de la venta de tarjetas. Y la
participacion del 4.79% para gastos de adecuacion, mantenimiento, operacion y
seguridad del SITM y el 1.87% para las contingencias judiciales. El aumento en ingresos
del 289.20% obedece al registro de los bienes entregados por la alcaldia de
Bucaramanga como subvencion por bienes recibidos sin contraprestacion destinados para
el funcionamiento del SITM.

El aumento en gastos del 303.72% por el andlisis efectuado a los procesos judiciales y
reconocimiento de los mismos asi como los intereses en provision de litigios y demandas.
Es de recalcar que la entidad ha venido desarrollando un ejercicio de austeridad en el
gasto, el cual también aporta al buen resultado del ejercicio, adicional a los demas
aspectos mencionados.

Se anexa los documentos firmados con el detalle respectivo junto con las notas de los
estados de resultados y el estado de situacion financiera comparativo 2018-2019.

2. Dar cumplimiento al cronograma de trabajo estipulado en el Acuerdo Metropolitano 006 de
2018: al respecto durante este periodo de la Gerencia, se cumplid con las actividades
indicadas en el cronograma para formular el nuevo modelo de integracion operativa a través
de la complementaridad del Sistema Integrado de Transporte Masivo con el Sistema de
Transporte Colectivo. Todas las evidencias reposan en la documentacion de las mesas de
trabajo que se llevan a cabo con los actores involucrados y estan fisicamente en Metrolinea
S.A. Asi mismo, se enviaron informes de avance a la Procuraduria y Unidad de Movilidad
Urbana del Ministerio de Transporte. (ver formato_201902_f20_aigcmb_anexol5).

3. Cumplimiento al cronograma de entrega de obras de infraestructura. Se did prioridad al
seguimiento de los proyectos de infraestructura asociados a los portales Norte, Giron y
Piedecuesta. El detalle de los avances de cada uno de los procesos se encuentra en el
formato_201902_f20_aigcmb_anexo2.
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: ESTADO O RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
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nos mueve PERIDODOS CONTABLES TERMINADGS J1112/2018 ¥ 314202017
(Ciran 00 miles de pesas)
Concep 2018 017 VARIACION R
11,852,734 J4270,224] 289.20%
O¢ Concesion 117,748 180,158 | . 82478 SLETH
coterans [IERALY 80184 |- 2478 TS




15. AVANCE ACUERDO METROPOLITANO 006 DE 20181

Comunicacion dirigida a la Procuraduria General en el mes de noviembre de 2018.

met rOlI'?ea 10-23.2.2.F1

nas mueve
NILEFD,507, 3873

Bucaramanga, 24 de noviembre de 2018,

Sefores,

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,

Atencidn: Dra. Ullana Cabalero Durdn,

Procuradora Deiagada para @ viglianca Preventiva de 1a Funcién Publica.
En su despacho,

REF, 5U COMUNICACION PDFP-No. 13.1, RECIBIDA EN METROLINEA S.A. EL 13 DE
NOVIEMBRE DE 2018.

Respetada Doctora Liliana;

£n atenddn a la comunicaddn de |a referencia, en ol mareo del saquimiento 2l cumplimiento éz |s
Cireular Confunta de Sastenibilidad de los Sistermas de Transporte Masivo, Integrado y Estratégico,
suscrifa el 30 de septiembre de 2016, radicads MT No. 20161010404321, nas permitimes dar
respuesta a lo solicitadn, en Ios sigulentes términos:

J)blmmmmdebsmmdewmmmmMaMaywdebmaw
aa concesidn y tna descripadn de las adtusciones adelsntadas desde la fecha de expedicldn de
5 orciilar precitada,

Tenlendo en cuenta que funjo como Gerente de Metrolinea 5,4, desde el 21 ge junip de 2018, me
permiti revisar qué actuaclones se han Hevado a cabo por In entidad a partin del 3Ao 2016, en
blsqueda de la debida v efidente prestacian del serviclo de rarsparta masivo ¥ a carga nuastsn
como ente Gestar dal sistema; asf misma v én kb que corresponde a la gestidn lkevada a cabo en ¢
segunds semestre de 2018; presentar las acciones adelantadas y que permitan conocer dz parte
def brganc do contiol, of estado actual de (os protesos de reestructuracién financlera, técnlca y
legal de los contratos de concesitn del sistema masivo Metrolines,

Acsa. Gerencia f Metolnga SA,
Redcato, 2329 Folics! 4 Aneans -

Fecha: 20131123 1245465

Acclones que en principio se edificaron en llevar a cabo 18 ejecucldn de fa Infraestructurs ds los
poriaies, conforme a informe anexo (1), en donde se observa que los provesos contractuzles
son de los afios 2015 y 2017 y cuya ejecucion se llavé a catio en loa aflos 2016 y 2018, Obras de
Infraestructura por |a cunles s busca |n eficlente cobertura en la- prestecidn del Servicko. Asf
mismo anexamos € Informe de las obras y-acclones. ejecutadas por el SITM, conforme &
informe anexe (2).

Contando con |a estacidn de cabecara del Portal del Norte, Bl Pértal de Piedecuesta v el Portal del
Munidiplo de Girdn, se tiene prevista fa solicitud 8 los cancesionarlos da operacidn para vincular |
nom a requerlr; adldnnalmenta Meuolfnea 5.4, s& encuentra adelantando mesas de trebajo,

N documentos que nos permitimo: . PETA conforma a las directricss
que se  contienen en Ias circulares wxjumaa ;' 0161010404321 de 30-09-2016;
20161010404321 de 30-09-2016 y circlar del Ministeric de Transporte 2017200290221 de 21- ¢

2 T Aumpista Pk “T.-'&;E'm“ o, Provens Dccioand, 8ario Diamante Tl /
s:nmsmeamxsmmm

! por medio del cual se prorrogd el termino previsto en el Acuerdo Metropolitano 030 de 2017 (Mediante el cual se ordend
la integracion del transporte publico colectivo —TPC- con el sistema de transporte masivo -SITM- del area metropolitana de
Bucaramanga, a través de un esquema de complementacion, fijlando la competencia en el Area Metropolitana de
Bucaramanga como Autoridad de Transporte competente,



i EtrO”‘Tea 10232251

WLA30.507,367-0 e e

07-2017, medlame las cuales el Ministerio de Trampom ha cons:deradu, que para la fecilitacién
de los procesos de integracion del servicio plbiico de transporte al Interor del Area Metropolitana,
el Distrito o el Muniiplo, la autoridad de transporte puede via reestructuracion del
servicio organizar el transporte colectivo por sistemas de ruta y las empresas
autorizadas para prestario constituir un operador de dichos sistemas, de manera que
se viabilice gracias a la estructura organizacional de los intervinientes la Interaccldn
con los demas modos y modalidades de transporte.*

Autoridad de Transporta (AMB), que frente al tema, ordend por Acuerdo Meatropolitanc No. 011 de
Agosto 15 de 2017, como instrumento de planificacion en materia de transporte metropolitano, ia
integracitn flsica, operacional y tarlfarla del transporte plblico colectivo y el sistama intagrado de
transporte masivo del Area Metropsiitana de Bucaramanga. Acuerdo que adicionalmente se
estructura entre otras circunstandas o razones en! i) articulo 2.2.1,1,7.3 def Decreto 1079 de 2018
"la autoridad competente podsd en cualquier tiempo, cuando las necesidades de fos usuarios lo
exijan, reestructurar oficiosamente el servicio, el cual ¢e sustantard en un estudio técnico en
condiciones normales de demanda’; B) la autoridad competente podrd aprobar convenios de
colaboracidin empresarial bajo las diferentes figuras de ascciacion entre empresas habllitadas para
su prestacion eficlente, la racionalizacién y modemizacién del parque automotor en procura de la
comoda, segura y accesible prestacidn del serviclo, tal comoe lo dispone el articulo 2.2.1.1.8.2 del
Decreto 1079 de 2015; 1) Que & Plan Integral de Desarrolio Metropolitano, Acuerdo No, 033 de
2015, en el Components 3, Linea Estratégica 7, Programa 25 denominado, Implantacion de un
slstema Integrado de Transporte Pubfico Eficiente y Confiable, incluyd como objetivo elevar ia
calidad y ampliar la cobertura del serviclo de transporte plblico en todo el territoric metropolitano,
garantizando su articulacion con los modos de transporte no motorizados; W) que la
implementacién del sisterna integrado de transporte masivo en la actualidad va en un 47% segin
informacién proporclonada por el Ente Gestor; v) que debe propenderse por la satisfaccion del
100% de |a demanda de! servicio de transporte, por lo cual, se puede recurrir a Ia
complementacion, integracidn y articulacidn de las diferentes modalidades y servicios autorizados;
vi) que la operacion conjunta de los dos sistemas de transporte, masivo y colectivo, aunado a fa
deficiendia de malla vial, ha dificultade Ia posibilidad de atencién eficiente de fas intenciones de
viaje de los usuarics del transporte plblico formal; vil) que el modelo de implementacién del
sistema de transporte masivo, no garantiza hoy la cobertura geogrdfica dof drea metropolitana de
Bucaramanga y €l transparte colectivo ha limitade su cobertura, debido a las reestructuraciones,

Acuerdo Metropolitano que enfatiza en fa necesidad de implementacidn de un Instrumento de
planlﬁcacion th ma(eﬂa de transporte metropditano, por lo que, establecio 1a in

planlﬁcar la pmstzoén del servldo del transparte pdblico de pasajeros basado en el modelo da
integracién del transporte, coordinando la operacién y definiendo aspectos tales como:
requerimlentos de flota, Jerarquizacidn de las rutas de transporte, Infraestructura vial, entre olros

aspectas relevantes; i) garantizar la prestacion de un servido ambientalmente suslentablc
efidente, seguro, monitoreada tronpiGuicaments, con recaudo electrdnico, vehiculos en dptimo
estado vy el acceso de todos ks usuaries, incluyendo a aquellas personas con movilidad y/o
comunicacion reducida; iii) Implementar campefias cludadanas respecto al uso del transporte

! Circoler 20164000391331 de 31.08:2016 Minksterio de Transposte.

™ N? 8630, Estaciin Provenza Occidental, Barlo Clamente 1
Tokrone: 6313535 Fax: 6318815 Bucaramanga,
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. mretrolihrea 10-23.2.2.61
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piiblice, soportada en las ventajas de la Implementacion del Sistema Integrado de Transporte
Pabllce- SITP, las mejoras en la cobertura y accesiollidad de sistema, fa disminucion ce tempe de
viaje y por consiguiente de ios costos generallzados de transporte,; Iv) adelantar procesos de
reorganizacidn, integracidn y complementackin con otras medalidades de transperte, garantizando
la sostenibilidad del sistama y mitigando la sobrepferta del Lransporte colectivo.

De otro lado, cabe resaltar que en este acuerdo metropoiitang, se dispone que la estructuraciin
del Sistema d& Transporte Maslvo y el Transpette Piblico Colectivo, se desarrollard de manera
gradual desde e puntn de vista fisico, operacicnal y tarifario, para o que se considerd necesario

Bucaramanga, Floridabiancs, Girdn y Pledeceiests, debiendo k& operacion ser ajustada & las
condiclones de seguridad, cobertira, Integracidn, comooidad, accesiblidsd, que permitan mejocar
lamol(m;g:fmm y dismintir i contaminacton que genera la forma de operacion actua! de!
transporte plbieo”. :

De lgual manera por Acuerdo Mebopolitano No. 030 de glclembre 15 de 2017, a Junta
Metrepoiitana, corcordante al (nstrumento adoptado.en scuerde melropelitans No: 011 de 2017,
dispuso: "Articule 10, ORPENASE la integracion del transporte publico colectivo-TPC-con ¢l sistema
de transporte masivo-SITH- del drea metropolitana de Bucaramanga, a través de un esquema de
complementacicn, fidndose la competencia en o Arw Metropolitans de Bucarsmangs. conio
Autoridad de Transporte competente, Pardorafo I, Para eféctos de dar cumplimiento 8 o
ordenade, se establece un términe de seis (06) meses, para que Metrofiea SA. y fas enpresas
que prestan el transporte publico colectivo formalicen el esquema de nitas complementarias,
venoldo &f cual, 1a Autoridad de Transporte deberd flevar a cabo la redstructiuracion de las rutas no
integradas on un rmino No superor @ doce (12) meses, Paragrafo 1. Para efectos de dar
aumplimiento a fo ardenado, se establece un térming ae seis (06) meses, pard que Metrolines S.A,
y las empresas que prestan ef transporte pubNico colclivo formailcen ef esquema de rutas
complementanas, venddo el cual, fa Autoridad de Transporte deberd levar a cabo e
reestructuradion de las rutas no Integradas en un téemino o supedor 4 doce (12) meses.
Pardgralo 2. a Metroiinea SA. estabiecer el cronograma de gradueiided en &
implementacion y la priorizacidn en la prestackin del serviclo publico de cuencas o zonas de
uencia, aplicando los criterios de efidmis y ecorunig y respelands, e db caso s thming
de sels (6) meses estipulado.(..)" '

Por acuerde Metropalitano No. 006 de 2018, sa prorregd el término. previsto en g Acuerdo
Metropolltane No. 030 de 2017, hasta el freinta (30) de agosto de 2019, conforme a
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Cronograma gue se ha venido cumpliendo por parte de Melrolinea S.4, v a fecha de este osorito,
nos encontramos en fa etapa de “Fase de Revisién y Evaluacion- teral ¢, cuyas actuacienes se
contienen en las mesas de trabaje llevadas @ cabo v a las que nos referimas lineas atras, asl
mismo en documento Juridico el que contiane los fundamentos legales que nos permiten llegar a la
complementarledad entre las modalidaces del transporte masivo con el colective, asi como
documento “Modelo de Integracién operacional”, en &l cual se han venido revisando verisbies tales
como: efectividad operacional de los subsistemas actualmente operando en el Area Metropolitana
e Bucaramangs, cumplimlento de servido, cobertura de servicio de transporte piblico, oferta de
transporte piiblico v demanda esperada de usuorios en el Area Metropolitane de Bucaramanga.

LMD DAl ie GO L 0

{*

Adiconalmente se viene trabajando en la optimizacion de la operagdn del sistema buscanda la
mejora continua para €l usuario, logrando entre los affos 2016 v 2017 una disminucién cercana al
milién de kildmetros programados pasando de 15.491.852 km en el 2016 a un total de 14,498,559
en el afo 2017 y se espera que para ef 2018 se mantenga esa cantidad de kildmetros
programados lo que significé una mejora para la bolsa de recursos del sistema y sin disminuir la
cantidad de usuarios que en el mismo periodo freno su porcentaje ce disminuddn que se
encantraba sobre ¢l 10% de decrecimiento y en la actualidad este descenso no supera nl of 1%,

2) Cronggrama desmonte o integracidn del TRC (actualizado) y cdmo vs & garantizar 13 prestacidn
ded servicio.

| Motrolnea SA

Rascado: 2029 Folos: & Anesog, -

Conforme a la respuesta anterior, éste cronograma se sujeta a las etapas previetas en Anexo a
Acuerdo Metropolitano No. 006 de 26 de junio de 2018 y solo se tiene previsto hesta erero de
2049 la selecditn de alternativas {desde la optica téenica, legal, econémica y/o financiera), para de
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esta manera poder llegar a una Fase de concertacitn v negociacion en el periode de marzo a Junio =
de 2019. —
—

3) Estado actusl de los procesos fudiciales y Tnibunafes de Arbitramento en los que hays sido ef a:'
Ente Gestor convocade; Indicandd sus actusciones dentro de las diferontes efapss del process, —===-
asi cormio sctierdos, otrosies que hayan sustrito con los diferentes operadores. "

Se adjunta Informe de estado actual de los pracesss judiciales y tribunales de arbitramento en loe
que ha sido convocado Metrofinea S.A.,_conforme a informe anexo (5), acuerdos y otroses
suscritos en los contratos de concesidn con los operadores METROCINCO PLUS S.A,,
MOVILIZAMOS S.A. y TRANSPORTE INTELIGENTE 5.A._conforme a documentos anexos
(CARPETA 2.3y 4).

Frente a las condenas pendientes de pago por parte de la entidad, es importante sefiaiar gue
METROLINEA S.A convecd a Asamblea extraordinaria de Accionistas & dia 04 de septiembre de
2018, dende se puso en conodmiento a la Asambiea Genaral de Accionistas el pasivo judicial
exigible v vencido, concepts de |a Contadurla general de la Nacion, frente al reglstro del pasivo v
ca pracania propuesta de roorganizacidn intarna de pasivos con el fin de que s& tomen dedsiones
de fondo, '

Debido 2 las controversias surgidas en e registro del Laudo Arbitral de Estaciones Matrolinea
Ltda,, principalmente en el registro de Ios intereses, Metrolinea 5.A, eleva consulta a la Contaduria
General de la Nacién mediante radicado 1824 ce octubre 3 de 2017, atendendo que los Rtigios y
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demandas y laudos a:bltrals que sa hayan lmpetmlo e contra de Metrolinea 5.4, debe estar a
cargo de los munfcipios conforme a lo aprobade en el doclments: OONPES 3298 def 25 de {ullo de
2005, donde -indica. que..."Adermds de los-aportes pmsmmdoc en &l cuadro 4, loc costos da
operagion del ente gestor, los rlesgos financierps, las eohenuns y los sobeecostos estaran, en su
totalidad, a cargo de los municpios del Area Metropolitana.”

Mediante oficio No, 0182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 Ja Contaclurfa Gereral de fa
Nacdn olorga respuesta a |a enlidad en los sigulzntes téminos:

"Establece que &3 inaispensable que confuintamente la empresa p (3 entidad ternitorial definan fa
intencidn de las partes, el afcanoe de lo pactadd y las obligaciones complementanias asumidas en
cads caso las condiciones y alcance de las obligaciones frente al contrato de concesion, fa
responsalilidad de ambas partes con @ fercere, entre. ofros, de tal manera que s¢ puede
determinar cudl de las siguientes situaciones se configura:

1, ovebsﬂwmmarma&‘rmddmletemm sin afectar a la empresa, en ciyo caso
esta ditima he reconocerd cuenta por pagar alguna.

2 Mmmmm:ranlamammdmmmmm&téam,wmdw
/2 empresa deberd recenocer una ammmpagarﬂmapa’mmmeym aenta por
cedirar @ la entidad territorial, '

3. Que los Myjos estdn a cargo de la emprésa, Sin que exista derecho @ reembolso con cargo al
ente terftonis), sivacion que conllevs dnicamente a//econammtode/a wmmpagarm
18 contabilitad de i empresa.* S

En stenclén al concepto emitide por la Contadurfa General de la Nadidn, Ios representantes del
Municlplo de Bucaramanga, Floridablanes, Pledecuests y Girén en Asamblea General de Acclonlstas
desarrollaca el 4 de septiembre da 2018, aprueian aplicar s opcidn 3 propuesta por la Contachiria
General ge 1a Nackdn, que corresponde a: “Que 05 flujos estén a cargo de la empress, sin Gue
exsta derecho @ reembolso can cargo &t ente levtilonal, situaddn que conlleva dnlcamente @l
recinociiento de ja eventa por pagar &n ia contablifdad de ls empresa.”, donde Metrolinea debe
asumlr el pago de las conderas con los recursos propios y los recursos que tiene disponible en el
parcentafe del 1.87% fondo para contingencias judiclales, para 1o cual sé presentd una propliesta
de negocacién Interma de pasivo, sobre 8 que se. ordend estructurar Ln procedimiento de
negodadwl on, el cual s2 somater a aprobadidn en i proxima Asamblea Genaral demamlms que
se realice,

En Agamblea General de Acclonisias de Metrofinea S.A. realizada el 29-act-18, se deteming que
de conformidad con las facultades establecidas on los estatutos soclales, corresponde a la Junta
Directiva considerar la aprobacién de dicha procedimiento y adiclonalmente detsrming sollcitar
acompafismlento de [a Superinfendencia de Puartas y Transpartes, Minlsteria de Transports v
Procuratuuria General de la Nackon en el tramite. que se adelante para llevar 3 cabo la negotiacion
interma de los pasivas judiciales dada las implicaciones que esta conlleva para la situacion
financisra de ka entidad,

Mediante comunicacitn radicada 2260 del 14-nov-18,. se solictd a la Procuraduria Gerers! de
Naclon, Superintendencia de Puertos y Transportes, Ministerio de Transperte y, Ministedio de
Hacienda y créditn Publico acompafiamiente a Metrolinea 5., en Ja gestion cé negociacion interna /&f
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de pashvos Judiciales, frente a ia cual estamos atenlos a (a repuesta y acompafiamionto solicitado,
Sc adiunta comunicacion indicada 6 v 7,

4) Los planes de contingencla debidamente estructiNadas, con acclones concratas que provea fas
herramientas, procedimientos, w:mymmmmmwbmﬂo
suspensidn total o parcial del servicio publico de transporte por parte de los operadores con &l
fin die garantizar la prestacion novmal del servicio.

En lo que corresponde a este numeral, a hoy METROLINEA S.A. no tiene planes de contingencia,
par cuanto &l servicio se encuentra concesionado v no tenemos flota propla, per lo que la via a
segulr en ¢ caso de una hipotética skuackén de suspensidn, es salicitar a la autoridad de
transporta apoyo para evitar problemas en la prestacidn del servicio publico, asl como la aplicacién
de medidas operativas y dependiendo de la capacidad que se Lenga, se enlraria a revisar las zonas
que debe garantizar cobertura de ser posible, a través de otras modalidades de transporte.

Aunado a lo anterior, €n los contralos de concesion se contiene un acapite de mecanismos de

g

4 g 5

sancidn (Capitulo Duodécimo-Mukas del contrato, dausula 110 & 120), frente a los posibles 3 3 = s
Incumplimientos en los que incurran fos conceslonarios de |2 operacion, en detrimento de la debida 2 g i ;
prestacién dol servicio pUblics de transporte. 234 i
Coa toda atencion, g g g z
fiit
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