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Anexo 1: Matriz de Cu 1to Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y 5n MinTIC 3564 de 2015
Categoria de informacion Sujetos obligados e
Explicacion Normatiida| | 1712de | 117124 suministro de la deta de G 4
) . 1712¢de | L1712de
i Subcategoria Descripcién d p - deN/A
Item Categoria 8¢ P 2014 2014 + GD informacién /
o - : . : metrolinea.gov.colv3./ley-d
1 |Seccion particular en la pagina de inicio del sitio web del sujeto obligado. Botén de transparencia Di\‘nlgg' X X ot =
i http metrolinea.gov.co/ -de-
Espacios fisicos destinados para el © Juridica - Atencion al 3. Oyt
2 Puntos de atencion al ciudadano. X X de-los-espacios-fisicos-destinados-
contacto con la entidad. ciudadano
para-la-atencion-del-ciudadano
Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y
fax, incluyendo el indicativo nacionale | Minimo el teléfono fijo con metrolinea.gov.cov3.0/ley-de-
2 N . X X Secretaria General
en el formato indicativo -horarios-de-atencion
s del drea respectiva). ’;"-]97';‘; Z’e
11 Iaatencién al Y ota
metrolinea.gov.co/ I of
3 LD Correo electrénico institucional X X Secretaria General 3
recepcion-solicitudes-de-informacion
metrolinea.gov.co/ -de-
3 Correo fisico o postal. Direccién de correspondencia. X X Secretaria General v3.0lley-de
-horarios-de-atencion
Link al formulario electrénico de
4 solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y X X Secretaria General | hitps://metrolinea.gov.co/v3.0/parsd
denuncias.
4 Ubicacién del sujeto obligado. Direccién de la sede principal X X Secretaria General
Locali
Ubicacién fisica de sedes, areas, Direcciones de cada una de sus
s Mecanismos de fisica, sucursales icacion fisi ones de A9, lita), X X Secretaria General
sy regionales, etc. sedes, dreas, divisiones, .9, lita), ovco ' By
contacto con el an o regionales, e — T
1 . - . Horarios v dias de atencion al piblico. __|departamentos y/o regionales ey1712de X X Secretaria General || i destinad | del-ciudad
sujeto y di - 2014 i p
s Ltenciénal Directorio con los datos de
. piblico Enlace a los datos de contactodelas | contacto de las sucursales o N N
sucursales o regionales. regionales con extensiones y
correos o
Disponible en la seccién particular de hit metrolinea.gov.co/va.0/ley-
6 ispont on particul X Secretaria General -
transparencia. electronico-para-notificaciones-judiciales
Correo ] N
7 - Disponible en el pie de pagina principal. Art.9,litf), X Secretaria General | hitps://www.metrolinea.qov.col/3.0/
ag electrénico para Loy 1712de
notificaciones Disponible en la seccion de atencion ala
7 ! . 2014 X Secretaria General metrolinea.gov.co/v3.0/puntos-de-recarga
judiciales ciudadania.
Con acuse de recibido al remitente de
8 ! X Secretaria General | hitps://www.metrolinea.qov.col/3.0/
forma automitica.
Enlace que dirja a as politicas de
Politicas de aue dir pott ) Politicas de seguridad o utilizar la
seguridad de Ia informacion, ademés de | O -
seguridad de la e e e |uia técnica de MINTIC sobre estas
informacion del ) Ley 1581 de gov.cov3.0/ley-d de-
8 14 o referente a la proteccion de datos ) X X Secretaria General
sitio web y £ 2012 tratamient iatos-habeas-data
” personales publicada en el sitio web, )
proteccion de ] http://www.ccb.org.co/Proteccion-
Segiin [o establecido enla ley 1581 de
datos personales de-datos-personales
2012.
Como minimo el indice de Art. 11, it.
6 pii ley-d
9 1 A Publica datos abiertos generados por el [informacién publica reservaday | ), Ley 1712 N N TODAS LAS DEPENDECIAS gov.con3
sujeto obligado en susitio web. |clasificada y los Registros de Activos| de 2014, abiertos
5 de Informacién deben estar Art. 11, Dec.
Convocatorias dirigidas a ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, metrolinea.gov.colv3.0/ley-de-
10 23 (& objetivos, requisitos y X TODAS LAS DEPENDECIAS da-no-m-ip-001-2017-contratar-la-
fechas de participacion en dichos prestacion-de-servici
espacios.
Esta lista de preguntas y respuestas
. debe ser actualizada
Lista de preguntas frecuentes con las :
Preguntas y periddicamente de acuerdo a as
respectivas respuestas, relacionadas con metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
10 24 respuestas ) : " consultas realizadas por los X Direccion de
Ia entidad, su gestion y los servicios y transparencia/preguntas-frecuentes
frecuentes o usuarios, ciudadanos y grupos de
tramites que presta. " N
interés a través de los diferentes
canales disponibles.
) Informacién de Glosario que contenga el conjunto de
1 interés 25 Glosario términos que usa la entidad o que tienen X Direccion de htr metrolinea.gov.co/v3.0/ley-d
relacion con su actividad,
Seccin que contenga las noticias mis
" o e relevantes para sus usuarios, ciudadanos y X Oficina Prensay - metrolinea. cov.co/va.Olley-d
grupos de interés y que estén relacionadas o
con su actividad.
— Calendario de eventos y fechas clave etroinen gou conE. 0ot
12 27 " relacionadas con los procesos misionales X TODAS LAS DEPENDECIAS v3.0fley-de-
actividades g transparencia/calendario-de-actividades
El sujeto obligado disefia y publi
Informacién para sujeto obligado disenay publica Art. 8, Ley
" ormack informacin dirigida para los nifios y Mercadeo metrolinea.gov.co/va.0/ley-c
12 28 nifas, nifosy . L 1712 de X .
jovenes sobre la entidad, sus servicios o Comuicaciones
adolecentes . 2014
sus actividades, de manera didactica.
; " Considerado como una buena
Informacién general o adicional il para | s oo tansparencia y Acceso | Art, 42, Dec. metrolinea.gov.co/v3.0/ley-d
13 29 4 los usuarios, ciudadanos o grupos de P ansparenciay £ - 4% Dec. X X TODAS LAS DEPENDECIAS v
adicional i ala informacion PGblica, aplicando | 103, Num. 4 pagina-web
el principio de maxima publicidad.
Mision y visin de acuerdo con la norma
de creacién o reestructuracion o segin lo| o . |nue metrolinea.gov.co/v3.0/ley-d
13 31 Mision y vision 8 X Direccion de planeacion
definido en el sistema de gestion de vision
calidad de la entidad.
Funciones y deberes de acuerdo con su
) norma de creacién o reestructuracin. Si Art.9,lita),
Funciones y ’ ° metrolinea.gov.colv3. /ley-k
1 32 alguna norma e asigna funciones Ley1712de X X Recurso Humano y Fisico
deberes j ) . cone de-funciones
adicionales, éstas también se deben inclui| 2014
en este punto.
Procesos Procesos y procedimientos para la toma Art. 11, litc), Gov.coN3.0lley-d "
1 33 e e para Ley1712de X X TODAS LAS DEPENDECIAS I de-d Jas-dif
procedimientos de decisiones en las diferentes dreas rota proce
15 Estructura organica de la entidad, X X
s Publicado de manera grifica y legible, en O'Ea“‘i"’“a en formato dind o X X
un formato accesible y usable Y con breves descripciones de 1as| )\ g o)
con las que cuenta, hitps:/Awww.metrolinea. gov.co/v3.0/ley-de-
34 o N 3 Ley 1712 de Secretaria General
) . incluyendo  grupos  funcionales| ¥, " transparencia/organigrama
. Descripisn de o ESIUCUr2 O craqos por rsoluciones internas o
6 donde se dé informacién general de cadal | onn L vaces X X
division o dependencia
Directorio de informacién  de los
servidores  piblicos y contratistas
16 incluyendo aquellos que laboran en las X X
sedes, reas, divisiones, departamentos
V/o regionales segin corresponda,
- Formato accesible: Ej: Directorio
en formato excel con las casillas o
. Publicado en formato accesible y columnas  que contengan  la
conla siguiente descrita
17 Nombres y apellidos completos. > Esta 6 se debel . _ . | X X
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actualizar cada vez que ingresa o se|

ALY, Itc),

Directorio de
18 o B © b © Ley 1712 de X X
orgénicay de desvincula un senvdor piblico y| -, " - "
18 talento 35 s < Formacion académica. ntratist: X X Sec. metrolinea.qov.colv3.Olley-de-
19 humano publicos y d laboral y profesional. 1:;:’ :02:5 X X
" > - e
contratistas Empleo, cargo o actividad que desempefial para las entidades u organismos| part
9 R (En caso de contratistas el rol que|publicos el requisito se entenderd ar- M M
desempefia con base en el objeto|cumplido a través de un enlace a la
de la que|
2 P Dependencia en la que presta sus servicios| contiene el directorio en el Sistema X X
en la entidad o institucién de de Empleo Publico
Direccion d lectré _
20 g \reccu?n le correo electrénico SIGEP. X X
21 h Teléfono X X
Escala salarial segln las categorfas para
21 i servidores publicos y/o empleados del X X
sector privado.
Objeto, valor total de los honorarios, fechal
2 j de inicio y de terminacién, cuando se trate X X
contratos de prestacién de servicios.
Listado de entidades que integran el
» 26 Directorio de sector/rama/organismo, con enlace al sitio . secretoria General |1 metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
; entidades Web de cada una de éstas, en el caso de de-entidades
existir.
Listado de las principales agremiaciones of
Directorio de asociaciones relacionadas con la actividad!
oo : %29/ A nivel territorial esta informacién
propia de la entidad, con enlace al sitio| ° htr metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
me ) debe ser publicada en la seccion de|
23 37 asociaciones y. - Web de cada una de éstas y los datos de X Secretaria General 0s-
instancias  de participacion
otros grupos de contacto de los principales grupos de ™ " %° grupos-de-interes
interés. interés y/u organizaciones sociales o }
poblacionales.
Si los empleos son provistos a
través de concursos liderados por la
Oferta de empleos que incluya la|Comision Nacional del Servicio Civi
Ofertas de P aue incluy t ! ervicio bt metrolinea.gov.co/v3.0/ley-d
23 38 - convocatoria para los cargos a proveer por|CNSC, la entidad deberd especificar] X Secretaria General
empleo . con-nosotros
prestacién de servicios. el listado de cargos que estén en
concurso y el enlace respectivo a la
CNSC para mayor informacion.
" . P P general asignado para cada X X htp metrolinea.qov.co/v3.0/ley-de-
- general asignado afio fiscal. fe-ingresos-y-gastos
Informacidn histdrica detallada de a s nformacion que reposa debeser| o
2 - ejecucion presupuestal aprobada y a1 menos de los tiltimos dos (2) .9 ), X X
Ejecucién ciecutada de ingresos y gastos anuales. | afios anteriores al afio en ejercicio, | ', " _— - o
” con corte a diciembre del periodo . - ttns: /e metrolinea.gov. ofvd.Ojley.de-
Presupuesto 3 rest de proyectos de ) P Arts.74y77 Direccion Financiera nual-2020
2 histérica anual - inversidn junto a los indicadores de respectivo. Ley 1474 de
gestion. L dstibucs Y 2011
o con par.
2 - presupuesto desagregado deben
también estar publicados en el Plan
2% s Estados Estados financieros para los sujetos de Accién, de conformidad con el . httg metrolinea.qov.cov3.0/ley-d
- financieros obligados que aplique. articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
Pol [ tos sectorial
2 a ©lticas v Ineamientos sectoriales X X TODAS LAS DEPENDECIAS | hit metrolinea.gov.co
. ) gov.colv3.0/at )
27 b Manuales. X X Direccién de planeacién
usuario
Pl traté ) te I . . troli ley-d -
. . anes estratégicos,sectoriales & N N Direccion de planeacion metrinea govca \3
Art. 9, litd), rol 3.0lloy.d 3
metrolinea.gov.co/v G-
28 d Plan de Rendicién de cuent ! ) Ley1712 de X X
an de Rendicion de cuentas. - Sila entidad realiza un Plan de qu14 accion-2020
Accién Unificado es valido la
N licaciol é http metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de -
28 e Plan de Servicio al ciudadano. publicacion de éste. X X
de-atencion-al-ciudadano
> Explicar en caso de no aplicarse
I publicacién de algin plan. metrolinea.gov.co/va.0/ley-c -
29 f Plan Antitramites. X X 6
lan Antitramites Sec. Planeacién antitramites
Politicas, Art. 9, litg),
: Ley1712 de
61 lineamientos y Plan Anticorrupcién y de Atencién al v
’ 2014 metrolinea.gov.colv3./ley-dk -
29 manuales g |ciudadano de conformidad con el Art. 73 Are 93, Lo X X e
de Ley 1474 de 2011 - 73, Ley
1474 de
2011
Politicas y/o decisiones que crean,
modifiquen, adicionen, entre otros,
trémites, procedimientos, horarios
Contenido de toda decisién y/o politica  |de atencion al publico, costos de |,
ue haya adoptado y afecte al piblico, | reproduccion o de tramites, entre > metrolinea.gov.co -de-
30 que haya adoptadoy P P " d), Ley 1712 X X Oficina asesora Juridica v3.0/ley-de
junto con sus fundamentos y toda otros, que afectan al piblico. Estas | @/ 7 transparencia/resoluciones-metrolinea-sa
interpretacion autorizada de ellas. politicas y/o decisiones que pueden
estar consagradas en actos
circulares, resoluciones, y demds.
o Plan de gasto publico para cada afo fiscal B B
con:
31 2 [Objetivos > De acuerdo con lo establecido X X hitg metrolinea.gov.cov3.0/ley-de-
31 b enelarticulo 7ade atey 17ade |, o X X I
32 < Proyectos 2011 es el Plan de Accién -9 el X X
32 d Metas Ley 1712 de X X
2014
33 62 Plan de accién e > EI Plan general de compras es X X Direccién de planeacién
Art. 74, Ley hitp metrolinea.qov.co/v3.0/ley-d -
33 f Planes generales de compras equivalente al Plan Anual de e X x e
Planeacion — A (PAR), que se solicita
Distribucion presupuestal de proyectos de ‘ ! 2011
34 P también en la categoria 8.4 de la . .
inversion junto a los indicadores de
8 o L Res. 3564 de 2015, https:/fwww.metrolinea.gov.colv3.0/ley-
ies on = S nual-2020
- N resupuesto desagregado con N N
) Se debe publicar el avance en la
Proyectos de inversién o programas que |
N ejecucion de los proyecto o
se ejecuten en cada vigencia. Los b N
5 programas minimo cada 3 meses. | Art. 9, litd),
proyectos de inversién deben ordenarse o tr12de
Programasy segun la fecha de inscripcién en el Banco . i
21| Las empresas industriales y 2014 metrolinea.gov.cov3.0/ley-de
35 63 proyectos en - de Programas y Proyectos de Inversion ° X X Direccion Financiera
ejecucion nacional, departamental, municipal o | Omereiales del Estadoy las Art. 77, Ley 2020
g " den . P Sociedades de Economia Mixta 1474 de
disrital, segun sea el caso, de acuerdo a | 20 ¥#° £ SO MY AN
establecido en el articulo 77 de la Ley 1474 |° « e p
informacién relacionada con sus
de 2011. .
proyectos de inversion.
Metas, objetivos Metas, objetivos e indicadores de gestién
) . ‘ A9, litd),
e indicadores de y/o desempefio, de conformidad con sus  |Se debe publicar su estado de . . metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
35 64 " - ) o Ley1712de X X Direccién de planeacion
gestion y/o programas operativos y demds planes | avance minimo cada 3 meses. ot

desempefio

exigidos por la normatividad.
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Mecanismos o procedimientos que deben
seguir los ciudadanos, usuarios o
interesados para participar en la

abiertos.

36 B a Art. liti), X
D ormulacién de politcas,en el control o en Loy 1712 de etoinen oot Do
65 Ia formulacién de 1a evaluacin de [a gestidn institucional, 2014 Direccién de planeacion o asion-de-poliicas
politicas indicando: Art. 15, Dec. <
103 de 2015
36 2 |Suietos que pueden participar. ¢Quienes pueden participar? X
37 b Medios v X
o . [Aveas responsables de la orientaciony N
vigilancia para su
Se debe publicar antes de la
Informes d Informe d Ime del tro -de-
i o6 nformes de . nforme de empalme de . N TODAS LAS DEPENDENCIAS metrolinea.gov.co/v.0/ley-de
empalme legal, cuando haya un cambio del mismo. d Ime
legal de Ia entidad.
Informe enviado al Se debe publicar dentro del mismo ity metrolinea.gov.colv3.0/ley-de-
38 a X TODAS LAS DEPENDENCIAS
Congreso/Asamblea/Conceio. mes de enviado. de-gestion-ano-2020
Informe de rendicién de la cuenta fiscal a
Ia Contraloria General de Ia Republica 0 a | De acuerdo con la periodicidad metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
39 b N X Control Interno
los organismos de control territorial, definida. uditoria-0
segin corresponda.
Informe de rendicién de cuentas alos
ciudadanos, incluyendo la respuesta alas |Publicar dentro del mismo mes de ) metrolinea.gov.colv3.0/ley-dk
39 c N - X Direccién de planeacién
solcitudes realizadas por los ciudadanos, |realizado el evento. de-rendicion-de-cuentas
antes y durante el ejercicio de rendicion.
Informes a organismos de inspeccién, metrolinea.gov.co/v3.Oley-de-
40 d vigilancia y control. X TODAS LAS DEPENDENCIAS ion-vigilancia-y-
control
Se debe publicar cada cuatro meses.
Reportes de Informe pormenorizado del estado del  [segun lo establecido por el Sistema | Articulo 9, htg metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
40 72 e - control interno de acuerdo al articulo 9 de |Integrado de Gestion del Ley 1474 de X Control Interno de-inspeccion-vigilancia-y-
Ia Ley 1474 de 2011. Departamento Administrativo dela [ 2011. control
Funcién Péblica,
Gl Planes de Mejoramiento vigentes exigidos
por entes de control internos o externos. metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de
41 - . i X Control Interno
De acuerdo con los hallazgos realizados | Se deben publicar de acuerdo con de-mejoramiento
3 Planes de por el respectivo organismo de control. |1 periodicidad establecida por el
) j de control, dentro del mismo
Enlace al sitio web del organismo de s de su envic,
control en donde se encuentren los metrolinea.gov.co/v3.0/ley-c
41 - . X Secretaria General
informes que éste ha elaborado sobre la de-control-y-vigilancia
entidad.
Relacién de todas las entidads I
- . elacion de todas las entidades que vigilan N
al suieto obligado.
Entes de control Mecanismos internos y externos de
P que vigianala b |supervision, notificacion y vigilancia Art11, it ), X co3.0lley-d
74 entidady pertinente del sujeto obligado. Ley1712 de Control Interno
de 2014
supervision Indicar, como minimo, el tipo de control
43 ¢ |que se ejecutaalinteriory exterior (fiscal, X
social, politico, etc.).
= Informe sobre las demandas contrala | Publicar el informe de demandas .
entidad, incluyendo: de la entidad
G metrolinea.gov.co/ ley-de
[ 76 Defensa judicial 2 Numero de demandas , X Oficina asesora Juridica 3
a4 b Estado en el ue se encuentra Se podra hacer enlace a la X iudicial
[ 45 | c Pretensién o cuantia de la demanda. 6n que publique la X
45 d___|Riesgo de pérdida. Agencia de Defensa Juridica de la X
Las entidades que contratan con | Art.10, Ley
9 cargo a recursos publicos o 1712 de
Publicacion de la ) . .
. o1 e Informacién de su gestién contractual con |recursos piblicos y privados deben | 2014 X oficina asesora Jurigica |28 metrolinea.ov.co
- ] cargo a recursos publicos en el SECOP. | publicar en el SECOP la informacién | Art.7, Dec. adjudicados-ano-2020
de su gestion contractual con cargo | 103 de 2015
arecursos piblicos. Par.2y3
Art.10, Ley
o Aprobaciones, autorizaciones, 1712 de
Publicacién de la ) .
” requerimientos o informes del supervisor 2014 metrolinea.gov.cova i
46 82 ejecucion de - X Oficina asesora Juridica
o del interventor, que prueben la Arts.8Y9, elecucion
contratos "
ejecucion de los contratos. Dec. 103 de
2015
Publicacién de Expedido conforme a las directrices
procedimientos, sefialadas por la Agencia Nacional [ Art.11, Litg),
lineamientos y Manual de contratacién, que contiene los |de Contratacién Publica - Colombia | Ley 1712 de
i6 " N - "y . . http metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de
a7 Contratacién 83 politicas en - procedimientos, lineamientos y politicas | Compra Eficiente. Aplica para los 2014 x Oficina asesora Juridica | [P WA MNEL
materia de en materia de adquisicién y compras. |sujetos obligados que cuenten con | Art.9, Dec. descontiatacion ==
lisicion y contratos con cargue a recursos 103 de 2015
compras pblicos.
Los sujetos obligados que
contratan con cargo a recursos
piblicos o recursos publicos y Art.9, Lit.e),
. privados, deben publicar en el Ley1712 de
SECOP el PAA para los recursos de 2014 - etrolinea o coA3. Ollev-d
Plan Anual de Plan Anual de Adquisiciones (PAA) a través| caracter pablico que ejecutaran en | Art. 74, Ley -
84 o - . ’ x Direccion Financiera |anual-d -el-enlace-que-direcciona-al-
Adquisiciones el enlace que direccione al PAA en SECOP. |el afio (Categoria 6.2 f) de la Res. 1474 de aa-en-seco|
paa-en-secop
3564 de 2015 y de esta matriz). 2011
Dec. 103 de
Los sujetos obligados que no J015
contratan con cargo a recursos
48 A . "
piiblicos no estén obligados a
publicar su PAA.
" Tramites que se adelanten ante las. X
mismas, sefialando
los sujetos obligados a Art11,
inscribir sus trémites en el Sistema | literales a) y
Unico de Informacién de Tramites - | b), Ley 1712
2 . La norma que los sustenta, SUIT, se entenderd por cumplido de 2014 X
Tl s este requisito con la inscripcién de | Art.6, Dec. metrolinea. ov.colva.Olley-d
itesy 9.1 ratd los trémites en dicho sistemayla | 103 de 2015 TODAS LAS DEPENDENCIAS 2y-de
servicios servicios . inteligente-metrolinea
relacién de los nombres de los Ley 962 de {nielgenie-metioinea
mismos en el respectivo sitio web 2005
» . Los procedimientos o protocolos de oficial de la entidad con un enlace | Decreto- X
atencion. al Portal del Estado Colombiano o el ley 019 de
que haga sus veces. 2012,
s0 - Los costos X
Los formatos y formularios requeridos,
50 - indicando y facilitando el acceso a aquellos X
que se encuentran disponibles en linea.
Informacién solicitada en esta Arts. 9,10y
minima de los rticulos 8, 10| M1S™3 Matriz, que incluye los 11, Ley 1712 metrolinea.gov.colv3.0/ley-de-
51 101 ity - e e Loy 1710 o 2000 "0 | minimos de a Ley 1712 de 2014, ¢l | de 2014 X a-requerida-publicar-articulos-
v v Decreto 103 de 2015y la Art. 4, Dec. 910-y-11 ley-1712-de-2014
Resolucion MinTIC 3564 de 2015. | 103 de 2015
st Registro de Activos de Informacién (RAI), X
con las siguientes caracteristicas:
= En formato excely disponible en datos N
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de gestion de

informacién
plblica

Disponible en el portal www.datos.gov.co. X X
p - Arts.13y 16,
Nombre o titulo de la categoria d
gt ombre o tiulo de a categoria de oy 1712 60 B B
09 S Dectrein Jol oo G caeeoa 2014 Secretaria General - TODAS | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/registro-
; " o P 8 Arts.37y38, X X LAS DEPENDENCIAS | de-activos-de-informacion
i Dec. 103 de X X
ioma. — _ o1
Medio de conservacion (fisico, andlogo y/o X X
digital).
Formato (hoja de calculo, imagen, audio, X X
video, documento de texto, etc).
Informacin publicada o disponible. X X
ndice de informacin Clasificada y
Reservada, con las siguientes X X
En formato excel y disponible en datos B B
abertos.
Disponible en el portal www.datos.gov.co. X X
Nombre o titulo de la categoria de el Registro de Activos de At.20, Ley B B
i6 . ‘ 1712de
L el indice de 2014
. Nombre o titulo de la Clasificaday X X
103 Idioma. _ _ Reservada, el Esquema de e 24,27 X X htr metrolinea.gov.co/va.0/ley-
- Clasificada y Medio de conservacion (fisico, andlogo v/0| pypjicacién de Informacién, el 18"29 o X X de-informacion-clasificada-y-reservada
Reservada digital). Programa de Gestion e
) ,32y33,
Fecha de generacién de la informacién.  |1as Tablas de Retencion X X
Dec. 103 de
deben ser adoptados | °° 113
Nombre del responsable de la v actualizados por medio de acto X X
strato s
Obietivo legitimo de la excencion de acuerdo con el X X
Fus o legal régimen legal del sujeto obligado. X X
Fundamento iuridico de Ia excepcién. X X
Excepcion total o parcial. X X
Fecha de la calficacion. X X
Plazo de clasificacion o reserva, X X
Esquema de Publicacion de la
Informacién, con las siguientes X X
Nombre o titulo de la 5 X X
Idioma.. X X
Medio de conservacion (fisico, andlogo y/o Art. 12, Ley
X X
e digital). 1712de
104 |publicacion de . hoia de caleul B 2014 Secretaria General - TODAS metrolinea.gov.colv3.0/ley-de-
: o ormato (hoja de célculo, imagen, audio, Arts. 41y 42, X X LAS DEPENDENCIAS d -de-informacion
Informacién video, documento de texto, etc)
Dec. 103 de
- - - 2015
Fecha de generacion de la informacién. X X
Fechade X X
Lugar de consulta. X X
Nombre de responsable de la produccion N N
delai 6
Plan para faciltar a identificacién, gestion, Art. 15, Ley
orograma de clasificacion, organizacién, conservaciény 1712de
8ra disposicion de la informacién piblica, 2014 htg metrolinea.qov.cov3.0/ley-de-
105 |Gestion | X X Secretaria General
o el elaborado segun lineamientos del Decreto Arts. 4421 documental
2609 de 2012, o las normas que lo 50, Dec. 103
sustituyan o modifiquen. de 2015
Es el Instrumento que permite Art. 13, Ley
ctablecercusle son o5 1712 de
Listado de series, con sus 2014
documentos de una entidad, su
Tablas de correspondientes tipos documentales, a Art.4, Par. 1,
o ) > necesidad e importancia en htp metrolinea.qov.co/v3.0/ley-d
106 |Retencion las cuales se asigna el tiempo de © Dec. 103 de X X Sec.
° términos de tiempo de d ]
D en cada etapa del ciclo vital ¢ ) 2015
de los documentos. COMSENVRCIOn Y Preservaciony AUe | » cyerdo 004
g debe hacerse con ellos una vez
finalice su vigencia o utiidad. de 2013,
& AGN
Registro de publicaciones que contenga | Listado de documentos publicados
los documentos publicados de actualmente y con anterioridad en |1 it X X Oficina Asesora TICS.
) conformidad con la Ley 1712 de 2014, el sitio web del sujeto obligado Ley1712de
107 Registro de conel " 2014 http .gov.co/v3.0/ley-de de-
B blicaci Art. 37y 38, ublicaciones
COAEEED de a Ley 1712 de 2014, A pupleaciones
Autométicamente disponibles. automaticamente disponibles para 2015 X X Oficina Asesora TICS
su consulta y/o descarga.
Costos de reproduccion de Ia informacion . .
publica.
Costos de Acto administrativo o documento Arts. 20y 21, - etrolnen cou.cons.Ollev-d
108 - equivalente donde se motive de manera | Este acto administativo debe ser | Dec. 103 de Sec.
reproduccion de-reproduccion
individual el costo unitario de los suscrito por funcionario o 2015 X x
diferentes tipos de formato a través de los | empleado de nivel directivo
cuales se puede reproducir la informacion
Publicar la direccion,
para) Informacién sobre los mecanismos para | -0 \car 1a direccion, correo Art.11, Lit.
presentar quejas electronico, teléfono y/o enlace al
presentar quejas y reclamos en relacién " h), Ley 1712
y reclamos en : sistema de denuncias, i existe, del
i con omisiones o acciones del sujeto de 2014 Sec. Administrativa
109 |relacién con ’ organismo de control en donde las X X ) hitps://www.metrolinea.qov.col/3.0/parsdf
el obligado, y la manera como un particular Art. 16, Dec. (Atencién al Ciudadano)
omisiones o personas puedan presentar una
5 puede comunicar una irregularidad ante > iy 103 de 2015
acciones del quejay reclamo sobre acciones u
° los entes que ejercen control. c Par.1y2
sujeto obligado omisiones del sujeto obligado.
Informe de todas las peticiones, quejas, - -
ntorme de todas s peticiones, QUEIas, || ¢ jeto obligado debe definir fa
reclamos, denuncias y solicitudes de e
Y de publicacion de este
acceso a la informacion recibidas ylos | X X
e e informe e indicarla en su Esquema
e puesta.J de Publicacién de Informacion. Art11, Lit.
andlisis resumido de este mismo tema.
h), Ley 1712
de 2014
Informe especifico sobre solicitudes de At 52, Dec. soc htr metrolinea.gov.colv3.0/ley-d
10.10 Informe de PQRS i6n publica, discrimi . ' o1s 5 d I d licitudes-d
informacién pblica, discriminando Los sujetos obligados de la Ley 1712 | 103 de 2015 x x (Atencién al Ciudadano)
minimo la siguiente informacién: . acceso-la
de 2014, que también son sujetos par.2
Namero de solicitudes recibidas. de la Ley 190 de 1995, podrén Art. 54, Ley X X
Namero de solicitudes que fueron incluir este informe en los informes | 190 de 1995
aotra institucion. de que trata el articulo 54 de la Ley X X
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elaccesoalai 5
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