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Racionalizacion de tramites
Vigencia ano 2016
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
WOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL | BEMEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA
PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIOMALIZACION RACIOMALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ¥/0 ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Los interesados tendran mayar
. Mo existe un procedimiento que brinde claridad de . . claridad sobre las acciones gue L
Presentacion de cuentas de cobro Administrativo F“'".'”'?“' &l procedimientn y los pasos a seguir para la presentacon de una Describie lcada uncs de los 2 sequir para b deben  adelantar parm = D"E:D.m 04/01/2016 31/12/2016
el trémite . presentacon de una cuenta de cobro a b entidad . Finandera
cuenta de cobro en la entidad presentacion de las cuentas de
cobro
. - Mo existe un procedimients gue brinde claridad de (Brindar a la cudadania informadién dara y precisa al . M
Entrega de registros filmicos Administrativo F""EI!EFY Mlalua_' PTI los pasos a seguir para lrealizar la entrega demomento de requerr o solictar este tipo de .Celend.ad. en b obtenddn de kb Dlr\emqn de 01,/06/2016 31/12/2016
procedimiento del tramite . informadion Operaciones
material filmico a los wsuanos que lo reguieran informacion
Compilacion de preguntas . " . . - R
f ntes relaconadas a la Administrativo Formuladdn de preguntas Mo existe Creacion del listado F|E preguntas mds frecuentes F:Iarldad ¥ agiidad en & Dlremqn de 01/06/2016 31/12/2016
operacién del SITM frecuentes por parte de los usuarios del SITH informadion dal SITM Operaciones
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PEDRO JOSE SALAZAR GARCIA

Director Técnico de

Planeacion
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Racionalizacion de tramites
Vigencia ano 2017

mretrolihea
Fecha de publicacidn:  31/01/2017
Componente 2: Racionalizacién de Tramites (2017)
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBR;FE,EL TIPO DE AO;ION MEI;ESC&I:CION DE um_ BENEFICIO AL P FECHA REALIZACION
N° 2 RACIONALIZA | ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL OR CIUDADANO Y/O INICIO FIN
PROCESO O CION RACT o TRAMITE, PROCESO O RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO ONALIZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
; No existe un control de las .
m:g;o contratos Actividades daf(CIVIR0ES de SEQUINENO Bl e 1o activiciides de Scta;:?::des > segl::
1 g y Administrativa seguimiento. la supervision de los contratos control y socializarlas. para  lograr  un Financiera 30/01/2017 | 31/12/2017
recmuda de concesion y recaudo en el afeactivo ool
' area financiera. P
b s

Director Técnico de Planeacion




Racionalizacion de tramites
Vigencia ano 2018
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mretrolihea
Fecha de publicacion: 31 Enero de 2018
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Racionalizacién de Tramites (Vigendia afio 2018)
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
RE DEL DESCRIPCION DE L/
“Rinre, | TIPODE ACCEN MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIOAL foooo o FECHA REpLzACION
Ne PROCESO 'o RACIONALIZA | ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO 0 | CTUDADANO Y/0O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO CION | RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
Seguimiento No existe un control de las Caridad” &0 las
<A 5 B actividades de seguimiento af . :
1 [SupenvisSiin CONIRAIOSE » sministrativa |ctividades %lia supervision de los contratos| >t20/ECer a5 actividades defactividades a seguirl. 30/01/2018 31/12/2018
de concesion Y seguimiento. " x control y socializarias, para  lograr un
s .e concesion y recaudo en el efectiv control
: area financlera. x
’ -
icq de Planeacion ( E ) Gerente




Racionalizacion de tramites
Vigencia ano 2019
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metrolhea
= I"d'ndcpw_gddn: 30 Enero de 2019
"METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION — _“ :_—-‘ =
e Componsnt > Racionalizac - P IR
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA FECHA REALIZACION |
; TIPO DE ACCION . :
DEPENDENCIA
Ne m RACIONALIZA | ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL | BENEFICIO AL CIUDADANO ( INICIO FIN
PROCESO O CION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O Y/0 ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
(CIUDADANO:
Préstamo de un pasaje al usuano
de esta taneta, Dweccitn de
Planeaciin/PUI
Supervisién En caso de perdida de la taneta y|Mercadeo, Oficna
[ m. g ua‘mnt: Andlisis  del  tramite querdqunsu:non de uma  nueva, Prensa vy
Tramite de queg chalire ol Existe un control de parte dejactualments realiza el{recuperacién del saldo que tensa of JComunicaciones,
personalizacion de la Metrolinea, a la actividad dejconcesionano, para determinarjusuano Dureccion de
3 [taneta inteiigente del arinisratve Egnm"e:onono ymauxqsupermsnéﬂ y seguimiento alacciones de mejora del mismo [Operaciones/PUI s Lo WAyan9
SITM Metrolinea s Y {nteligente este tramite. a través de cos campafas a|Particpacién en las campafias defing. Centro de
S A ‘nFSA! e realizar, Cliente Frecuente Contral '
Secretana
ENTIDAD: General/PUl  [ng.
Sistemas
Segmentacon de mercado para la
realzacion  de estrategias que
Ibemnnen a los usuarios. /
e ————




