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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de Metrolinea S.A. constituye el
instrumento mediante el cual la entidad establece las directrices, estrategias y acciones
orientadas a fortalecer la transparencia, la integridad, la ética publica y la prevencién de la
corrupcién, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico.

El Programa se fundamenta en el compromiso institucional de promover una gestién
publica integra, transparente y orientada al servicio de la ciudadania, fortaleciendo la
cultura de la legalidad, la gestion integral de los riesgos para la integridad, la participacion
ciudadana, el acceso a la informacién publica y la mejora continua de los procesos
institucionales.

Su formulacién parte de los resultados del Diagndstico Institucional del PTEP, mediante el
cual se identificaron las fortalezas, oportunidades de mejora y brechas existentes en
Metrolinea S.A., permitiendo definir las estrategias necesarias para consolidar un modelo
de gestion articulado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el Sistema
de Control Interno y los demads instrumentos institucionales que contribuyen al
fortalecimiento de la transparencia y el buen gobierno.
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1. OBIJETIVOS.

Objetivo General:

Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica en Metrolinea S.A., mediante la
definicion de estrategias, lineamientos y acciones orientadas a fortalecer la transparencia,
la integridad, la ética publica, la prevencién de la corrupcion y la gestion integral de los
riesgos para la integridad, promoviendo el mejoramiento continuo de la gestidon
institucional y la confianza de la ciudadania.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer la cultura de la transparencia y la integridad en todos los niveles de la
entidad.

e Promover la gestién integral de los riesgos para la integridad conforme a los
lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de 2024.

e Consolidar mecanismos de transparencia, participacion ciudadana, acceso a la
informacién publica y rendicién de cuentas.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa.

e Articular el PTEP con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
Sistema de Control Interno y los demas instrumentos institucionales.

2. ALCANCE.

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica a todos los procesos de Metrolinea S.A.
y es de obligatorio cumplimiento para los servidores publicos, trabajadores oficiales,
contratistas y demads colaboradores que desarrollen actividades en nombre de la entidad.

Comprende la implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento de Ia
transparencia, la ética publica, la gestion integral del riesgo para la integridad, el acceso a la
informacién publica, la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y los demas
componentes establecidos en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024.

3. MARCO NORMATIVO.

e Constitucién Politica de Colombia: Principios de la funcidén administrativa, moralidad,
transparencia y participacion ciudadana.
e Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.
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e Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn
Publica Nacional.

e Ley 1757 de 2015: Promocion y proteccion del derecho a la participacion ciudadana.

e Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

e Ley 2195 de 2022: Medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcién.

e Decreto 1122 de 2024: Reglamenta los Programas de Transparencia y Etica Publica.

e Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024: Define la estructura y metodologia para la
formulacion e implementacion del PTEP.

4. GENERALIDADES DEL PROGRAMA.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de Metrolinea S.A. constituye el
instrumento institucional mediante el cual se establecen las estrategias, lineamientos y
acciones orientadas a promover una gestion integra, transparente y ética, fortaleciendo la
prevencion de la corrupcion, la administracion de los riesgos para la integridad y el
cumplimiento de los principios de la funcion publica.

Su formulacién se fundamenta en los resultados del Diagndstico Institucional del PTEP, el
cual permitid identificar el estado actual de la entidad, las fortalezas institucionales y las
oportunidades de mejora frente a los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de
2024 y su Anexo Técnico. A partir de este analisis se definieron las acciones necesarias para
fortalecer la gestion institucional y consolidar una cultura organizacional basada en la
transparencia, la integridad y la mejora continua.

El Programa se desarrolla bajo un enfoque preventivo, orientado a fortalecer los
mecanismos de planeacion, administracion del riesgo, transparencia, participacion
ciudadana, acceso a la informacion publica, rendicién de cuentas y control institucional,
promoviendo la articulacidon de estos elementos dentro de un esquema integral de gestion.
Su implementacion se realizarda de manera articulada con los diferentes instrumentos
institucionales de Metrolinea S.A., entre ellos el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el Sistema de Control Interno, la Politica de Administracién del Riesgo, el Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT), el Cédigo de
Integridad, la estrategia de Rendicion de Cuentas, la Politica de Servicio al Ciudadano y los
demas planes, programas y politicas que contribuyen al fortalecimiento de la gestion
institucional.

La implementacién y seguimiento del Programa serd responsabilidad de todas las
dependencias de la entidad, bajo el liderazgo de la Alta Direccidon y con el acompafiamiento
de la Oficina de Planeacion, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y la Oficina de
Control Interno, de conformidad con las competencias asignadas por la normatividad
vigente y la reglamentacion interna de Metrolinea S.A.
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El Programa de Transparencia y Etica Publica serd objeto de seguimiento y evaluacién
permanente, con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones definidas, medir su
efectividad y promover la mejora continua de los procesos institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza ciudadana y al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad.

5. COMPONENTE TRANSVERSAL.

El Componente Transversal del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) establece
los lineamientos que orientan su implementaciéon, seguimiento y mejora continua en
Metrolinea S.A. Este componente busca fortalecer la cultura de transparencia, integridad y
ética publica mediante la articulacion del Programa con los procesos institucionales y los
sistemas de gestidon de la entidad.

Para su implementacién, Metrolinea S.A. adopta los siguientes elementos:

5.1. Declaracion Institucional:

Metrolinea S.A. reafirma su compromiso con la transparencia, la integridad, la ética publica
y la prevencion de la corrupcion como principios fundamentales para el cumplimiento de su
mision institucional.

La entidad promoverda una gestién basada en el cumplimiento de la normatividad vigente, el
uso adecuado de los recursos publicos, la gestion responsable de los riesgos, la rendicion de
cuentas, el acceso a la informacidn publica y la mejora continua, fortaleciendo la confianza
de la ciudadania y de sus grupos de valor.

La Alta Direccién liderarda la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica,
promoviendo la participacion de todos los servidores publicos, trabajadores oficiales,
contratistas y demads colaboradores de la entidad.

5.2. Objetivos del Programa:

El Programa de Transparencia y Etica Publica de Metrolinea S.A. tiene como propdsito:

e Fortalecer la cultura de transparencia, integridad y ética publica en la entidad.

e Promover la gestion integral de los riesgos para la integridad y la prevencion de la
corrupcion.

e Consolidar mecanismos de transparencia, acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

e Fortalecer el seguimiento y la mejora continua de las acciones contempladas en el
Programa.
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e Articular el PTEP con los demas instrumentos de gestion institucional.

5.3. Alcance del Programa:

El Programa de Transparencia y Etica Publica comprende las estrategias y acciones
institucionales orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad, la
prevencién de la corrupcion, la gestién integral del riesgo, la participacién ciudadana, el
acceso a la informacién publica, la rendicién de cuentas y la mejora continua.

Su implementacién involucra a todas las dependencias de Metrolinea S.A. y se desarrolla de
manera articulada con los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la
entidad.

5.4. Planeacion:

La implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica se desarrollard de
manera articulada con el direccionamiento estratégico de Metrolinea S.A., el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema de Control Interno, la Politica de
Administracion del Riesgo, el Sistema SARLAFT y los demds instrumentos institucionales
gue contribuyen al fortalecimiento de la transparencia y la integridad.

Las acciones definidas en el Programa se ejecutardn mediante la Matriz de Implementacion del
PTEP, en la cual se establecerdn los responsables, cronogramas, indicadores y evidencias de
cumplimiento.

5.5. Supervisién, Monitoreo y Administracidn:

La implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) serd coordinada
por la Oficina de Planeacion, como dependencia responsable de su administracion,
articulacion y seguimiento institucional.

Los lideres de proceso y responsables de las actividades definidas en la Matriz del PTEP
deberan realizar el monitoreo periodico de las acciones a su cargo, verificando el
cumplimiento de las actividades, el avance de los indicadores y la disponibilidad de las
evidencias que soporten su ejecucion.

La Oficina de Planeacién consolidard la informacién reportada por las diferentes
dependencias y realizara el seguimiento cuatrimestral al cumplimiento del Programa,
identificando avances, oportunidades de mejora y, cuando corresponda, proponiendo las
acciones necesarias para el fortalecimiento de su implementacion.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones de evaluacion independiente,
realizard la supervisién del Programa de conformidad con el Plan Anual de Auditoria y la
normatividad vigente, formulando las recomendaciones que contribuyan a su mejora
continua.
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5.6. Reportes:

La Oficina de Planeacién consolidard la informacion reportada por las dependencias
responsables y elaborard tres (3) informes de seguimiento durante la vigencia, con los
siguientes cortes:

e Primer informe: con corte al 30 de abril.
e Segundo informe: con corte al 31 de agosto.
e Tercer informe: con corte al 31 de diciembre.

Estos informes seran presentados al Comité Institucional de Gestidén y Desempefio para su
conocimiento y la adopcién de las acciones de mejora que resulten pertinentes.

La Oficina de Control Interno realizard la evaluacion independiente del Programa de
Transparencia y Etica Publica en el marco de sus funciones y conforme a su Plan Anual de
Auditoria, utilizando como insumo los informes de seguimiento elaborados por la Oficina
de Planeacion.

5.7. Formacién:

Metrolinea S.A. promoverd actividades de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a los
servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas, orientadas al fortalecimiento de la
cultura de transparencia, ética publica, integridad, prevencion de la corrupcion y gestion
del riesgo.

Estas actividades se desarrollaran de manera articulada con el Plan Institucional de
Capacitacion y las estrategias de fortalecimiento del talento humano.

5.8. Comunicacion:

El Programa sera divulgado mediante los canales institucionales de comunicacién interna y
externa, con el propdsito de promover el conocimiento de sus objetivos, estrategias y
responsabilidades, fortaleciendo la cultura organizacional y la interaccién con los grupos de
valor.

5.9. Auditoria y Mejora:

La evaluacion del Programa de Transparencia y Etica Publica se realizard mediante los
mecanismos de seguimiento institucional y las auditorias efectuadas por la Oficina de
Control Interno, con el propdsito de verificar su implementacion, identificar oportunidades
de mejora y fortalecer la efectividad de las acciones establecidas.

Los resultados obtenidos servirdan de base para la actualizaciéon y mejora continua del
Programa y de su Matriz de Implementacion.
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6. COMPONENTE PROGRAMATICO.

El Componente Programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) relne
las estrategias institucionales mediante las cuales Metrolinea S.A. implementara acciones
orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad publica, la prevencion de la
corrupcion, la gestion integral del riesgo, la participacion ciudadana y la generacion de valor
publico.

Su desarrollo se fundamenta en los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de 2024 y
su Anexo Técnico, y se articula con los instrumentos institucionales existentes,
promoviendo una gestion integra, transparente y orientada al mejoramiento continuo.

Las actividades especificas para el cumplimiento de cada estrategia se desarrollaran en la
Matriz de Implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica.

6.1. Tematica 1. Gestion Integral del Riesgo.

La administracién de riesgos constituye uno de los componentes fundamentales del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), al permitir identificar, analizar, valorar,
controlar y monitorear los riesgos que puedan afectar la transparencia, la integridad, la
gestion institucional y el cumplimiento de los objetivos de Metrolinea S.A.

La gestion de estos riesgos se desarrollara de manera articulada con la Politica de
Administracion del Riesgo, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), el Sistema
de Control Interno y los demas instrumentos institucionales adoptados por la entidad,
promoviendo un enfoque preventivo que contribuya a fortalecer la cultura de la legalidad,
la toma de decisiones y el uso adecuado de los recursos publicos.

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, la administracién de riesgos
comprende la implementacién de estrategias orientadas a prevenir hechos de corrupcién,
fortalecer la gestion de los riesgos para la integridad publica, gestionar los riesgos
asociados al lavado de activos, la financiacién del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP), promover la utilizacion de canales
de denuncia y aplicar mecanismos de debida diligencia en los procesos institucionales.

Para el desarrollo de este componente, Metrolinea S.A. implementard las siguientes lineas
de accioén:

e Gestion de riesgos para la integridad publica.

e Gestion de riesgos de LA/FT/FP.

e Canales de denuncia.
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e Debida diligencia.

Cada una de estas lineas se desarrollard de conformidad con la normatividad vigente, los
lineamientos institucionales y las actividades definidas en la Matriz de Implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

6.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica:

Metrolinea S.A. fortalecerd la gestion de los riesgos para la integridad publica mediante la
identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y monitoreo de aquellos eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los principios de transparencia, ética, legalidad y buen
gobierno.

La administracion de estos riesgos se desarrollard conforme a la Politica de Administracién
del Riesgo y a la metodologia institucional vigente, promoviendo la implementacién de
controles que permitan prevenir hechos de corrupcion, conflictos de interés, abuso de
autoridad, uso inadecuado de los recursos publicos y demads situaciones que puedan
afectar la confianza de la ciudadania.

La identificacidon y seguimiento de los riesgos para la integridad sera responsabilidad de los
lideres de proceso, quienes deberdn mantener actualizados los mapas de riesgos y reportar
oportunamente las situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

6.1.2. Gestidn de riesgos de LA/FT/FP.

Metrolinea S.A. implementard acciones orientadas a prevenir y gestionar los riesgos
asociados al Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), de conformidad con la
normatividad vigente y el Sistema de Administracion del Riesgo adoptado por la entidad.

La gestidon de estos riesgos se desarrollara de manera articulada con el Sistema SARLAFT,
garantizando la aplicacion de los procedimientos de identificacion, medicién, control vy
monitoreo de los factores de riesgo, asi como la implementacion de controles que
contribuyan a proteger la integridad institucional y el adecuado manejo de los recursos
publicos.

Las acciones relacionadas con este componente se ejecutaran conforme a los lineamientos
establecidos en el Manual SARLAFT y demas instrumentos institucionales aplicables.

6.1.3. Canales de denuncia.

Metrolinea S.A. promovera el uso de canales institucionales que permitan a los servidores
publicos, contratistas, usuarios y ciudadania en general presentar denuncias relacionadas
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con posibles actos de corrupcién, irregularidades o incumplimientos a los principios de
transparencia e integridad.

La entidad garantizara que las denuncias recibidas sean tramitadas conforme a los
procedimientos internos y la normatividad vigente, asegurando la confidencialidad de la
informacion, el respeto por los derechos de las partes involucradas y la proteccion del
denunciante cuando sea procedente.

Asi mismo, promovera acciones de divulgacién y sensibilizacién orientadas a fortalecer la
confianza en los mecanismos institucionales de denuncia y el ejercicio del control
ciudadano.

6.1.4. Debida Diligencia.

Metrolinea S.A. aplicard medidas de debida diligencia en aquellos procesos que, por su
naturaleza, requieran la verificacion de informacién para prevenir riesgos relacionados con
la corrupcidn, conflictos de interés, fraude y LA/FT/FP.

Estas medidas comprenderdn, entre otras, la identificacién y verificacion de contrapartes,
el analisis de riesgos, la consulta de listas restrictivas cuando corresponda vy la aplicacién de
los procedimientos definidos por la entidad para la vinculacién y relacionamiento con
terceros.

La debida diligencia se desarrollard de manera articulada con el Sistema SARLAFT, el
proceso de contratacion, la gestion juridica y los demas procedimientos institucionales que
resulten aplicables.

6.2. Redes y Articulacién:

La articulacion institucional constituye un elemento fundamental para la implementacién
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), al promover el trabajo coordinado
entre las diferentes dependencias de Metrolinea S.A. y las entidades externas con las que
se relaciona, fortaleciendo la transparencia, la integridad, la prevencion de la corrupcién y
la generacion de valor publico.

Las redes de articulacion facilitan el intercambio de informacién, la coordinacion de
acciones, el fortalecimiento de capacidades institucionales y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Programa, promoviendo una gestion publica mas eficiente,
participativa y transparente.

Para el desarrollo de este componente, Metrolinea S.A. fortalecerad la articulaciéon mediante
redes internas y externas, conforme a las competencias institucionales y la normatividad
vigente.
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6.2.1. Redes Internas.

Las redes internas corresponden a los mecanismos de coordinacion entre las dependencias
y equipos de trabajo de Metrolinea S.A., orientados a fortalecer la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica y garantizar la adecuada ejecucién de las
acciones definidas para cada uno de sus componentes.

La articulacion interna permitira integrar la gestion de las diferentes dreas de la entidad en
torno a objetivos comunes relacionados con la transparencia, la integridad, Ia
administracion del riesgo, el acceso a la informacién publica, la participacién ciudadanay el
mejoramiento continuo.

Para ello, Metrolinea S.A. promoverd el trabajo coordinado entre la Alta Direccion, el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la Oficina de Planeacidén, la Oficina de
Control Interno y las demds dependencias responsables de la ejecucidn y seguimiento del
Programa, favoreciendo la comunicacion permanente, el intercambio de informacién y la
toma de decisiones basada en la gestion de riesgos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

6.2.2. Redes Externas.

Las redes externas comprenden los espacios de articulacion y cooperacion que Metrolinea
S.A. mantiene con entidades publicas, organismos de control, autoridades competentes y
demas grupos de interés, con el propdsito de fortalecer la transparencia, la integridad y la
gestion institucional.

Esta articulacion permitira el intercambio de buenas practicas, la atencion de
requerimientos institucionales, el fortalecimiento de las capacidades organizacionales y el
cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la prevencion de la corrupcion,
la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el acceso a la informacién publica.

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, Metrolinea S.A. continuara
fortaleciendo la coordinacion con las entidades del orden nacional, departamental y
municipal, los organismos de control, las autoridades del sector transporte y los diferentes
grupos de valor, promoviendo relaciones institucionales basadas en la cooperacién, la
legalidad y la generacion de confianza.

6.3. Modelo de Estado Abierto.

Metrolinea S.A. promovera el Modelo de Estado Abierto como un enfoque de gestiéon
orientado a fortalecer la transparencia, la integridad, la participacién ciudadana y la
corresponsabilidad, fomentando una relacion cercana y de confianza con la ciudadania y
los demas grupos de valor.
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En desarrollo de este componente, la entidad implementara estrategias que garanticen el
acceso a la informacién publica, el fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la
promocion de espacios de didlogo y la participacion activa de los grupos de valor en la
gestion institucional, en cumplimiento de los principios de publicidad, transparencia,
colaboracion y rendicion de cuentas.

6.3.1. Acceso a la informacidn publica y transparencia.

Metrolinea S.A. garantizard el acceso oportuno a la informacién publica, promoviendo la
transparencia activa y pasiva, conforme a la normatividad vigente y a los principios de
maxima publicidad, calidad de la informacion y acceso universal.

Para ello, la entidad dispondra de mecanismos que faciliten la consulta de la informacién
institucional, la atencion de solicitudes de informacion, la publicacién de informacion de
interés publico y el fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano, contribuyendo
al ejercicio del control social y a la generacién de confianza en la gestion institucional.

Asi mismo, continuara fortaleciendo el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la
publicacién de informacion en los medios institucionales, la gestién documental, la atencién
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, asi como la estrategia de
rendicion de cuentas, promoviendo una administracién abierta, transparente y cercana a la
ciudadania.

6.3.2. Integridad publicay cultura de la legalidad.

Metrolinea S.A. promovera una cultura organizacional fundamentada en los principios de
integridad, ética publica, legalidad, responsabilidad y transparencia, fortaleciendo el
compromiso de los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas con el
cumplimiento de los valores institucionales y las normas que regulan el ejercicio de la
funcién publica.

La entidad impulsard estrategias de sensibilizacion, capacitacion y fortalecimiento
institucional orientadas a prevenir actos de corrupcion, gestionar los conflictos de interés,
promover el cumplimiento del Cdodigo de Integridad y consolidar una cultura basada en el
respeto por los recursos publicos y el servicio a la ciudadania.

Estas acciones se desarrollaran de manera articulada con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Plan Institucional de Capacitacién, el Codigo de Integridad y
las demas politicas institucionales que contribuyen al fortalecimiento de la ética publica y la
mejora continua.
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6.3.3. Dialogo y corresponsabilidad.

Metrolinea S.A. promoverd espacios de didlogo y participacién que fortalezcan la relacién
con la ciudadania y los diferentes grupos de valor, propiciando la construccién conjunta de
acciones orientadas al mejoramiento de la gestidn institucional y al fortalecimiento de la
confianza en la entidad.

La participacion ciudadana constituye un mecanismo fundamental para conocer las
necesidades, expectativas y aportes de la comunidad, favoreciendo la toma de decisiones
informadas, el ejercicio del control social y la generacién de valor publico.

En desarrollo de este componente, Metrolinea S.A. fortalecerd los mecanismos de
participacion y didlogo mediante la implementacién de estrategias de rendicidén de cuentas,
atencion al ciudadano, espacios de participacion ciudadana y demas escenarios de
interaccion que permitan fomentar la corresponsabilidad entre la entidad y la ciudadania.

Asi mismo, promovera la participacion activa de los grupos de valor en los procesos
institucionales, incentivando una comunicaciéon permanente, transparente y oportuna,
orientada a fortalecer la cultura de la legalidad, la confianza institucional y el mejoramiento
continuo de la gestion publica.

6.4. Iniciativas Adicionales:

Como parte de la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
Metrolinea S.A. fortalecerd la articulacion de las politicas, planes, programas,
procedimientos y sistemas institucionales que contribuyen al fortalecimiento de la
transparencia, la integridad, la prevencién de la corrupcion y la mejora continua de la
gestion publica.

Estas iniciativas complementan los componentes del Programa y permiten consolidar una
gestion institucional orientada al cumplimiento de los principios de legalidad,
responsabilidad, eficiencia, participacion y generacion de valor publico.

En este sentido, el PTEP se articula, entre otros, con los siguientes instrumentos
institucionales:

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

e Sistema de Control Interno.

e Politica de Administracién del Riesgo.

e Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT).

e (Cddigo de Integridad.

e Politica de Servicio al Ciudadano.

e Estrategia de Rendicidon de Cuentas.

e Programa de Gestién Documental.
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e Politica de Gobierno Digital.
e Politica de Seguridad Digital y Seguridad de la Informacién.
e Plan Institucional de Capacitacion.
e Demas politicas, planes y estrategias institucionales que contribuyan al
fortalecimiento de la transparencia y la ética publica.

La implementacion de estas iniciativas permitird fortalecer la gestién institucional,
optimizar la administracién de los riesgos, promover una cultura organizacional basada en
la integridad y consolidar mecanismos de prevencién, control y mejora continua que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

7. ROLESY RESPONSABILIDADES.

La implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) es una
responsabilidad institucional que involucra a todos los niveles de la organizacion. Cada
dependencia y servidor publico contribuird al cumplimiento de las acciones definidas en el
Programa, de acuerdo con las competencias y responsabilidades asignadas.

Las principales responsabilidades son las siguientes:

e Gerencia: Liderar la implementacion del Programa, promover una cultura de
transparencia e integridad, garantizar la disponibilidad de recursos y apoyar la toma
de decisiones para su fortalecimiento.

e Comité Institucional de Gestién y Desempefio: Aprobar el Programa vy sus
actualizaciones, conocer los resultados de seguimiento, orientar acciones de mejora
y promover su articulacién con la gestion institucional.

e Oficina de Planeacién: Coordinar la formulacién, implementacion, seguimiento y
actualizacion del PTEP; consolidar la informacién reportada por las dependencias;
elaborar los informes de seguimiento y presentar los resultados al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

e Lideres de Procesos: Ejecutar las actividades asignadas en la Matriz del PTEP, realizar
el monitoreo de su cumplimiento, gestionar los riesgos asociados a sus procesos y
reportar oportunamente los avances y evidencias a la Oficina de Planeacion.

e Oficina de Control Interno: Realizar la evaluacion independiente del Programa en el
marco de sus funciones y del Plan Anual de Auditoria, formulando recomendaciones
para su fortalecimiento y mejora continua.

e Servidores Publicos, Trabajadores Oficiales y Contratistas: Conocer y cumplir las
disposiciones del Programa, actuar conforme a los principios de transparencia, ética
publica e integridad, reportar situaciones que puedan afectar la gestion institucional
y participar en las actividades de sensibilizacion y fortalecimiento promovidas por la
entidad.
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La implementacion del Programa requiere el compromiso permanente de todos los
servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas de Metrolinea S.A., quienes
contribuirdn al fortalecimiento de una gestion publica integra, transparente y orientada al
servicio de la ciudadania.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA.

Metrolinea S.A. realizara el seguimiento y evaluacién del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) con el propdsito de verificar el cumplimiento de las acciones definidas,
medir su efectividad, identificar oportunidades de mejora y fortalecer de manera
permanente la gestion institucional.

El seguimiento al Programa se efectuard de conformidad con las responsabilidades
establecidas en el presente documento, mediante el monitoreo de las actividades definidas
en la Matriz del PTEP, la consolidaciéon de los avances por parte de la Oficina de Planeacion
y la evaluacién independiente realizada por la Oficina de Control Interno, en el marco de
sus competencias.

Los resultados obtenidos durante el seguimiento permitiran identificar fortalezas, riesgos,
oportunidades de mejora y necesidades de ajuste, con el fin de garantizar que el Programa
continue respondiendo a los objetivos institucionales, a los cambios normativos y a las
necesidades de la entidad.

El Programa de Transparencia y Etica Publica serd objeto de revisién y actualizacién cuando
se presenten cambios en la normatividad aplicable, en la estructura organizacional, en los
procesos institucionales o cuando los resultados del seguimiento vy la evaluacién evidencien
la necesidad de fortalecer o ajustar sus estrategias y lineas de accién.

Las acciones de mejora que se deriven del seguimiento y la evaluacion seradn incorporadas
en los instrumentos institucionales correspondientes, promoviendo la mejora continua del
Programa y fortaleciendo la cultura de transparencia, integridad y prevencién de la
corrupcion en Metrolinea S.A.

9. DOCUMENTOS ASOCIADOS.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) se implementa de manera articulada
con los diferentes instrumentos de planeacién, gestion, control y mejoramiento
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institucional adoptados por Metrolinea S.A., los cuales constituyen el soporte para la
ejecucién, seguimiento y evaluacion de las estrategias definidas en el presente documento.
Esta articulacion garantiza la integracion del Programa con los procesos institucionales y
contribuye al fortalecimiento de la transparencia, la integridad, la prevencién de la
corrupcién y la mejora continua de la gestion publica.

Entre los principales documentos e instrumentos asociados al PTEP se encuentran:

e Diagnostico Institucional del PTEP: Establece la linea base para la formulacién del
Programa e identifica las fortalezas y brechas institucionales

e Matriz del Programa de Transparencia y Etica Publica: Contiene las actividades,
responsables, cronograma, indicadores y evidencias para la implementacion y
seguimiento del Programa.

e Plan Estratégico Institucional: Orienta el direccionamiento estratégico de la entidad

e Plan de Accidn Institucional: Define las acciones y metas para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG: Integra las politicas de gestion y
desempefio institucional.

e Sistema de Control Interno: Fortalece los mecanismos de control, evaluacion vy
mejora continua.

e Politica de Administracion del Riesgo: Define los lineamientos para la identificacién,
analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos institucionales.

e Manual SARLAFT: Establece los lineamientos para la administracion de los riesgos de
LA/FT/FP.

e C(Cbdigo de Integridad: Promueve los valores y principios que orientan el
comportamiento ético de los servidores publicos y colaboradores.

e Estrategia de Rendicién de Cuentas: Fortalece la transparencia, el didlogo y el control
social.

e Politica de Servicio al Ciudadano: Orienta la atencion y el relacionamiento con los
grupos de valor.

e Programa de Gestién Documental y demas Politicas Institucionales Aplicables: Apoyan
la implementacion del Programa vy fortalecen la gestién institucional.

La actualizacion de estos documentos, cuando corresponda, contribuira al fortalecimiento y
mejora continua del Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando su articulacién
con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) y los demds instrumentos
institucionales de Metrolinea S.A.

10. ANEXOS.
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El Programa de Transparencia y Etica Publica de Metrolinea S.A. se complementa con los
instrumentos operativos y técnicos que permiten desarrollar, ejecutar y hacer seguimiento
a las estrategias definidas en el presente documento.

Hacen parte del PTEP los siguientes anexos:
e Matriz de implementacion y seguimiento del PTEP.
e Mapa de riesgos para la integridad publica y de corrupcion.
e Matriz de riesgos LA/FT/FPADM o la referencia al instrumento SARLAFT vigente
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