metrolhes

nos mueve
NIT: 830.507.387-3

Entidad: METROLINEA S.A.
Vigencia: 2025

FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de Publicacion: 09 de Mayo de 2025

Fecha de Seguimiento:

Corte al 30 de Abril de 2025

PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
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DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion (Vigencia afio 2025)

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable
Subf:t_)mponent_e_/ proceso a Actualizar y Socializar la Politica de Administracion de| Nur’n‘ero de spc_lallza_cllones (_je a Direccion de Planeacién - Control
Politica de Administracion de 1.1, . . 1 Politica de Administracién de Riesgos,
N oa Riesgos al personal adscrito a la entidad. . ) Interno
Riesgos de Corrupcion al personal adscrito a la entidad.
Elaboracién: Responsables de los
Realizar mesas de trabajo para la formulacion vy procesos de la entidad
2.1 |elaboracion del proyecto de Mapa de Riesgos de 1 Mesas de trabajo realizadas
Corrupcion de la vigencia. Consolidacion: Direccion  de
Planeacion
Presentacion: Direccion de
Presentacion del proyecto de Mapa de Riesgos de Mapa de Riesaos de Corrupcién de la Planeacion
Subcomponente/proceso 2 | 2.3 |Corrupcién de la vigencia al Comité Institucional def 1 vi chia 5 robga 4o P
Construccion del Mapa de Riesgos Gestién y Desempefio para su aprobacion. 9 P ) Aprobacion: Comité Institucional
de Corrupcion de Gestion y Desempefio
Elaboracién: Responsables de los
Formular el Plan Anticorrupcion y Atencién al Plan Anticorrupciéon y Atencion al|procesos de la entidad
2.4 |Ciudadano vigencia 2025 por parte de todos los 1 Ciudadano vigencia 2025, formulados
procesos. por parte de todos los procesos. Consolidacion: Direccion  de
Planeacion
Publicacion en la pagina web del Mapa de Riesgos de s - . "
L . . oy Publicacion en la pagina web y en|Direccion de Planeacién con el
Subcomponente /proceso 3 Corrupcion aprobado de la vigencia, para conocimiento| . .
. e 3.1 N . . 1 Neogestion del Mapa de Riesgos dejapoyo del P.U.I
Consulta y divulgacion de la ciudadania e interesados externos, y de los| i ) ) . -
N X . . Corrupcion aprobado de la vigencia. |Gestion TIC y Soporte Técnico
funcionarios y contratistas de la entidad.
Monitorear y evaluar permanentemente la gestion del Mapa :_:ie Rle_s’gc_Js de Corrupu_on de la Lideres de las dreas |
4.1 3 vigencia periédicamente monitoreado

riesgo y la efectividad de los controles establecidos.

y revisado.

responsables de los procesos

AVANCE

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025

110-27.01.6.FO

Fecha limite

0%

Esta actividad se realizara durante el segundo
Cuatrimestre de la presente vigencia.

31/12/2025

100%

Mediante lista de asistencia del dia 08 de enero de
2025 se evidencia que se realizaron las mesas de
trabajo para la elaboracién del mapa de riesgos|
institucional y el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2025.

31/01/2025

100%

El dia 31 de enero de la presente vigencia se realizd
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta
N° 001 se socializaron y se aprobaron los diferentes|
Planes Institucionales dando cumplimiento al Decreto|
612 de 2018 entre ellos se encuentra inmerso el
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

31/01/2025

100%

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fue]
formulado por los lideres de los procesos, el cual fue|
Aprobd y se Adopto mediante Resolucion 025 del 31
de enero de 2025, por otra parte fue llevado al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio como
se evidencia en el acta No 001.

31/01/2025

100%

Una vez fue Aprobado y Adoptado por el Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio, se procedio a
publicar en la pagina web de la entidad.
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/ano-2025-1

31/01/2025

0%

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025
no se realizo el monitoreo por parte de los lideres de
los procesos a los responsables de los procesos.

30/04/2025
31/08/2025
15/12/2025
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DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -

apa de Riesgos de Corrupcion (Vigencia aiio 2025)

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable
Subcomponente /proceso 4
Monitoreo y revision
ReV|S|or'1’ cuatrlmestralldel mapa de riesgos y .de Indicador: Actas de socializacion o|Lideres de las dareas vy
4.2 |corrupcion con cada lider del proceso y/o directivol 3 . L .
modificacién de riesgos. responsables de los procesos
encargado.
Seguimiento y publicacion al cumplimiento de las|
Subcomponente/proceso 5 5.1 acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y Mapa| 3 Reportes de Seguimiento| Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento

de Riesgos de Corrupcién con los responsables de los|
procesos y personal delegado para tal fin.

cuatrimestrales

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025

110-27.01.6.F0

Fecha limite

De acuerdo al seguimiento realizado los lideres de los|

proce_sos manlﬁestap ql_Je durante el l?nmer 30/04/2025
Cuatrimestre de la vigencia 2025 no se realizaron

33% : . - 31/08/2025
cambios al Mapa de Riesgos de Corrupcidn del Ente| 15/12/2025
Gestor Metrolinea S.A. debido que no fue requerido
por ninguno de los responsables de los procesos.
Se reaI|Zf) seguimiento por parte de la oﬁcm.a de 31/05/2025
control interno en cada una de las acciones|

3% lasmadas en el Plan Anticorrupciéon y Atencién al 30/09/2025
P peion y 31/01/2026

Ciudadano.
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DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable
Elaboracién: Responsables de
Consolidacion del informe de gestion L los procesos de la entidad
1.1 X 4 Informe de gestién trimestral
trimestral. AR . .z
Consolidacién: Direccion de
Planeacion
1.2 | Publicacién de ejecucion Presupuestal 3 Ejecucién Presupuestal Direccion Administrativa/P.E.
Presupuesto
_— y . . . Direccién Administrativa/P.E.
Subcomponente 1 1.3 Publicacion de los estados financieros 3 Estados Financieros Area Contabilidad
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
Elaborar y Disefiar la estrategia de Disefiar y publicar la estrategia de Area de Prensa y
14 o f 1 L L
rendicién de cuentas para Metrolinea S.A rendicién de cuentas Comunicaciones
1.5 Difundir los principales Logros de la 5 Difundir las principales logros de Area de Prensa 'y

entidad

la entidad

Comunicaciones

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025

110-27.01.6.FO

Fecha limite

El informe de gestion del primer trimestre de la vigenica 2025 fue enviado al
concejo municipal de Bucaramanga y publicado en la pagina web de la entidad,

de igual manera fue publicado en la pagina web de la entidad. gé;ggﬁg;g
33% 30/09/2025
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/informe-de-gestion- 31/12/2025
ano-2025
Fue publicado el informe de la ejecucion prespuestal del pirmer trimestre de la
vigencia 2024 como se evidencia en el siguiente link:
33% 31/12/2025
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-4
Los estados financieros comparativos se subieron con corte a marzo de la
vigencia 2025 como se evidencia a continuacion.
33% 31/12/2025
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-3
Teniendo en cuenta que el lider del proceso del area de Prensa y
Comunicaciones ingreso hasta el mes de marzo de la presente vigencia, se
0% dieron a conocer todas las actividades pendientes por ejecutar del Plan 30/09/2025
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y sera desarrollada en el sequndo
semestre de la vigencia 2025.
Se publicaron en la diferentes redes sociales Institucionales de Metrolinea S.A
los planes de comunicacion a la ciudadania respecto al Plan de Contingencia

33% que se esta llevando a cabo por parte del Area Metropolitana y el Ente Gestor. 31/12/2025

https://www.instagram.com/reel/D]SIJ1PPrRT/?igsh=aHlyazI5aG9iYjZy
https://www.instagram.com/p/DIBywsmPSLG/?igsh=bGdzeXNrMDFuzjd3
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110-27.01.6.FO

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable
Implementar actividades de|
Socializar la operacién y novedades del soaall_zauon a todalla poblacion de Area de Prensa y
2.1 4 los ajustes operacionales que se L
SITM Comunicaciones
deban  afectar  durante el
transcurso de la vigencia.
Actualizar de manera periddica, la

informacion de rutas y puntos de recarga
vigentes en la pégina institucional del

Informacién actualizada en la

Area de Prensa y
Comunicaciones/

i 0,
22 ggnwgs enc;igzs Y ce:n Iaselred;i;g;ges’dz 100% pagina Institucional P.U.I Gestion TIC y Soporte
mantener informados a los usuarios sobre Tecnico
estos aspectos.
Campafia de  socializacién,  cultura gg ;i:::apcrii?\sei y/
2.3 |ciudadana y posicionamiento de la imagen] 4 Campaiia de Cultura Ciudadana Participacién Social y Cultura
Subcomponente 2 del SITM. .
Didlogo de doble via con la Ciudadana
ciudadania y sus
organizaciones
Realizar un dialogo participativo con la
ciudadania a traves del uso de medios| ’ ' . ‘
2.4 |tradicionales de  comunicacién para 2 Dialogos realizados/Dialogos Area de Prensa y

socializar los logros y el funcionamiento dell
SITM

programados

Comunicaciones

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025

Fecha limite

33%

A Través de Redes Sociales y Medios de Comunicacion, la gerencia y el Area de
Prensa y Comunicaciones de Metrolinea S.A ha venido socializando las
novedades de la operacidn del sistema cada vez que se requiera:

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/por-competencia-de-ciclismo-se-ajusta-la-
operacion-del-sitm-2202

31/12/2025

33%

Se realizan publicacién en redes sociales, dando a conocer los nuevos puntos
de recarga en los barrios donde llega el servicio como se observa en el
siguiente link:
https://www.instagram.com/p/DGyDpbgRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh

Por otra se realizan boletines de prensa informando cambios en la operacién
cada vez que se requiera:
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/por-competencia-de-ciclismo-se-ajusta-

la-operacion-del-sitm-2202

31/12/2025

17%

Ante la incertidumbre de liquidacion del ente gestor,Durante el Primer
Cuatrimestre no se realizarén campafias de socializacion de cultura ciudadana,
sin embargo se llevé a cabo una campafia de posicionamiento de marca, dentro
de la estacion Provenza Occidental, Buses y Portales se celebro el dia
Internacional de la mujer de la mano de Policia Nacional y Ejercito Nacional
conmemorando con flores a las usuarias del sistema

31/12/2025

33%

El 19 de febrero junto con el Area Metropolitana se realiza rueda de prensa,
con el proposito de dar a conocer el nuevo Plan de accion para la puesta en
marcha del nuevo esquema Sistema del Transporte Masivo.
https://www.facebook.com/share/p/1BtUoAr7Rw/?mibextid=wwXIfr

El 25 febrero se realizd rueda de prensa en las instalaciones de la alcaldia
municipal con el fin de socializar los avances en movilidad y el compromiso
para un transporte publico y eficiente para la ciudad.
https://www.facebook.com/share/v/1934DZCQPR/?mibextid=wwXIfr

31/12/2025



https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
https://www.instagram.com/p/DGyDpbqRWr1/?igsh=bHN5emxnZnh6enhh
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Componente 3. Rendiciéon de cuentas (Vigencia afio 2025)

ACTIVIDADES

CUMPLIDAS AVANCE SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025 Fecha limite

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable

Realizar conversatorio virtual o presencial
con los usuarios y opinion publica sobre las|
gestiones realizadas por el o la gerente, en|
2.5 |el que se de cuenta de las principales] 2 Dos conversatorios
acciones ejecutadas por la entidad en|
beneficio de los usuarios y mejoras en el
servicio.

Estas Actividades seran desarrolladas en el segundo semestre de la presente
vigencia.

Area de Prensa y

Comunicaciones N/A N/A

31/12/2025

Durante el primer cuatrimestre se llevo a cabo una alianza estrategica
comercial con la Fundacion Filarmdnica de Santander donde se les permite
usar espacios de Metrolinea como el auditorio y en contra prestacion, nos
33% realizan tres (03) presentaciones en eventos programados por la entidad; por 31/12/2025
otra parte la Filarmonica cada vez que realiza sus presentaciones brinda
posicionamiento de marca dando visibilidad al Logo Metrolinea S.A. en su
publicidad y en sus diferentes redes sociales.

Participar en eventos o actividades
representativos de la regidén en
donde se genere recordacion vy
posicionamiento de la marca

Realizar Presencia de Marca mediante|
2.6 |alianzas realizadas con entidades publicas] 100%
y privadas.

Area de Mercadeo

Durante el primer cuatrimestre se utilizando nuestros diferentes medios de
divulgacion masivo como nuestro grupo de whatsapp donde se tenemos una

Utilizar medios de divulgacién masiva para Registro de utilizacién del medio Area de Prensa y base de datos mas de 200 periodistas de Bucaramanga y su Area
3.1 T 100% - B 33% ) ; A 31/12/2025
fomentar la participacion ciudadana masivo Comunicaciones Metropolitana, Redes Sociales (Facebook, Instagram y X) ademas contamos
con alianzas con diferentes medios de comunicacion como TRO, Vanguardia
Liberal, Caracol Radio, Blu, RCN Radio, RTVC, La Cultural.
Promover, a través del Menu Participa de| )
la pagina web de Metrolinea, la inscripcion Inscripcion de usuarios a través de Area de Prensa y Estas Actividades seran desarrolladas en el segundo semestre de la presente
3.2 . ) 1 , L L N/A N/A ) . 31/12/2025
y participacion de ciudadanos en el la plataforma del Menu Participa Comunicaciones vigencia.
proceso de rendicion de cuentas
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y ) ) informe de evaluacion de la ) . . )
peticién de cuentas 3.3 Elab_orar eI’ m_forme de _ey?luacnon de la 1 audiencia de Rendicion de Jefe Oficina de Control N/A N/A Esta Actividad serd desarrollada t_en el _tercer cuatrimestre de la presente 31/12/2025
audiencia publica de rendicién de cuentas Cuentas Interno vigencia.
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Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2025)

Subcomponente Actividades Meta Indicador Responsable ACUMPII.)III\):ESS AVANCE SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025 Fecha limite
Publicar el informe de evaluacién de la s . . - P .
3.4 |audiencia publica de rendicién de cuenta 1 Una publl.ca.cllon del informe de Jefe Oficina de Control N/A N/A Esta Actividad sera desarrollada t.en el Fercer cuatrimestre de la presente 31/01/2025
. ; rendicién de cuentas Interno vigencia.
en la pagina web de la entidad

Se realizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
correpondiente al primer cuatrimestre de la presente vigencia, el cual publicado
33% en la pagina web de la entidad en el siguiente link: 31/12/2025
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025

Evaluacion de las acciones plasmadas en el -
. . o Informe de Seguimiento al Plan
Plan Anticorrupcién y de Atencién al

41| . L 3 |Anticorrupcion y de Atencion al
Subcomponente 4 Ciudadano de acuerdo con la normatividad Ciudadano

Evaluacion y vigente
retroalimentacion a la
gestion institucional Evaluacion de las acciones plasmadas en el
4.2 |Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo 3
con la normatividad vigente

Jefe Oficina de Control
Interno

Se realiz6 seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional correpondiente al
primer cuatrimestre de la presente vigencia, el cual publicado en la pagina web
de la entidad en el siguiente link:
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025

Informe de Seguimiento al Mapa Jefe Oficina de Control

0,
de Riesgos de Corrupcion Interno 33%

31/12/2025
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Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable
Subcomponente 1 . o . Participacion Social y Cultura
Estructura administrativa y 1.1 Realizar campafias de sodializacion del SITM con los 10 Campaiias Ciudadana/P.E. Prensa y

Direccionamiento estratégico

diferentes grupo de valor

Comunicaciones/ Mercadeo

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

Elaboracién y publicacion en la péagina web de los
documentos y/o elementos extraviados por los usuarios

Seguimiento publicaciones

Secretaria General / P.U.I
Servicio al Ciudadano

21 y encontrados dentro del Sistema Integrado de 6 Pagina Web P.U.I Gestion TIC y Soporte
Transporte Masivo Metrolinea. Técnico
Remitir por competencia las PQRSDF al Concesionario de| Secretgr_la Gen‘eral /PUI
s . Servicio al Ciudadano
2.2 |Operacion, empresas del TPC y Contratista de Recaudo y| 4 Informe L X
Control y realizar el respectivo seguimiento Direccion de Operaciones
’ /Auxiliar Operativo II
Informar y divulgar de manera oportuna y permanente,
las novedades y eventualidades que suceden en la " .
L ) ) Informacién actualizada en ‘
operacién del SITM, mediante las redes sociales y la . P Area de Prensa y
23| L . , 100% | redes sociales y pagina L
pagina institucional de Metrolinea, asi como en los chats| Comunicaciones
A N - web.
y grupos de difusion de periodistas y medios de
comunicacion de la ciudad y el area metropolitana.
Contar con un buzén de
2.4 Compra e instalacion del buzon de sugerencias en la 1 sugenrencias en las oficinas Direccién Administrativa

sede administrativa para recibir las PQRSD.

administrativas de la
entidad

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

AVANCE

10%

SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025

Con la red de emprendedores a través de la estrategia de Metro Emprende, se ha
podido fomentar la participacion econdmica y social de microempresarios y
emprendedores utilizando los espacios del sistema.

Fecha Limite

31/12/2025

20%

Durante el primer cuatrimestre no se ha realizado ninguna publicacion en la
pagina web, de los documentos y/o elementos extraviados por los usuarios
encontrados en el sistema Integrado de Transporte Masivo de Metrolinea S.A. pero
a través del whasapp Institucional de operaciones se informa de los elementos
encontrados y si se acerca el usuario a reclamarlos se deja la evidencia en una
planilla de la entrega del mismo.

31/12/2025

33%

Se elabor6 el informe de PQRSDF del primer trimestre de la vigencia 2025 el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-2

En el informe de PQRSDF se encuentra incluido lo relacionado con la remisién por
competencia al Concesionario de Operacion, TPC y al Contratista de Recaudo y
Tecnologia; por lo que se
recomienda realizar seguimiendo a las respuestas dadas tanto en los terminos de
ley como el contenido de la respuesta.

31/12/2025

33%

Se cuentas con diferentes medios de divulgacién masivo como nuestro grupo de
whatsapp donde se tenemos una base de datos mas de 200 periodistas de
Bucaramanga y su Area Metropolitana donde se dan a conocer de manera

oportuna las novedades y eventualidades del SITM.

https://chat.whatsapp.com/9vjjbDGcOFWLpNWYD3TC4b
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/una-estrategia-de-salvamento-para-la-
movilidad-2205

31/12/2025

0%

Esta actividad se realiza en el mes de Junio de la presente vigencia.

31/12/2025
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Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2025)

Subcomponente/procesos Actividades Meta Indicador Responsable ACUMPII.)III\)IAD\ESS AVANCE SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025 Fecha Limite
Subcomponente 4 Elaboracion y publicacion en la pagina web del informe Secretaria General / P.U.I se Elabf) ro y se Publico en la pagina web c‘|e la _entldad e.l mforme Qel.tercer
", X 4.1 . . ) 4 Informe . ! 33% trimestre de las PQRSDF como se evidencia en el siguiente Link: 31/12/2025
Normatividad y Procedimental trimensual de las PQRSDF recibidas y tramitadas. Servicio al Ciudadano ; " !
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-2
Reuniones o mesas de trabajo con los usuarios del SITM Reuniones o mesas de Area de prensa 'y . Lo . .
. . . N s . Ante la espera de una posible liquidacion del ente gestor y la incertidumbre por la
Metrolinea, cuando se requiera, a través de las cuales se| trabajo cuando convoque comunicaciones y Area de ” . L X
5.1 . " 3 , - e . 0% prestacidn del servicio, no se llevaron a cabo solicitudes por parte de la comunidad 31/12/2025
busca entregar informacion sobre el SITM y atender las| Metrolinea o lo solicite la participacion social y cultura s . N L,
S i . N " que requirieran mesas de trabajo o reuniones de socializacién
inquietudes o sugerencias de la comunidad. comunidad ciudadana
* Elaboracién del
Subcomponente 5 documeptf) y apropacién en
Relacionamiento con el ciudadano Comité Institucional.
Construir e implementar un protocolo de prevencion, " s . Se estan realizando los ajustes sugeridos por el Ministerio de Transporte, de
L . . ! * Implementacion del Participacion Social y Cultura . . o :
atenciéon y sancién a violencias basadas en sexo y .- . acuerdo a los lineamientos establecidos; una vez se cuente con los ajustes
52|, . . . 1 protocolo de prevencion, Ciudadana/P.E. Prensa y 0% N - - o - " 31/12/2025
género en el sistema integrado de transporte masivo . s L correspondientes se realizara su aprobacion en el Comité Institucional de Gestion y
. atencién y sancién a Comunicaciones o o "
SITM Metrolinea. . . Desempefio y su respectiva implementacion.
violencias basadas en sexo
y género en el sistema
integrado de transporte
masivo SITM Metrolinea.
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Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion (Vigencia afio 2025)

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

N/A

Subcomponente ACTIVIDADES Meta INDICADOR RESPONSABLE
Realizar la publicacién y mantenimiento de las
categorias de informacion publica establecidas en la N - .
Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC, para dar Direccion Administrativa /
1.1 s L + para 100% Informacion institucional actualizada P.U.I Gestion TIC y Soporte
cumplimiento a la Publicacién en la seccién P
. R IR Técnico
transparencia y acceso a la informacion publica del
Subcomponente 1 portal www.metrolinea.gov.co
Lineamientos de Transparencia
Activa
Realizar seguimiento a las categorias de informacion
publica establecidas en la Resolucién 1519 de 2020
1.2 del MINTIC’ de acuerdo a Ia_l?lrec'uva de Ia_ . 100% Informacion institucional actualizada Oficina de Control Interno
Procuraduria General de la Nacion en la seccién
transparencia y acceso a la informacion publica del
portal www.metrolinea.gov.co
Direccién Administrativa /
3.1 Elaborar los activos de informacién de la entidad 1 Documento (er elaboraC|0ln,, aprobacién e | P.U.L. G’est_lon Tic Y ,SOPOITE
implementacion Técnico / Gestion
Documental
3.2 Elaborar y socializar el esquema de publicacion de 1 Documento de elaboracion, aprobacion e Pli:rf cg::tigg?;rgstrggvao r{ce
Subcomponente 3 ' informacion. implementacion e Técni y =op
Elaboracién de Instrumentos de ecnico
Gestion de la Informacion
Revisar y actualizar los instrumentos de gestion de la NUmero de instrumentos de gestion de la
informacion publica (Inventario de activos de informacién publica (Inventario de activos L - .
. . R . . - » L Direccién Administrativa -
informacion, Esquema de publicacion de informacion de informacion, Esquema de publicacion .
3.3 P . " i 1 . L, P 3 - P.U.IL. Gestién Documental /
e Indice de informacién clasificada y reservada), de de informacion e Indice de informacion -
- R . - Ny Secretaria General
acuerdo con la solicitud y lineamientos legales clasificada y reservada), revisados,
vigentes. actualizados y Publicados.

AVANCE

SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025

110-27.01.6.F0

Fecha Limite

33%

* El sitios web https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ cuenta con los
iconos de accesibilidad web, para las personas en situacion de
discapacidad, por otra parte se observa que se cuentan con las
secciones de Transparencia en el Acceso a la Informacion Publica y
PQRSDF los cuales cuentan con estandares minimos establecidos en la
Resolucién 1519 de 2020.

* Se cuenta con una IP fija y un certificado SSL (Secure Sockets Layer)
es un titulo digital que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea
S.A. tambien cuenta con un firewall de proteccion de ataques DDoS.

* Metrolinea cuenta con publicacion de datos abierto como se evidencia
en el siguiente link.
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/datos-abiertos

31/12/2025

N/A

Esta actividad se llevara acabo en el mes de agosto de presente vigencia
por parte de la oficina de control interno de la entidad.

31/12/2025

17%

El dia 23 de abril se envio un correo electronico a Juridica y al Director
Administrativo, manifestando la necesidad de la clasificacion de los
activos de informacion.

31/12/2025

33%

Se observa el esquema de publicacion de la informacion de Metrolinea
S.A. la cual posee informacion necesaria facilitando la comprension y el
acceso a la informacion publica y Permitiendo que la entidad informe de
forma ordenada y estructurada sobre la informacion que han publicado a
la fecha, en donde, el cémo y la forma de contacto. Se recomienda su
actualizacion y codificacion.

31/12/2025

17%

El dia 23 de abril se envio un correo electronico a Juridica y al Director
Administrativo, manifestando la necesidad de la clasificacién de los
activos de informacion, esquema de publicacion e Indice de Informacion
Clasificada y Reservada.

31/12/2025
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Informacion Publica

publica recibidas y tramitadas

Servicio al Ciudadano

https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-2

Subcomponente ACTIVIDADES Meta INDICADOR RESPONSABLE AgJ:gﬂ;':Ess AVANCE SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025 Fecha Limite
No. de rendiciones de cuentas ejecutadas
Incluir en la rendicion de cuentas nuevas alternativas empleando medios de comunicacion que Area de Prensa Actividades se llevard a cabo en el sequndo semestre de la presente
4.1 | de comunicacién de la informacion para la poblacién 1 permitan la interaccion con ciudadanos o Y N/A N/A . _g P 31/12/2025
. " N y L Comunicaciones vigencia.
discapacitada discapacitados / No. de rendiciones de
cuentas realizadas en la vigencia
Subcomponente 4 Realizar dos talleres de sensibilizacién en temas de P.U.I Participacién Social y
Criterio Diferencial de Accesibilidad discapacidad y experiencia de servicio con los Talleres de sensibilizacién en temas de Cultura Ciudadana El primer taller se llevara a cabo en el primer semestre de la vigencia
4.2 " 3 . 2 ) . o L » By 0% 31/12/2025
operadores, personal de taquillas y funcionarios del discapacidad y experiencia de servicio P.U.I Gestidon Comercial y 2025
SITM Mercadeo
Mantener los niveles de accesibilidad relacionados Numero_de informes so_b_r(_a el cump!lmlento Direccién Administrativa / En e | sitios web htt_p_s;/ fwww.metrolinea.gov.co/v3.0/ §uent_aj con los
. de los niveles de accesibilidad relacionados . iconos de accesibilidad web, para las personas en situacién de
4.3 | con los controles del Anexo 1 de la Resolucién 1519 1 P.U.I. Gestion TIC y Soporte 33% . . . A 3 31/12/2025
con los controles del Anexo 1 de la P discapacidad, se ralizaran las cotizaciones para implementar en el menu
de 2020. i Técnico - . o
Resolucién 1519 de 2020. principal el leguaje de sefas.
Subcomponente 5 Informe de las solicitudes de acceso a la informacion Secretaria General / P.U.I Se elabor¢ el informe de PQRSDF del primer trimestre de la vigencia 2025
Monitoreo del Acceso a la 5.1 4 No. de Informes elaborados y publicados o 33% el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. 31/12/2025
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ACTIVIDADES
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110-27.01.6.FO

Subcomponente Actividades Meta o producto AVANCE SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2025 Responsable Fecha inicio Fecha final
1. Mediante el envio de Piezas graficas
bimensualmente sobre el contenido
relevante del codigo de Integridad, Durante el primer cuatrimestre se elaboro la planeacion
’ A o Metrolinea reforzara el contenido y con el cronograma de actividades para realizar la
Realizar socializaciones /o capacitaciones aplicacion del Codigo de Integridad ejecucion durante la vigencia 2025 y teniendo en cuenta Secretaria General
2.1 | sobre Ia politica de integridad y el cédigo de picacion '90 de Integ 5% |9 9 y teniendo en o 1/03/2025 31/12/2025
X X 2.Envio de pieza grafica bimensualmente como proceda el proceso de la No o la Si liquidacion del Talento Humano
integridad. S . : . .
sobre la politica de integridad y los ente gestor Metrolinea S.A se llevaran a cabo las
principios actividades planeadas.
Subcomponente 2 por correo electronico, chat institucional
Codigo de Integridad 0 neogestion
Através de la construccion de una - ) -,
- . Durante el primer cuatrimestre se elaboro la planeacion
actividad bimenduales donde se busca L "
X : . con el cronograma de actividades para realizar la
Esteblecer el nivel de aplicacion del codigo de fomentar, activar, ejemplificar y ejecucion durante la vigencia 2025 y teniendo en cuenta Secretaria General
2.2 N . P " 9 comprometer a los trabajadores a 25% ) 9 y A 1/03/2025 31/12/2025
integridad en Metroliena S.A. . L N como proceda el proceso de la No o la Si liquidacion del Talento Humano
particpar en la aplicacion del Codigo de . .
. s ente gestor Metrolinea S.A se llevaran a cabo las
Integridad y sus principios en el actividades planeadas
desarrollo de sus funciones y actividades. P '
Elaborar circular con orientaciones para que
los servidores publicos actualicen la Elaboracion de la circular enviada por Esta circular serda emanada en el segundo cuatrimestre Secretaria General
31 Declaracién de Ley 2013 de 2019 conflictos de Neogestion N/A N/A de la presente vigencia Talento Humano 1/03/2025 31/10/2025
interés en el SIGEP).
Subcomp te 3
Gestion preventiva en Realizar seguimiento a la informacion
conflicto de interés actualizada en SIGEP sobre la informacion de -
la entidad, nomenclatura de cargos, planta de De acuerdo al programa Anual de Auditoria este
3.2 ! ! Informe de Seguimiento N/A N/A seguimiento se realizara en el segundo semestre de la Control Interno 1/07/2025 31/12/2025

personal, vinculaciones, desvinculaciones y
marcacion de Personas Expuestas
Politicamente (PEP).

vigencia 2025,




