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PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO - 2023

1. INTRODUCCION

Metrolinea S.A. ha establecido dentro de su planeacidn estratégica la directriz
para dar continuidad al proceso de realineamiento estratégico de la entidad
y la modernizacion de la administracién publica, donde se buscan procesos
que optimicen y fortalezcan las competencias personales y laborales de los
servidores publicos, por tanto, se hace necesario articular los lineamientos
estratégicos con los planes y proyectos de talento humano.

El plan estratégico de Talento Humano tiene como objetivo determinar las
acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
generando sentido de pertenencia y productividad.

El plan de talento Humano se encuentra enmarcado en el Modelo integrado
de planeacién y Gestidn- MIPG, el cual, entre otros, fomenta las capacidades,
conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de los
objetivos de los colaboradores estableciendo una cultura basada en el
crecimiento, productividad y desempefio. De igual manera, la gestién del
talento humano propende por un liderazgo con una visidn integrada por el
lider, el talento humano vy la entidad, orientado a la blsqueda de la calidad y
excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales
de los trabajadores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para
lograr la prevencion del riesgo laboral, y asi mismo es indispensable que por
su parte haya el compromiso del autccuidado, todo esto, con el fin de generar
la satisfaccion de sus necesidades y las de su grupo familiar, que contribuyan
al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de politicas de talento

humano.

2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo General
Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano, a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de
los trabajadores de Metrolinea S.A., en el marco de los lineamientos de MIPG en
la dimension del Talento Humane, como centro del modelo, de tal manera que
esto contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida, en aras de la creacién de valor publico.
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2.2 Objetivos especificos

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccién vy reinduccion, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados, para un dptimo
rendimiento, a través del Programa Institucional de Formacidn y
Capacitacion.

* Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
los trabajadores de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios
de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través
de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que
satisfagan las necesidades de los servidores, asi como actividades de
preparacion para el retiro de la Entidad por pensién, a través del Plan
Institucional de Bienestar social, estimulos, incentivos y reconocimientos en
Metrolinea S.A.

» Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desempefio de las actividades de los trabajadores, ejecutando las actividades
del Plan de Seguridad y Salud en él Trabajo.

e Fortalecer los valores de la entidad.

e Promover la toma de decisiones para la gestion estratégica del talento
humano a través de informacién oportuna y consolidada en sistemas de
informacién seguros e integrados

e Fortalecer la transformacién de la cultura organizacional para apoyar la
estrategia y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la
transparencia y la comunicacién.

» Establecer y fortalecer los canales de comunicacién con los trabajadores.

* Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el control, el
seguimiento, la evaluacién y el cumplimiento de los resultados.

» Propiciar espacios de didlogo y concertacién orientados al desarrollo de
nuevas politicas y toma de decisiones acertadas en la gestion del talento
humano.

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de Metrolinea S.A. inicia con la deteccion
de necesidades de cada uno de los componentes y termina con el seguimiento
y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica
a los trabajadores de planta de acuerdo con la normatividad establecida. gg’
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4. Planta de Personal

La planta de personal de Metrolinea S.A. estd conformada por 8 cargos de
empleados publicos que pertenecen al nivel directivo y asesor y 43 cargos de
trabajadores oficiales, para un total de planta de 51 funcionarios, para el 2023
se inicia con un total de 6 cargos vacantes, es decir se cuenta con un total de 45

servidores publicos.
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5. Nomina

La administracion de la némina de la entidad tiene registro de ingreso,
administracion de usuarios, pago de némina, informe de retiro y se realiza a
través de una aplicacion que cuenta con una herramienta informética que permite
manejar una base de datos cruzada para ver informacion de interés de cada uno
de los servidores de planta (nombres y apellidos completos, salario, nivel
educativo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso a la Entidad, salarios, primas
técnicas, entre otros.

6. CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR PUBLICO
6.1 Ingreso
6.1.1. Plan Anual de Vacantes

La realizacién del Plan Anual de Vacantes — PAV, es una obligacién de las unidades
de personal de los organismos y entidades a las cuales les aplica la Ley 909 de
2004: "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, la gerencia pUblica y se dictan otras disposiciones”.

Considerando que la planta de personal de Metrolinea S.A., no contempla
empleos pertenecientes al sistema de carrera administrativa estlpulado en la
mencionada ley, no es su1et0 de dicha obligacion. Sin embargo, Metrolinea S.A.,
cuenta con la aproplaaon presupuestal respectiva a cada vigencia, en cada uno
de los rubros de ndmina por conceptos salariales, prestacionales y beneficios de
pacto colectivo, y la provisién de vacantes se realizard conforme a lo establecido
en el Manual Especifico De Funciones, Requisitos Y Competencias Laborales de
acuerdo con los requerimientos y perfiles definidos para cada una de las
dependencias y sus cargos. Para este efecto se realizard un informe al interior de
la Dependencia de Secretaria General y el Profesional Universitario I Talento
Humano del estado de vacantes con base en los ingresos y egresos de los
trabajadores oficiales para realizar seguimiento de la planta. El proceso de
provisionar las vacantes estd acorde con los acuerdos formalizados con los
Sindicatos presentes en la Entidad, mediante la circular de los cargos vacantes
permitiendo la postulacion de funcionarios de la entidad que cumplan los perfiles
y experiencia para los cargos vacantes. Esta informacion es exclusiva de Talento
Humano y por o mismo se compartira Gnicamente con la Gerencia en el momento
que lo requiera.

6.1.2 Plan de Prevision de Recursos Humanos

_Con el fin de prever las vacancias definitivas que se puedan generar durante la

vigencia 2023, de acuerdo con la informacion estadistica de la planta de personal,
se tendran en cuenta los siguientes criterios: %7

e Terminacion del contrato por parte del empleador.
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e Terminacion del contrato de manera voluntaria por parte del trabajador.
» Factores relacionados con el cumplimiento de los requisitos de pension.

e Factores como, calamidad, Enfermedad y/o Muerte.

Igualmente, ante la necesidad de prever las vacancias definitivas de los cargos y
de siguiendo los acuerdos firmados entre Metrolinea S.A. y los Sindicatos,
ejecutar a través del area de Secretaria General y Talento Humano el proceso de
circular de vacantes con el fin de permitir la postulacién de los funcionarios de -
planta que cumplan el perfil y experiencia para el cargo vacante, seqguido del
estudio y analisis ejecutado por el drea de Talento Humano e informe entregado
a la Secretaria General y Gerencia, con el fin de tomar la decisién final por parte
de la Gerencia y procediendo a la respuesta al funcionario o dado el caso proceso
ante la aceptacion para el cargo vacante.

6.1.3 Conocimiento Institucional (Procesos de Induccion vy
Reinduccion)

Son procesos de capacitacion, dirigidos a facilitar y fortalecer la integracién de
los servidores publicos y trabajadores oficiales de la entidad, se crean para
desarrollar las habilidades de servicio publico, suministrando la informacidn
necesaria para el mejor conocimiento de la funcién plblica y de la entidad.

Los dos programas son procesos de aprendizajes, teniendo en cuenta que el
programa de induccion se realiza al ingresar un nuevo funcionario a la entidad, y
la Reinduccion se realiza dos en el afio, o de acuerdo con los cambios que surjan.

Estos programas de informacion y divulgacién son una herramienta para los
funcionarios y contratistas de Metrolinea S.A., se pretende otorgar una visidn
global de toda la entidad, familiarizando y actualizando conocimientos acerca de
__la estructura de la entidad, la cultura organizacional, Plan estratégico y las ——
funciones que cumple.

Son un compendio de datos Utiles para garantizar el buen desarrollo de las
actividades laborales, con la eficiencia y ética requerida. Para la realizacién del
presente programa se tomé como base la GUIA PARA IMPLEMENTAR LOS
PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, que tiene como objetivos:

« Dar a conocer la historia, cultura y otros aspectos generales que permitan
al nuevo servidor publico y al contratista acercarse a la cultura de
Metrolinea S.A. con el fin de generar sentido de pertenencia.

% Instruir acerca de la misidn, visién y politicas de la entidad y de las

—funciones —de—cada una de tas dependencias al igual—que sus—— —
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

% Proporcionar un entrenamiento inicial a los servidores publicos vy
contratistas que se vinculan a Metrolinea S.A., para propiciar S‘i@'
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integracion a la Entidad y facilitar su desempefio de forma auténoma y

eficiente.

Establecer los lineamientos que permitan disponer las condiciones

necesarias para la adaptacion del nuevo servidor plblico a la Entidad,

familiarizarlo con las responsabilidades y exigencias del cargo.

% Mantener actualizados a los servidores pulblicos y contratistas de la
entidad, respecto a los cambios organizacionales y/o del entorno, que de
cualquier forma afecten su estructura y funcionamiento.

« Evaluar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones de induccién y
reinduccion, por medio de encuestas y /o cuestionarios

53

*

7. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
7.1 Administracion del Talento Humano

Comprende la realizacion de todas las actuaciones administrativas requeridas
para atender las necesidades de los trabajadores durante su ingreso,
permanencia y retiro en Metrolinea S.A. :

De acuerdo con el modelo de MIPG es indispensable para las entidades, contar
con informacién actualizada para desarrollar una gestién eficiente en Talento
Humano. Es por ello que Metrolinea S.A. cuenta con la informacidn relacionada
con la antigliedad, nivel educativo, experiencia laboral y tipo de vinculacién de
sus trabajadores.

El Profesional Universitario I Talento Humano, actualiza permanentemente la
informacién de personal y publica el Manual de Funciones para el control de sus

. trabajadores. e ML= 2 i A o~ iy T

7.2  Estructura del Plan Estratégico del Talento Humano

El Plan Estratégico de talento Humano identifica y planea la ejecucién de
diferentes actividades para cubrir las necesidades de los trabajadores de
Metrolinea S.A. y fortalecer las rutas de creacién de valor para la estructuracion
de un proceso eficaz y efectivo del Talento Humano. Es asi, que se construye y
se materializan diferentes actividades establecidas en los siguientes documentos
adoptados por Metrolinea S.A.:

o Plan Institucional de Formacién y Capacitacién - PIC

e Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos Incentivos vy
Reconocimientos

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Retiro Desvinculacion asistida

Conocimiento Institucional

Gestién del Conocimiento

Clima organizacional y transformacién cultural
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Gestion del cambio
Politica de integridad
Nomina

Retiro

7.2.1 Plan Institucional de formacién y Capacitacién PIC

A través del Plan Institucional de capacitacion la estrategia estard enfocada
en contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades vy
competencias de los trabajadores de Metrolinea, promoviendo el desarrollo
integral, personal que permita las transformaciones que se requieren en
los diferentes contextos de la entidad.

7.2.2 Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos, Incentivos y
Reconocimientos

La estrategia estard orientada a desarrollar un plan equitativo y eficaz que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores de
Metrolinea y sus familias, a través de un plan de desarrollo integral,
fomentando la participacion en programas culturales, institucionales,
deportivos y recreativos con base en los valores y principios institucionales,
mediante actividades especificas que respondan a las caracteristicas e
intereses de los servidores. Igualmente, el plan de bienestar e incentivos
se orientard al fortalecimiento de la cultura deseada y a la movilizacién de
temas estratégicos de la entidad.

7.2.3 Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con base en los diferentes resultados obtenidos de los examenes
periddicos, encuestas y herramientas para evaluar la percepcién de los
trabajadores del ambiente y entorno laboral, asi como las recomendaciones
médicas, y partiendo de la concepcidn de la integralidad del ser humano,
se ha definido como linea para la formulacién de iniciativas de salud y
seguridad en el trabajo, la promocion de habitos de vida saludable y
autocuidado, asi como la cultura de la prevencion.

7.2.4 Retiro Desvinculacion Asistida
Los programas de preparacion para la jubilacién deben propiciar el
mejoramiento de condiciones y estilos de vida y posibilitar a los
trabajadores espacios de reflexion que les permita tomar decisiones,
basados en una amplia informacién sobre los aspectos involucrados en el
retiro laboral por derecho a pension.

7.2.5 Conocimiento Institucional

A través del proceso de induccién se fortalecerd el conocimiento de la
entidad, sentido de pertenencia y cultura organizacional. Asi mismo se

= % adelantara. .el proceso de reinduccién en el cual se abordardan temas--
normativos, asi como aqguellos procesos que presenten cambios que deban
ser de conocimiento de todos los funcionarios de la entidad. \g((
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7.2.6 Gestion del conocimiento

Se fortalecera la gestion del conocimiento en la entidad de acuerdo con lo

contenido en el Plan Institucional, el cual contempla los lineamientos
“generales en cuanto al manejo y gestidn del conocimiento institucional.

Las acciones y medios que hagan posible la planificacidn, la administracion
y la evaluacidn constante de la vida, teniendo en cuenta aspectos
fundamentales como la salud fisica y psicoldgica, la administracidn
economica y financiera, el manejo creativo del tiempo libre y el
conocimiento de la normatividad vigente.

7.2.7 Clima organizacional y transformacion cultural

Se dara continuidad al proceso de transformacidon de la cultura

organizacional con el fin de fortalecer las relaciones basadas en el
- liderazgo, latransparencia—y ta—comunicacion, teniendo—en cuenta fos

lineamientos del Ministerio de Educacion. Igualmente, se realizard la

medicion de clima organizacional a fin de identificar el impacto de las

acciones previamente adelantadas e identificar nuevos aspectos a mejorar.

7.2.8 Gestion del cambio

Con el fin de atender las diferentes situaciones que requieran la adaptacion
a los entornos cambiantes, establecerd actividades y estrategias que
permitan a los servidores enfrentar nuevos escenarios.

7.2.9 Politica de integridad

La dependencia de Secretaria General a través del talento humano ser3 el
encargado del fortalecimiento permanentemente los valores institucionales
y el cédigo de integridad, teniendo en cuenta los lineamientos de la politica
de integridad del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG,
adoptado por Metrolinea S.A.

7.2.10 Némina

A través del aplicativo de némina se garantiza la gestion del pago de los
servidores de manera oportuna de las obligaciones salariales que tiene la
entidad, administrando la informacion correspondiente a cada uno de los
servidores.

7.2.11 Retiro

Para las personas que se desvinculan por pension, la entidad brindaré
apoyo emocional y socio laboral a través de las actividades para pre-
pensionados de manera que puedan afrontar el cambio. Asi mismo la
entidad cuenta con mecanismos para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

Por lo mismo se crea un programa dirigido a los funcionarios de planta que
estan en etapa de pre pension, con el objetivo de prepararlos para el retiro.
Dentro de este programa se incluyen diferentes tematicas de interés: %
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v Asesoria juridica
v Asesoria proyecto de vida
v Asesoria de salud y nutricidn
v Emprendimiento
v Administracion del tiempo, entre otros

7.3 Seguimiento

El Seguimiento del plan estratégico, se realizard a través de los indicadores
definidos para cada uno de los planes y adoptados mediante actos administrativos
con su respectivo anexo.

7.4 Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano

La implementacién de este plan, se enfoca en optimizar las actividades y/o
acciones en cada uno de los planes adoptados por Metrolinea y que muestran
relacion con la dimensién de talento Humano sefialadas en MIPG.

El area de Talento Humano se enmarca en las rutas de creacién de valor, que
muestran la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan a través de
una o varias Politicas de Gestién y Desempefio Institucional sefialadas en MIPG.
Asi las cosas, en cada uno de los planes de gestion del talento humano, se
articularan las actividades de tal manera que se fortalezca las rutas de creacidn
de valor.

Es por ello que se fortalecerd la creacion del valor publico, a través de las
estrategias que se implementen a lo largo de la vigencia, para el cumplimiento
de las metas. A continuacion, se podra observar los planes y procesos
relacionados en el plan estratégico, clasificados por las rutas de creacién de valor:

v Ruta del Crecimiento

v Ruta del Servicio

v/ Ruta de la calidad

v Ruta del Andlisis de Datos.

v Ruta de la felicidad e %

Pagina 9 de 11
Autopista Floridablanca N° 86-30 Barrio Diamante II, Estacidn de Transferencia Provenza Occidental
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga
www.metrolinea.gov.co




metrolihes

Nit 830.507.387-3 T1O0s mueve

120-25.03.1. FO

7.5 Articulacion de la estructura con las rutas de valor

La felicidad nos

" RUTA DE LA FELICIDAD

hace productivos

=  Entornos Fisicos

Ruta para mejorar el entorno
fisico del trabajo para que
todos se sientan a gusto en su
puesto.

= Equilibrio de vida

Ruta para facilitar que las
personas tengan el tiempo
suficiente para tener una vida
equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio

= Salario Emocional

Ruta para implementar
incentivos basados en salario
emocional

* La Felicidad nos
hace productivos

Ruta para generar innovacion
con pasion.

Plan de Bienestar Social, Estimulos,
Incentivos y Reconocimientos.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan  Institucional = Formacion vy

Capacitacion

RUTA DEL C

RECIMIENTO

Liderando el crecimiento

= Liderando Talento

Ruta para implementar una
cultura del liderazgo, el trabajo
en equipo y el reconocimiento.

= Cultura de Liderazgo

Ruta para implementar una
cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar
del talento a pesar de que esta
orientado al logro.

= Servidores que
saben lo que hacen

|{-Ruta - de

capacitar servidores que saben
lo que hacen

formacion --para {

Plan de Bienestar Social, Estimulos,
Incentivos y Reconocimientos

Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion

Codigo de-Integridad y/o Pelitica-de |

Integridad

Al servicio de

RUTA DEL SERVICIO

los ciudadanos

= Al servicio de los
ciudadanos

Ruta para implementar una
cultura basada en el servicio

= Cultura que genera
logro y bienestar

Ruta para implementar una
cultura basada en

el logro y la generacion de
bienestar.

Plan de Bienestar Social, Estimulos,
Incentivos y Reconocimientos

Plan Institucional de Formacién vy
Capacitacion

%
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RUTA DE LA CALIDAD

del uso de los datos

La cultura de hacer las cosas bien Plan de Bienestar Social, Estimulos,
= La cultura de hacer | Ruta para generar rutinas de | Incentivos y Reconocimientos
las cosas bien trabajo basadas en “hacer
siempre las cosas bien Plan Institucional de Formacion vy
- - - CapacitacioSn ~ —— rtemr—rer]
* Cultura de la calidad | Ruta para generar una Codigo de Integridad y/o Politica de
y la integridad cultura de la calidad y la | Integridad
integridad.
Nomina Tramites, certificaciones vy
Vinculacion
RUTA ANALISIS DE DATOS
Conociendo el talento Plan Institucional de Formacion y
» Conociendo el Capacitacion
talento Ruta para entender a
las personas a traveés del uso | Nomina Tramites y certificaciones
= Entendiendo de los datos
personas a través Gestion de la Informacion (SIGEP)

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Es importante tener en cuenta que las estrategias que hacen parte de este Plan
Estratégico de Talento Humano estan enmarcadas en una evaluacion especifica, la
cual a través del Profesional Universitario I Talento Humano se llevara a cabo el
control y monitoreo segun los cronogramas establecidos para cada Plan
Institucional, con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y cumplimiento de los
Mismos.

9. RECURSOS.

Para la ejecucion del PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO DE
METROLINEA S.A., la entidad dispone dentro del Presupuesto 2023 las partidas
asignadas a los Planes Institucionales de Bienestar, Capacitacion y Sequridad y salud
en €l trabajo, igualmente la entidad gestionara con la Caja de Compensacién y La
Administradora de Riesgos Labores, la realizacién de actividades compartidas que
permitan la optimizacidn de recursos.

(el
Y A ESPINEL BLANCO

GERENTE
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