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PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

.E Recursos: Humanas y
ot{Fisicos

Teenclogicos, fisicas

B5.0%:

Se complementa la documentacion requerida repecto.a normatividad vigente TH, con as
entidades mencionadas como la ESAP, la funcion publica, & ONP 2 informacion de
empresas similares.

Infarmatidn  cansultada en s
pdging web del DNP, ESAP y
Funcién Publica.

Tecnalogicas, fisicas

BO.0%

ente de espacio para

|Programa Institucional de’
Formacion y Capacitacion afio
2019 adoprado

NA
Flsicoy
Soclalizacian del mismo a todo el
|personal de Metrolinea
Informe entregado por a empresa
P.E Retursas Humanas y Una vez aplicada la bateria 3 todos los s s espera recibir el informe|contratista de la apliacién de la
e Tecnalogicos, fisicos 90.0%

Fisicos

socialirzado ante el comité de gestidn y desempedia con el fin de aprobar las actividades de
seguimiento para mejorar el clima laberal y prevenir el riesge psicosadial,

bateria  psicosocial  y  las)
recomendaciones para mejorar ef
clima laboral

Los integrantes del Comite de Redisefio Institucional y Madernizacian Administrativa de

Actas de reunién del Comité del
Redisefio Institucional ¥
Modernizacion Administrativa de

Tecnologicas, fisicos 85.0% | Metralinea 5.A., se han reunido con el fin de revisar y ajustar el inferme con la propuesta|Metrolinea S.A. que reposan, y($ -
que ha sida efab ¥ da por la estan  disponibles  para  su
consulta, en el archivo de
Recursgs Humanos
En el mes de septiembre asistieron Trina Rodriguez y Claudia Gomez al Taller de|
p Recursos Humanos Salvaguarda Social de la UMUS - Ministerio de Transparte.
i Y| Tecnclogicos, fisics 90.0% Constancia de participaciones. | $
En el mes de octubre uufm.m. al seminario "Uso de las redes sociales”, arganizado por la
Cimara de Comercic, la funcionaria Sandra Sanchez.
Funcionarias de Metrolinea S.A, asisti a otras relacionadas en el Plan
P.E Recursos Humanes | . : de Capacitacién 2019 fentre otras a Paipa el Funcionaric de nomina y almacen en temas, 5
Tecnslogicos, fisic 75.0% = : Faa di rt 3 -
Fisicos Bl oo relacionadas con la actualizacion del manejo de némina, capacitacion a brigadas de| Canatancia degadichadiones &
emergencia, etc.)
e . del Gr
Bl Birsor Hmaiad En el mes e junio asistiersn los funcionarios HUBER ARLEY OCHGA Y RAMIRO iaz| ~*eadon o s e
i mm 1 L Tecnologicos, fisicos 90.0%| TORRES, al TALLER DE CAPACITACION PARA PRESTATARIOS MARCO REGULATORIO DE| . R § -
i ADQUISICIONES DEL BANCO MUNDIAL, con el Gruga Banc Mundial, e s trclon peice HUBERAGHIER
g 3 . OCHOA Y RAMIRO DIAZ TORRES
Informe entregado gor la empresa
BE Aediies Homsnos Una vez aplicada la batena psicosocial 3 todes los funcionarios se espera recibir e informe|{ contratista de fa apliadén de la
S o L Tecnologicos, fisicos 90.0% | socializado ante el comité de gestion y desempefio con el fin de aprobar las bateria i ¥y  las|§

seguimiento para mejorar 2l clima laborai y prevenir el riesgo psicosacial.

recomendaciones para mejorar el
clima laboral
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PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

DIMENSIGN POLITICAS PRODUCTO i D SRR ARIE
e (e se va = hacer) RESroNsABLE CUMPLMIENTODE Las.
i S e ACTIVIDADES PLANIFICADAS. -
" P.E Recursos - y
o g Hilfpangs;y Tetnologices, fisicos 0.0%
s5icos
Informe entregado por la empresa
g Una vez aplicada (3 bateria psicosocial a todos los funcionarios se espera recibir el informe|contratista de la apliacin de [a
g E Retursos Humanos y " x gEs & = s %
= s Tecnolagices, fisicos 85.0%| socializado ante el comité de gestién y desempedio can el fin de aprobar las d de|bateria ¥ las|s
seguimiento para mejorar el clima laboral y prevenir el riesgo psicasacial. recomendaciones para mejorar al
ciima laboral
2. DIRECCIC TO | Dir yP
ESTRATEGICO
PLANEACION
3. GESTION CON VALORES jiE - . e i |
PA| ESULTADO! P o iucio . 147 de 201!
Al # Gestion Presupucstal Mediante sesion de lunta Directiva No. 109 del § de Agosto de 2019 se aprobd ol Manual ﬂﬂunaﬂ __“ Bay S msu,“
» y eficiencia del gasto Gerencia y Oficina Juridica 100.0%| de Contratacion ¥ se adopté medi la on 147 del 13 de Agosto de . RN e
publico 2018, Manual de Contratacidn  de|
{ Metrolines SA.
Guobierno Digital
Identificacion ¥
seguimiento de
datos abiertos
Guia Institucional disefiada en
base a documento guia para la
r i I . i
i3 | Todas las sress 200% H““._M moments se esta leyendo la Guia para 13 Estandarizacion de Datos Ablertos del| apertur, e datos- e Calombiy N
de la Direccidn de gobierne en
linea MinTic,
Generar  estrategia:
o RS >
s R o emo que p
u Identificar s posibles ejerdicios de partidpacién de la
ciudadania que el drea de Ti pueda apoyar. te " "
tA Eﬂn.nwh“aw.” = el mh_ ! Direccidn de Planeacion 0.0%
Implementacion  y
seguimiento al PET!
El documento se elaboro, estd en proceso de- ajustes o modificaciones para publicarlos en
i .
% os|Secretaria General 45.0% eogestion (90%). Archivo electronico Acuerdo de NA - Recursos propios
= niveles de servicio (ANS)
m s Estd dentro del cronograma de elaboracion, en proceso {0%),
=8
e =
& £
o
| Registrar servicios en
el suIT H Secretarnia Ganeral-
2 _de{Direccidn de Planeacian y 0.0%|Esta dentra del cronograma de elaboracian, en procese (0%). NA NA

AVANCE VENIFICACICH FLAN TE ACCON MIPG - 6T 2013

Direccion de Operaciones
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AHANGE VERIFICAGON PLaN DF ACTION MIFG - DCT 2019

MSPI  (Modelo
Seguridad ¥
Privacidead de la
Informacion)

de]

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Realizar el n
en contrata

Secretarla General

METROLINEA 5.A.
- . -

El 15 de octubre de 2019 el Comité Institucional de Gestign ¥ Desempefa aprobo el
Modelo de Seguridad y Privacidad de [a Informaciéin (MSPI) de Metrolinea. Por tal motivo
se va a empezar con la elaboracion del diagnestica requerido para determinar que:
acceiones se deben implementar.

- Acta de la reunion del Comite
Institucional  de  Gestién  y
Desempeno en |2 cual se aprobio
el MSPI de Metrolinea,

- Version aprobada del MSPI de
Metralinea.

NA - Recursos propios

embramienta del profesional especializado
cion y profesianal universitario Il gestion

tecnica, los cuzles.a la fecha se encuentran vacantes, y

Gestian de tramites

* Asignacien de un recurse|
financiere  que  permitan
desarrollar las actividades a
realizar, se  sugiere un
recurso  de  5200,000,000|
para realizar las campafas.

compartan tips y recomendaciones sobre e buen use del Sistema y trato amabie.

+ Mediante una alianza de voluntades realizada con Cenfer para la Feria Ganaders 2019,
tuvimos [a ogortunidad de instalar el bus de la #MetroCultura para promover fa u
de nuestro SITM y hacer pedagogia y sodializacian sabre fos beneficios de usarlo,

acion|

- A través de un acuerdo de voluntades celebado can |a UNAB, nos vinculamas a ULIBRO)

2019 en Neomundo, para hacer pedagogia sobre nuestro servicio y sogializar los beneficios|
de usar et SITM, Metrolinea.

- Con la participacion de estudiantes del Instituto Divino Salvador Seds € - |NEM de la
capital santandereana, celebramos en nuestro SITM, el Dia del Nifio promoviendo en los
Infantes la #MetroCultura,

" lari { Cargo v: te - Profesi i idn, i
por. manual de fi tetieh ¥ Oficina luridica Salarios y prestaciones, 50.0% En relacion con el cargo vacan mm_gu_ Especializade en .un:m_dﬁun._: se estd a la) NA,
3 = saciales espera de [a conclusién del estudio técnice -actuaimente en ejecucian- que soportard el
obligaciones, para lo- cual la oficina juridica hara el z
i 9 proceso de redisefic institucional de Metrolinea SA. (contrate de prestacion de servicios|
requerimiento escritc para que gerencia realice lo 2
2 ! 2 No. 065 de 201
Gestién de defensal v/ de
juridica
it Gerencia y Ofiana Juridica 00%
- Metrolinea avspicid la carrera atlética "Ponte Rosa”, evento realizade para promaover la
equidad de género y la inclusién en todos los espacios de la sociedad, y fa cusl se llevd a
cabe ¢l 14 de julio. Con el fin de incentivar la participacién de los usuarios del sistema,
L . promovid la real de un evento de divulgacion de la carrera en la estacion|
“Canjes que se realizan con de Provenza Occidental
las diferentes  empresas|
t:w__“wm U ! privadas, - En el mes de octubre se llevd a cato el lanzamiento de la campatia de cultura cludadana,|informes de gestion trimestraies|
u_n._a s de Volinfades ¥ "Si yo puedo TU también”. La puesta en marcha de esta aiio 2019 publicados en la pigina
o FRANzas estrategicas. pard que, hasta noviembre de 2.019, el equino de jovenes entrenados para la realizacion| weh de Metrolinea,
vm“._n“_uuna: Comunicacianes y Mercaden { 100,0%| de 2sta labor en un ejercicio de inclusion, aberden a los usuarios en las estationes ¥ buses,
ciudadana

https://metrolinea.gov.co/va.ofle
y-de-transparenciafinformes:de-
gestion-1

8 6,325,000
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mretrolnes

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

N ER0.507.367-3 METROLINEA S.A.
e i e ———— 3 - T — Ay
&l e I . PLANDEACCION | b ; i i STocrusRe
DIMENSION ROUTICAS T i } : i % AVANCE EVIDENCIA / SOPORTE DEL e
. {Que se va ahacar) ; B RESPONSABLE AECURSDS CUMPLIM AL DESCRIPCION OEL AVANCE CUMPLIMIENTD DE LAS T
g b i i 3 i 3 31 0CT ) e ACTIVIDADES PLANIFICADAS - o z
- Metrolinez auspicio la carrera atlética "Ponte Rosa”, evento realizada para promover fa
equidad de género y la inclusion en todos los espacios de la sociedad, y la cual se lleva a
cabo el 14 de julio. Con el fin de incentivar fa participacién de los usuarios dal sistema,
"Canjes que se realizan con |Metralinea promovid 13 realizacion de un evento de divulgacion dela carrera en la estacian i
i Informes de gestion trimestrales
las  diferentes  empresas de Provenza Ocgidental, o 2019 publicados e | pégina
Se incrementardn las  diferentes  actividades de publicas ¥ privadas, el .n._m _s_.“-u ik
144 acion con la comunidad actual y nuevos G K acuerdos de voluntades y 100.0% | En el mes de octubre se llevé a cabo ef lanzamiento de la campaia de cultura ciudadana, | ™" b s 6,375,000
usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion de o R g S alianzas estrategicas. "SI yo puedo Ta también”, La puesta en marcha de esta iniciativa he servide camo ejercicio i <
Eii " i https;//metrolinea.gov.co/vi.0fle
servicio y medir sus resultados para posibles mejoras. para gue, hasta noviembre de 2.019, el equipo de jovenes entrenados para la realizacidn il ik o
de esta labor en un ejercicio de inclusion, aborden a los usuarios en las estaciones y buses, |’ 9% «m”mum_.m:n By talmes e
compartan tips y recamendaciones sobre el buen uso del Sistema y trato amable. eestion-
= - Mediante una alianza de voluntades realizada con Cenfer pars la Feria Ganadera 2019,
m = tuvimas la oporiunidad de instalar ef bus de la #MeunCulturs para promover fa u
g m de nuestro SITM y hacer pedagogia y sacializacian sobre los beneficios de usario.
W o
& &
< - A través de un acuerdo de voluntades celebrado con la UNAB, nes vinculamos a ULIBRO
2019 en Neomundo, para hacer pedagegia sobre nuestro servicio ¥ socializar los beneficios
de usar el SITM, Metrolinea.
- Con 13 participacion de estudiantes del Instituto Divine Salvador Sede £ - INEM de la
capital santandereana, celebramos en nuestro SITM, el Dia del Nifio promoviendo en los
infantes la AMetroCultura.
Direccion  de  Planeacidn, 0.0%
| Camumcaciones y Mercadeo | 4
dadano
Todas las dreas 0.0% | Estd dentru del crancgrama de elaboracion, en procesa (0%)
Informe de avance ¥
06t B g L . li to, para el periodo feb.
a6 Hmplementar &l Sistema Integrado de gestién de datos ; El cronograma de implementacion establecido en el contrato con el proveedor, avanza cumplimienta, para el periodo
PR i % t 3 Secretaria General 50.0% nov de 2019, presentado por la| § -
personales (SIGDPE 4 ot confarme 3 lo programado. . , i
o : firma contratista  Legal Shield
S.A.S,
Information de los espacios ffsicas
En relacion a la atencion de los usuarios en horarios| 4 i % L . [destinados para la atencién del
adicionales, el SITM, ofrece desde fa Direccion Teenica vu,- _Jnmﬂssahﬂnakuu “__u_qma.‘“» _.mnnwmon_”,uu_‘. ls pégha ,_..m” e m:ﬁ.E“n mﬂ _?u Sﬂ.ao ciudadana pul do en 13 pigina
de Dperaciones, servicio para todos los usuvarios (lunes a nM_ 423 M(_ d :;n,_mq, o umh“. rmacion sabre m_u rutasy sus ..nqu:cmmn: _...uwm el ..n_A_na_"_ wms g
n). Ests es os espacios fisicos
4 viernes 4am-1:30pm) , (sabados ,domingos y festivos| i Pei ataf I sl ge 18 operacid
a2 Bim) i ¥ e Direccion de Operaciones 0hAl, e plaptfarsa 100.0% |como Ia Oficina de Atencién al Usvaria. Rerpuslde” plaatomma

4am- 10:30pm), adicianalmente se cuenta con los
centros de 3tencion especializada (CAE), para Ia
atencion relacionada con las novedades del medio de|
acceso {tarjetal.

contratistas |

Cuando hay actividades puntuales se comunican los cambios temparales por intermedip
delos audios en estacionesy |os mensajes en los buses.

Pantallazo visor de rutas SITM -
paging web.

Certificacién horarios de
prestacion de servicio rutas SITM.

{contratistas)

AVANCE ¥ERIFICATION PLAN OF 00N MIPG - OCT 2015

aGinAS D5




4. EVALUACION DE
RESULTADOS

ay

Seguimiento y evaluacion del
desampefio institucional

5. INFORMACION ¥
COMUNICACION

53

AWANCE VERIFICACION PLAN LE ACTISN MIRS - £CT 2019

Gestion Documental

Transparencia y Accese a la
infarmacion

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
METROLINEA S.A.

 prooucTD
(Quésevaahacer)

S 5
¢ SONEES SV AR : RECURSDS
RECURSOS - CUMPLIM AL DESCRIPCIGN DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS G
] 31.0cT A ; A ACTIVIDADES PLANIFICADAS : 2
i =
Direccion de Planeacion y
.m Secretaria general S0
+ Oficio enviado al Archivo
General de la Nacidn (2 Oct/18),
! Medlante oficio Rad. Metra.1954 del 02 de Octubre de 2018, se sof ell* Comunicacién enviada par el
atompadiamiento y capacitacidn al Archivo General de la Nacion el cual dieron respuesta el| Archiva General (28 Oct/18).
2@ Octubre de 2018, Indicando que tiene un costo de 58,775,845, £ 15 de Enero de 2019
se envia correo electrdnico al Archiva General de !a Nacion solictando nuevo valor por laj« Correo elecironica enviado all
no aplica S0.0%capacitacidn para menos personal y este responde el 22 de Febrero de 2019 en el cual|Archivo General {15 Ene/19). NA

cobran § 520,000 por persona. Se lleva a consideracion este tema al com stitucional de|
gestion y desempefio el 14 de Marzo de 2018 y aprobaron cantinuar con el proceso para
recibir la capacitacion. £l diz 02 de Mayo de 2019 se envia consulta al Archive feneral de laf
nacién mediante oficio Rad. Metro. 977 el cual 3 la fecha no han dado respuesta alguna.

* Respuesta del AGN al Correo
electrénico enviada al Archive
General {22 Feb/19).

* Ofico enviade al Archivo)
General de la Nacion (2 May/19).

Scanner y pc (ya estan en
archivo central)

25.0%

Actualmente se estd organizando los fondos acumulados correspondientes 3 la oficina de
contratacion, y se estd realizando |3 labor de escaneo a raiz que se hizo la campra del
misma. Se liene 27 contrates de obra e interventoria escaneados y 30 cajas|
cor @ di de gerencia, di a 656 tarpetas en 151 cajas.

Relacion contratos digitalizados

Secretaria General

30.0%;

ia General

30.0%

uridica y Secretaria Genpral

En ningunao de los meses transcumidos se ha registrado solicitudes de accesa 3 la

Registro  de correspondencia -
icitu di de infe i

Secretaria General

100.0% | informacién pdbiica en los medios para fa an de i 185 reclidas (Sehare Heagesth
[Neogestion, pagina web, SAU y APP Metrolinea), St
(Neog g i e} meses de jullo a octubre
Direccidn  de Operaciones,
fe| Direccion de Planeacion y 0.0% Estd dentro del cronograma de elaboracién, en proceso (0%),

No hay evidencia

NJA

i Secretaria General

100.0%

Estructura orginica y talento humano,Directeria de informacion de servidares publicos
empleados y contratistas.

Esta funcionabilidad en Ia pagina web fue implementada, en el menu ley de transparencia, | b

ofdafpindaserBHv/ Mind=
auery sMETACLN

FindNex

PAGAS




PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Nit: 830.507.287-1 METROLINEA S.A.
i e e | SEGUIVIENTO AVANCE AL32 GCTUBRE |
e e % AVANCE 7 EVIDENGIA/ SOPORTE DEL s
{Qué se va 2 hacer) RECURSGS nﬁws._.ew_m.a_.!. DESCRIPCH zan..bs.snm. CUMPLIMIENTO ”".ﬂrﬁ EIECUTADOS
Realizar una Ha..n.iﬂ&?m.n...ﬂ«ﬁ.ﬂ.an. datos que a|
“M”Fnhmunaﬂmhﬁﬂﬂ“”ﬂwﬂunmﬂhﬁ“ Guiz institucional disefiada en
- donde: se igne. at p :n.... los| Yoz e 200% Hasta el mamente se esta leyendo 3 Guia para la Estandarizacidn de Datos Ablertos del| EAa% _._m-mu“s“_m—:_u a:,m _ﬂ“_nu._um NA
datos, ef propietario de' fa de datos, [a 7 minTie e St 3¢ gobhns 51
|metodalogfa de éxtraccion de fos | , los recursas __“E gsﬂsg Pt
9 ¥ s p ecesarios. de. ser) <
creados, f
m.nt.:n_n.agn.nn.rﬂuﬂauin? encuesta de|
a1 del ciud: sere ia y acceso| Todas las dreas 0.0%
2 [ informacién. ;
6. GESTION DEL Gestion del conocimiento y la
CONOCIMIENTO ¥ LA innovacién
“ [INnovacioN

7. CONTROL INTERND

Control interna

Ingeniero de Sistemnas N/A

Se implementd inciaimente esta categoria de denuncias de corrupcidn en la APP (aplicacion

s0.0% [P dispositivos maviles),

El desarrollo para la pagina WES estd listo, salo falta cargarla en fa pagina Wea.

Soporte de |3 gpddn  paral
denuncias de corupcion
implementada en la APP.

Se desarrolld 3 opdon
para la pagina WES, 3
traves del contrato 052
para sogone ¥
mantenimiento  de la
pagina WEBS y la APP

AHANCE VLBFICADON MUk OF ACTION MIPG - OCT 2313

Tl

f
m!.ﬁnm.ﬂ_._zh JAIMES CABALLERD
GERENTE

 fniamti 4

—

!

DIRECCION DE PLANEACIGN

nr_w_._.pz .s»:an_h DURAN
'ROFESIONAL ESP. LOGISTICA Y PROYECTOS

GTAL DL
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