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Consclidar la informacién referente a la normatividad
de TH, la cual debe ser subida a la aplicacién
NeoGestion, para que sea de facil consulta para el
subproceso y demas empleados.

P.E Recursos Humanos
Fisicos

Tecnologicos, fisicos

75,0%

Se inicid la recopilacion de la normatividad vigente en materia de talento
humano, consultando informacién de fuentes como la Funcién Publica, la ESAPY
el DNP.

Avance consolidacion informacién
referente a la normatividad de{NA
talento humana

Socializar con el personal de la entidad, los
ntos a traves de una presentacion de Power|

P.E Recursos Humanos
Fisicos

Tecnologicos, fisicos

80,0%

Por medio de la Resclucidon 054 del 2 de abril/19 fue adoptado el Programa
Institucional de Formacién y Capacitacidn para la vigencia del afio 2019. La
versidn completa del mismo fue enviada el 11 de abril por correo electronicoa la

:|totalidad del personal.

Programa Institucional de
Formacién vy Capacitacion afio
2019 adoptado

Elaborar un cuadro de control en excel que permita
identificar las personas en situacién de discapacidad,
de prepensidn, de cabeza de familia, afrodescendientes
o con fuero sindical

P.E Recursos Humanos
Fisicos

Tecnolegicos, fisicos

100,0%

Ya se elabord el cuadro de control con la infarmacion de lafa)s funcionaria(o)s en
situacion de prepension, cabeza de famifia y fuero sindical. Respecto al personal
en situacion de discapacidad y afrodescendientes no se tiene ninguno en estas
candiciones dentro del personal de ndmina.

Articular les diferentes temas relacionades. con Talento
Humano, a través de una guia o instructivo

P.E Recursos Humanos
Fisicos

Tecnologicos,

100,0%

A través del media de la plataforma del software Meogestién sa ha socializado a
los funcionarios de Metrolinea, en varias eportunidades, material y temas de
interés relacionados con talento humano.

Realizar el registro de vinculacién y retiro para el
personal de Metrelinea por medic de formato.

P.E Recursos Humanos
Fisicos

Tecnologicos, fisicos

100,0%

Para el registro de ingresc de personal existe y se utiliza el Acta de Verificacion de
cumplimiento de requisitos, idoneidad y experiencia "Trabajadares oficiales".

Para el retiro de personal existe y se utiliza el Acta de Entrega / Recepcidn dal
cargo {paz y salvo).

Realizar la medicién, andlisis y mejoramiento del clima
organizacional en enero de cada vigencia con corte a 31
de diciembre, por medio de una encuesta, la cual debe
arrojar resultados medibles para hacer actividades de
mejoramiento.

P.E Recursos Humanos
Fisicos

Tecnalogicos, fisicos

85,0%

En los meses de marzo y abril, y en ejecucidn del contrato 044 de 2019, se a
las encuestas de la baterfa de riesgo psicosocial al perscnal de Metrolinea,
quedando a la espera de la socializacion de los resultados por parte del
contratista (SOAMBICOL S.A.S.).

NA
Socializacion del mismo a tedo el
personal de Metrolinea
Cuadro de control Planta de NA
personal Metrolinea (Nov 2018)
Relacién soportes en =l sistema NA
Neogestion.
Soportes en el sisterna i
Neogestidn.
Comunicado interna informando
de la aplicacidn de la bateria de
riesgo psicosocial al personal de
la entidad so

Formato encuesta medicién clima
laboral
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El 16 de abril se suscribié el contrato de prestacion de servicics profesional
065/19, a través del cual se estd realizando la formulacién del estudio técnico que
soportara el proceso de redisefio institucional/modernizacién administrativa de
inea. i lo del mi.
Zma.o__ﬂmm c_maﬂz_u. n_” _M_m qmmc_ﬂahuu “un:mn_.__nn.u no_” el mﬂ”ﬂo.‘“ m_. oﬁ_““ammm Contratol koe tEprastacon e
El subproceso de Talento Humano se involucrari en el m:nmm.: Sl .N.u m:uA m o2 u_dnnmmm. Rrocect y Rioa D o5 servicios profesionales 065/19.
direcc : R % i servicios de la entidad, b) identificar y definir las funciones generales por
e ireccicnamiento estratégico de la entidad, participard|P.E Recursos Humanos ¥ ) :
=i : b b Tecnologicos, fisicos 60,0%|dependencias y cargos, y c) analizar la estructura administrativa actual . i = $ 20.000.000
en la planeacion estratégica de la entidad y se ubicara|Fisicos 0 g Cemunicado interno infarmando
g armonizdndola con |os precesos para la formulacién de una propuesta de . 2
en un nivel estratégico en |a institucién. 3 de |a realizacidn de las entrevistas
estructura acorde a las necesidades de la entidad. .
al personal de |a entidad.
En ejecucién del mismo, se realizé entrevista a todos los funcionarios donde se
recopilé la informacion relacionada con el cargo, funciones, desempefio y tiempo
de labores.
Por medio de la Resolucidn 054 del 2 de abril/19 fue adoptado el Programa
Elaborar & Implementar un cronogrma.  de Institucional de Fermacidn y Capacitacién para la vigencia del afio 2019, vBmB:.._m Sm";cn.a:&. de
capacitaciones (caja de compensacion, sena, esap)|P.E Recursos Humanas ¥ fefadony iCipaciteioniafio
i : e R i Tecnologicos, fisicos 80,0%| En el mes de junio de 2019 asistieron a capacitacién con el Banco Mundial dos {2)|2019 adoptado. NA
encaminados al tema de normatividad vigente de|Fisicos 2 5 e Ny o
acuerdos de gestion funcionarios para participar del Taller Marco Regulatorio de Adquisiciones, y a
AR <1 capacitacion con la Contaduria General de la Nacién dos (2) funcionarios para|Constancias de participaciones.
asistir al X1 Congreso Nacional de Contabilidad Piblica.
Realizar un formato el que ita visualizar | P Cuadr studi
i ,m: TN nm::, e P.E Recurses Humanos vy : 5 En el mes de septiembre de 2018 se's 0 a todos los funcionarios de la entidad e .Ehcama ’ 8 ! T
- estudios y experiencia de todos los funcionarios, con el{ Tecnologicos, fisicos 100,0% L 5 . 2 . |experiencia  funcionarios  de|NA
Fisicos el diligenciamiento de la Informacién relacionada con su educacién y experiencia,
fin de tener en cuenta los encargos. Metrolinea

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION ILIN 2019 / AVANCE
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Ak i : - RESPONSABLE RECURSOS %% AVANCE e : : EVIDENCIA / SOPORTE DEL RECURSOS.
EMIREGABLE : : CUMPLIM AL DESCRIPCIGN DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DELAS o
¢ 30 JUN y ACTIVIDADES PLANIFICADAS SHe
En el Plan de Capacitacion para el afio 2019 se incluyen expresamente 8 de los
|temas: Contratacion publica, cuitura organizacional, gestién administrativa,
gestion financiera, innovacién, servicio al ciudadano, tecnologias de la
Incluir dentro del plan de capacitacion los temas linformacion y gestién documental,
relacionados con la centratacion publica, cultura
organizacional, derechos humanos, gestion Y no se incluyen especificamente los siguientes 4: Gobierno en linea,|Programa Institucional de
administrativa, tecnologlas de la informacian, gestién FE L Reclbsos htmanes sostenibilidad ambiental, derecho de acceso a la Informacion y derechos|Formacion y Capacitacion afo
documental, gestién financiera, gobierno en linea, n.u.mn.um Y Tecnologicos, fisicos 66,7% | humanos. 2019 adoptado. NA
innovacidn, servicio al ciudadano, sostenibilidad
ambiental y derecho de acceso a la informacion, Asi, se incluyd en el Plan el 66.7% de los items (8), y no se incluyd el 33.3% (4), Constancia de participaciones.
dejando como evidencia los listados de asistencia a las|
diferentes charlas. En el mes de junio de 2019 asistieron a capacitacién con el Banco Mundial dos (2)
funcionarios para participar del Taller Marco Regulatorio de Adquisiciones, y a
capacitacion con la Contaduria General de la Nacién dos (2) funcionarios para
asistir al X| Congreso Nacional de Contabilidad Publica,
En el Plan de Capacitacidn para el afic 2019 se incluye el item no. 4 denominado
Talento Humana, el cual abarca temas tales como aplicacién de la normatividad
del Banco Mundial, reinduccin, cultura organizacional. Adicionalmente se Programa Instituclanal de
Incluir dentro del plan de capacitacién las actividades BE" Reclesodl 1 incluye en el ftem no. 5 temas como ética y valores institucionales, clima laboral, |Formacién y Capacita
de gestion de talento humano (competencias m.. g Hinancs(y Tecnclogicos, fisicos 75,0% |acoso laboral, relaciones humanas y otros. 2019 adoptado.
establecidas en el manual de funciones). isens
En el mes de junio de 2019, el Auxiliar de Némina y Almacén, asiste a|Constancia de participacion.
capacitacion del modulo de almacen en las oficinas del proveedor del Software
SYSMAN en la ciudad de Paipa.
Incluir dentro del plan de capacitacién la normativa de PE Recursos Humanos y El Cédigo de Integridad elaborado fue adoptado mediante la Resolucidn No. Cédigo de Integricad adoptado
la actualizacion del codigo de integridad ( decreto 1435{ ©~ ' Tecnelogicos, fisicos 100,0%055/19. La version completa del mismo fue enviada el 11 de abril por correo| . X NA
de 2017). Fisicos e aniia s thialidad SRt Secializacién del mismo a todo el
a3 p al. -
personal de Metralinea
B 2 2 3 3 Y El Plan Institucional de Bienestar|
El Plan Institucional de Bienestar Social, estimulos, _:nm_._n,..om\,. reconocimientos Social adoptado
Actisslizar el plan e Blenestar: MMnoan:aou Humanos vy, Tecnologicos, fisicos 100,0%|P2@ la vigencia 2019 fue adoptado mediante la Resolucién No. 058/19. La

AVANCE VERFAICACON PLAN DF ACCION JUN 2019 / AVANCE

versién completa del mismo fue enviada el 11 de abril por corres electrénico a la
totalidad del personal.

NA
Socializacion del mismo a todo el
personal de Metrolinea

.
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DIMENSIGN.

 CUMPOIMIENTO DELAS
ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Realizar mediciones de clima laboral {cada dos afios
maximo), y la correspondiente intervencién de
mejoramiento, dejando evidencia de las actividades.

P.E Recursos Humanos vy
Fisicos

Tecnologicos, fisicos

85,0%

En los meses de marzo y abril, y en ejecucion del contrata 044 de 2019, se aplicé
las encuestas de la bateria de riesgo psicosacial al personal de Metrolinea,
quedando a la espera de la socializacion de los resuitados per parte del
contratista (SOAMBICOL S.A.S.).

Comunicade interno Informando
de la aplicacidn de la bateria de
riesgo psicosocial al personal de
la entidad

Formate encuesta medicidn clima
labaral

S0

Elaborar un cronograma de actividades encaminadas a
la pa acion de los servidores en la evaluacién de la
gestion (estratégica y operativa) para |a identificacidn
de oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras,

P.E Recursos Humanocs y
Fisicos

Tecnologicos, fisicos

0,0%

Integridad

Realizar mediciones de clima organizacional enfocado
al trabajo en equipo, per medio de una encuesta.

P.E Recursas Humanas vy
Fisicos

Tecnologicos, fisicos

85,0%

En los meses de marzo y abril, y en ejecucidn del contrato 044 de 2019, se aplicd
las encuestas de la baterfa de riesgo psicosacial al personal de Metrolinea,
quedando a la espera de la socializacian de los resultados por parte del
contratista (SOAMBICOLS.A.S.).

Comunicado internc informando
de la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosacial al personal de!
la entidad

Formato encuesta medicién clima
labaral

50

Se realizard una matriz DOFA, que permita hacer
seguimiento a las debilidades y fortalezas de los temas
tratados en las reuniones.

P.E Recursos Humanos vy
Fisicos

Tecnologicos, humano

100,0%

Se elabord la matriz DOFA de Talento Humano, teniendo en cuenta las
debilidades, opertunidades, fortalezas y amenazas identificadas, la cual se
encuentra pendiente de estudio y an por parte del Comité Institucional de|
Gestion [nstitucional de Gestién y Cesempefio.

Matriz DOFA - Talento Humano

NA

AVANCE VERIFICACION PLAN OF ACCION JUN 2010 / AVANCE
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METROLINEA S.A.

CUMPLIM AL DESCRIPCION DEL CUMPUMIENTODELAS | mwmmhﬂw_wwwm
30 JUN | ACTIVIDADES PLANIFICADAS. i
23 DIRECCIONAMIENTO|Direccionamienta y Planeacidn
ESTRATEGICO Y|
PLANEACION 5 i
Plan Anticarrupcion Parz la actualizacion del mapa de riesges parz la
S vigencia del afo 2019, se tendrd en cuenta la Direccidn de Planeacion Reciirsas Brapios 100,0% El 30 de enero de 2013 fue publicado en la pagina web de Metrolinea el Mapa de|Formatos del Mapa de Riesgos y

participacion de los ciudadanos para la realizacion del
mismo.

Riesgos y el Plan Anticarrupcién para la vigencia (afio 2019).

del Plan Anticorrupcion.

NA

AVANCEVERIFICACIGN PLAN DE ACCIGN JUN Z018 / AVANCE
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iitalles | PRODUCTO/ , RESPONSABLE. RECURSGS % AVANCE : Ll , EVIDENCIA / SOPORTEDEL | el
| ENTREGABLE ) | CUMPLIM AL, \DESCRIPCION DEL AVANCE | CUMPLIMIENTO DE LAS' mmmmcc.Mwwm
| | 30N : : ACTIVIDADES PLANIFICADAS | =
3. GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS
La Tienda Virtual del Estado Colombiano es |a plataforma gue permite hacer,
compras a través de los instrumentos de Agregacién de Demanda y en Grandes|
Superficies, por lo que una vez analizados los bienes y servicios que ofrece lal
Hacer un analisis y estudios de los bienes ofrecidos en tienda virtual y su procedimiento para adquirirlos, se determina por parte de la|Certificacién del resultade de la
la tienda virtual del estado para que de esta manera lajlose Mauricio Martinez v/o 1 entidad que debido a las cuantfas y cantidades que maneja Metrolinea para la|consulta efectuada en la Tienda
7 - 1 i 1 Recursos Propios 100,0% = 3 ; i 3 NA
< entidad pueda adquirir los bienes que se ofrecen por|Huber Arley Ochoa Barajas adquisicién de estos productos ofrecidos, no se justifica la compra a través de|Virtual del Estade Colombiane
Sesnon u,ﬂmmc_ucnmnm_ este medio y sean requeridos por la empresa. este mecanismo ya que de conformidad con el manual de contratacion de la|(Direccidn Juridica)
Y .mw_.nﬁ:n,m delgasto entidad, es mas beneficioso y 4gil realizarlo mediante los procesos contractuales
pHDlice establecidos por la empresz, no siendo eficaz realizar pequefias compras |
adquisiciones por el medio de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Adoptar el Manual de Contratacion actualizado y YYa se tiene la versidn preliminar del Manual de Contratacidn, el cual se encuentra o |
3 3 a A > Versién preliminar del Manual de
someterlo aprobacion de Gerencia y de la Junta|Gerenciay Oficina Juridica 50,0%|en ajustes finales por parte del contratista para la aprobacién por parte de la e NA
Directiva. entidad previa a su presentacion a la Junta Directiva.
Gobierno Digital
Identificacion y|
wow:._.z_m.:no oel. Realizar una identificacién de las series de datos que
datos abiertes . A . Z -
a partir de Ia guia de datos abiertos, serian sujetos de
publicarse. Desarrollo de una matriz de identificacién
donde se consigne el periodo de generacién de los A
datos, el uscum_nnwn.o de la fuente de datos, la Fadagley sreds e
metodologfa de extraccidn de los mismos, los recurses
requeridos y los procedimientos necesarios de ser
creados.,
Generar estrategias
n_.m participacion|, Establecer un procedimiento internc que permita
ciudadana identificar los posibles ejercicios de participacion de la
Q.cnm.n,u:_.u que .nf drea n.n, Tl pueda wuoxm,_.. En este Direccién de Planeacian 0,0%
ejercicio se requiere la accidn de participacidn de la alta

AVANCE VERIFICACION FLAN DE ACCION JUN 2019 { AVANCE

el drea de planeacion y de comunicaciones.

direccién, la secretaria general, el drea de aperaciones, |

Pagina 6dm 16
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RECURSOS |
EJECUTADQS

AVANCE VERIRCACIGN PLAN DE ACCION IUN 2015 / AVANCE

OPERACION

INTERNA

Implementacion |

seguimiento al PET! | oiir dentro dal PET] la metodologia a partir de las

acciones, tivas o ejercicios’ de colaboracién con
terceres usando medios electrénicos.

= Se debe disefiar un manual para que las diferentes areas identifiquen los datos
que pueden ser abiertos y servicios que pueden ser publicades en el SUIT.

cumplié con el ejercicio de rendicién de cuentas que fue convocado por la
administracién municipal para la vigencia sefialada.

- Implem I edicién  de indicad. | e di indi S i tados s
um. entar la  medici los _:g.nw ores carretaris Ganeral 15.0% * El PET| tiene disefiados indicadores que deben ser implementadas en | 1, Croncgrama PETI-S NA - Reciirsos proplos

establecidos en el presente PETI para los objetivos proximos meses

estratégicos. * €l documnento de ANS, esta dentro del croncgrama de documentas que se debe

- Definir en el PET| el modelo de acuerdos de niveles de elaboarar segun el PETI
Registrar servicios en
el SUIT

* Realizar una identificacién de los trémites en Iinea

|actuales y los trdmites posibles a ser inscritas en el

SUIT.

= Realizar una identificacién de los tramites en linea o

i f . |Secretarfa General-
actuales y los trimitas posibles de implementar hacial™. S Bt
2 A Direccion de Planeacién vy 0,0%
los diferentes Stakeholders de la entidad. e 5
= A 4 Direccidn de Operaciones

* Realizar una clasificacion de los trémites en linea que

ofrece la entidad en funcion de los Stakeholders,

* Realizar una caracterizacién de los Stakeholders a

partir de las recomendacicnes de Planeacidn Nacional,
MSPI  (Modelo de
Seguridad ¥ Formulacién del plan de seguimiento, evaluacidn, y
Privacidad de  [a)2ndlisis de resultados del MSPI segtin la guia generadal{Secretaria General 80,0% | « £l documento MSPI esta disefiado y por aprobar. Documento guia MSP| NA - Recursos propios
Informacion) por MINTIC.
Rendicién de
Cuentas

Metralinea participd en la rendicién de cuentas realizada per la Alcaldfa de|Publicacién de informacién sobre
Se realizara anualmente la rendicién de cuentas del ; ; Bucaramanga el 14 de diclembre de 2018. De esta manera, el Ente Gestor|el SITM en la audiencia publica de
1 A Gerencia y Comunicaciones 100,0% NA
SITM en la vigencia siguiente.

Alcaldla de Bucaramanga).

rendicién de cuentas (pégina web

Pigina ¥ da 16
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RESPONSABLE

ke

il RECURSOS % AVANCE EVIDENCIA / SOPORTE DEL REe niroie
ENTREGABLE | f CUMPLIM AL : ! DESCRIPCIGN DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS FEelTin0s
300UN L i ACTIVIDADES PLANIFICADAS
W
Para dar cumplimiento al plan de accién del MIPG, el dia 19 de febrerc de 2019 se
Realizar el nombramiento del profesional especializado suplio el cargo de profesional universitario |l gestién técnica, mediante la
en contratacion y profesional universitario Il gestien vinculacién a la planta de personal de Metrolinea S.A. del trabajador Huber Arley|
tecnica, los cuales a la fecha se encuentran vacantes, y 3 g Qchoa Barajas. Contrato laboral de trabajo a
: i X . . Salarics y prestaciones e L 7 A
33 por manual de funciones tienen asignadas estas|Gerencia y Oficina Juridica i 50,0% término indefinido suscrito con el|NA
obligaciones, para lo cual la oficina juridica hara el En relacion con el otro cargo vacante, se estd a la espera de |a conclusidn delltrabajador vincuiado.
requerimiento escrito para que gerencia realice lo estudio técnico -actualmente en ejecucidn- que soportard el proceso de redisefo|
pertinente y/o distribucién de funcicnes. institucional de Metrolinea 5.A. (contrato de prestacidn de servicios profesionales
No. 065 de 2019).
S 4 s ' Contrato laboral de trabajo a
Gestion de defensa - fley Para dar cumplimiento al plan de accin del MIPG, el dia 19 de febrerode 2019 se{ . .~ . i T
S Implementar y realizar reuniones de contextualizacion G N 4 ] i S : términe indefinido suscrito con el
juridica i - ¢ suplio el cargo de profesional unjversitario Il gestion técnica, mediante la 3
310 Y socializacion cen el persanal nombrado dentro de los{Oficina Juri 100,0%) 22 3 trabajador vinculado. Formato de|NA
% vinculacién a la planta de persanal de Metrolinea S.A. del trabajador Huber Arley - i - z
cargos relacionados como vacantes, . la induccién impartida  al
Ochoa Barajas, ;
trabajadar.
Se solicitara a la Gerencia de |a Entidad de forma escrita
la implementacion de un software gue permita
3 digitalizar las acciones judiciales desde su radicacion|Gerencia y Oficina Juri 0,0%
hasta su ejecutoria y la alimentacion en tiempo real por
parte del apoderado para sus tramites pertinentes.
Durante el primer cuatrimestre de 2019, Metrolinea continué adelantande
*Canjes gue se realizan con trabajos de socializacion y pedagogla con los usuarios del Sisterna, en diferentes
las  diferentes empresas espacios, cumpliendo con el propésitc de mejorar la imagen ¥ percepcién del
publicas ¥ privadas, servicio a nuestros usuarios, de acercarse a los usuarios potenciales y en general
acuerdos de voluntades y a todos los grupos de interés, de comunicar las mejoras y cambios{Avance y descripcién de las
Se incrementarin las diferentes actividades de alianzas estrategicas. implementados a la operacién, de propagar los beneficios de las rutas|actividades realizadas durante la
ds Participacion socializacion con la comunided actual y nuevos

MVANCE VERIFICACIGN PLAN DE ACCIGN JUN 1019 / AVANCE

ciudadana

usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del
servicio y medir sus resuitados para posibles mejoras.

Comunicaciones y Mercadeo

* Asignacidn de un recurso
permitan

financiero que

se suglere un
recurso de  $200,000,000
para realizar las campafias.

100,0%

complementarias, de divulgar los nuevos proyectos {portales de
Piedecuesta), y de difundir el nuevo Manual del Usuarioc,

én, Norte v

De igual manera, en los meses de mayo y junio de la presente vigencia, se
desarrollaron actividades orientadas a fortalecer los buenocs Yy comportamientos
de los usuarios, a través de diversas campaiisa de Cultura Cludadana rea
de manera conjunta con el Instituto Municipal
Bucaramanga, IMCT.

adas
de Cultura y Turismo de!

vigencia (afic), en el resumen de
la gestién de la Oficina de Prensa
y Comunicaciones y de Ila
Profesional de Mercadeo.

$31.096.140

Gestion de tramites
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-

- f... e

. . i jun-2019
DIMENSION: | POLITICAS i ; : s POl A
PRODUCTO/ . RESPOMSABLE RECURSOS % AVANCE' EVIDENCIA / SOPORTE DEL e
ENTREGABLE i - CUMPLIM AL CUMPLIMIENTO DE LAS ElbriTADOS
~30uN ACTIVIDADES PLANIFICADAS. ST i
Durante el primer cuatrimestre de 2018, Metrolinea continué adelantando
trabajos de socializacidn y pedagogia con los usuarios del Sistema, en diferentes
espacios, cumpliendo con el propésito de mejorar la imagen y percepcidn del
*Canjes que se realizan con servicio a nuestros usuarios, de acercarse a los usuarios potenciales y en general
las diferentes empresas a todos los grupos de interés, de comunicar las mejoras y cambios{Avance y descripcién de las
Se incrementardn las diferentes actividades de publicas y privadas, implementades a la cperacion, de propagar los beneficios de las rutas|actividades realizadas durante la
o mon_m_,_wmn,_u: con la comunidad actual y .::m_..Om comiPicacibriesyiMercaties mn._._maou de <n.v__.__.;mn_au v 100,0% Q.u_.znmm:._m:_uz s, a.m n=<.:_wm_, los nuevos proyectos (portales de Girén, Norte ylvigencia (afio), en el resumen de £31:096.140
usuarios, a fin de dar a conaocer la prestacion del alianzas estrategicas. Piedecuesta), y de difundir el nuevo Manual del Usuario,

la gestién de la Oficina de Prensa
y Comunicaciones y de |a
De igual manera, en los meses de mayo y junio de la presente vigencia, se|Profesional de Mercadeo.
desarrollaron actividades orientadas a fortalecer los buenos y compartamientos
de los usuarios, a través de diversas campafisa de Cultura Ciudadana realizadas
de manera conjunta con el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga, IMCT,

servicio y medir sus resultados para pesibles mejoras.

Realizar el procedimiento parz la caracterizacion e| . . a5
5 i 9 i Direccién de Planeacién,
identificacion de los grupos de ciudadanos, usuarios de e

2 = Comunicacicnes y Mercadeo
interes atendidos.

0,0%

&
"
OPERACION
EXTERNA

Establecer un procedimiente interno que permita
identificar los posibles ejercicios de participacién de Ja
G ciudadanfa que el drea de TI pueda apoyar, En este
ejercicio se requiere |a accidn de participacién de la alta
direccion, |z secretaria general, el drea de opera
el drea de planeacicn y de comunicaciones.

Todas las dreas 0,0%

nes,

Copia del contrato de prestacién

Se encuentra en fase de implementacion el SGDP de servicios profesionales No, - \

¢ ; i ¥ o2 - SIPDP estd contenida en

(sistema de gestion de datos personales) el cual incluye * Mediante contrato, se cuenta con un proveedor para la implementacidn del 043/19 cuyo objetc es la 5
316 ; Secretarfa General 65,0% i s A el desarrallo y ejecucién
todo el tratamiento de datos personales entre esos la SIPDP (Sistema Integral de Proteccion de Datos Personales), implementacién  del

2 ; v del contrato Mo. 043 de|

supresion de informacion. g

La implementacién del

Programa
Integral de Gestidn de Datos
Personales - PIDGP.

Ve

AVANCE VERIFICACICH PLAN DE ACTION IUN 2019/ AVANCE
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METROLINE

it

centros de atencion especializada (CAE), para la
atencion relacionada con las novedades del medio de

acceso (tarjeta).

contratistas }

Cuando

hay actividades puntuales se comunican los cambies temporales por,

intermedio de los audios en estaciones y los mensajes en los buses.

DIMENSIGN. POLITICAS . Gl :
PRODUCTO/ RESPONSABLE RECURSOS %% AVANCE i EVIBENCIA / SOPORTE DEL R s
ENTREGABLE CUMPLIM AL DESCRIPCION DEL AVANCE - CUMPLIMIENTO DE LAS. e : s
5 301GN ACTIVIDADES PLANIFICADAS
Publicacidn cambios en operacion
de Metrolinea por Semana Santa.
| la atencion di i i
m:. _..n aconiachy ¢n Anclonifieilos _._mcuq._om o.: soajnu Por intermedio de |as diferentes redes sociales y |a pigina web de Ia entidad se|informacién de los espacios|
adicionales, el SITM, ofrece desde la Direccion Tecnica ¥ % z 3 ’ . 5 =
% LS 2 ha seguido colocando y difundiendo la informacién sobre las rutas y sus horarios|fisicos destinados para |a atencién
de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes - o 7 o g
: + : = (desde e o hasta el cierre de la operacidn). Esta informacidn igualmente es|del ciudadano publicada en la
a viernes 4am-1:30pm) , (sabados ,domingos v festivos| o 4 Personal de plataforma | r 9 = 5 Personal de plataforma
e Direccidn de Cperacianes 100,0% | publicada en los espacios fisicos coma la Dficina de Atencidn al Usuario.
4am- 10:20pm), adicionalmente se cuenta con los

pagina web:

Pantallazo visor de rutas SITM -
pégina web.

Certificacién horarios de
prestacion de servicio rutas SITM.

{contratistas)

AYANCEVENFICAGIN AN DE ACTION JUN 2019 | AVANCE
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METROLINEA S.A.

DIMENSION

POLITICAS

PRODLCTO/
ENTREGABLE

DESCRIPCION DELAVANCE

'EVIDENCIA / SOPORTE DEL
| CUMPLIMIENTODE1AS

ACTIVIDADES PLANIFICADAS.
4. EVALUACION DE
RESULTADOS
Presentacion reinduccién general
a los trabajadores de Metrolinea.
Se realizardn reunidn de trabajo y jornadas informativas
= Seguimiento. y evaluacion dell® todo el persanal de la entidad con el fin de generar el

desempefio institucional

conocimiento,
todos los procedimientos de |a entidad
todo el personal.

, la experticia y el manejo integral de

por parte de

Direccién de Planeacién |
Secretaria general

50,0%

El dfa 1 de noviembre se llevé a cabo una jornada de reinduccidn general, y una
presentacién del Sistema de Gestién Amhbiental

, al personal de Metrolinea.

Presentacion del Sistema de
Gestidn Ambiental.

Formato de asistencia a la jornada
de reinduccién realizada el 1 de
noviembre.

NA

AVANCE VERIFICAGON FLAN DE ACCIGN IUN 2019 / AVANCE
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] e
pREESEN i PRODUCTO/ % AVANCE EVIDENCIA / SOPORTE DEL .
TR ABLE RESPONSABLE RECURSOS PN i w3 AT RECURSOS
n CUMPLIM AL .amwaw._mn_bz DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS. BIECUTADOS
30JUN ! | ACTIVIDADES PLANIFICADAS | i
5. INFORMACION Y|
COMUNICAGION Copia Acta del Comité Interno de
Se realizd el respectivo seguimiento y capacitacion a todos los funcionarios de la|Archive efectuado en enero de
Para tran stei jos arehivosda Reston s i e e vl entidad haciendo enfasis al proceso para realizar las transferencias de los|2018, en el que se presentd el
o Fe i e o um_nmn&_._ ez n_,am_d:nwm. s e archivos de gestion al archivo central, La primera transferencia se realiza en Enero|cronograma de trabajo de gestion
54 e n:nn:_ﬂmum no:ﬂowam umma Eetibulade. Aniell e akdaras no aplica 100,0%|de 2019 por la oficina de control interno, correspondiendo la siguiente a la|documental para el | semestre de|NA
nau:on;a.._ ot atalo e i e 5 Direccién Financiera en el mes de Abril, Direccién Técnica de Operacianes en|2018,
¢ 3 Mayo, Gerencia-prensa y comunicaciones en Junio. Se hace seguimiento a los
archivos de gestion el 21 de Junio de 2019. Comunicaciones seguimiento|
archivo de gestidn.
Mediante oficio Rad. Metro.1954 del 02 de Octubre de 2018, se salicité el
acompafiamiento y capacitacién al Archivo General de la Nacién el cual dieren
respuesta el 24 Octubre de 2013, indicando que tiene un costo de $8,775,845. El iy 1 =
= B 5 .. |e Oficio enviado al Archivel
2 Al : 15 de Enero de 2019 se envia correo electrénico al Archiva General de la Nacién i
Para la elaboracion del SIC se pedird colaboracién al % e General de la Nacién (2 Oct).
i = salicitando nuevo valor por la capacitacién para menos personal y este responde|
52 archivo mm:m-m_.n.hm la nacion y su acompafamiento para|Archive central no aplica 50,0% el 22 de Febrero de 2019 en el cual cobran § 520,000 par persona, Se lleva a . i NA
la implementacion. .2 R e s * Comunicacidn enviada por el
consideracion este tema al comité institucional de gestién y desempefio el 14 de :
y I .. |Archivo General (24 Oct).
Marzo de 2019 y aprobaron continuar con el proceso para recibir la capacitacin.
El dia 02 de Maye de 2019 se enviz consulta al Archive general de la nacidn
mediante oficio Rad. Metro. 977 el cual a la fecha no han dado respuesta alguna.
Gestion Documental
Para la preservacion de documentos en soporte dij Actualmente se estd organizando los fondos acumulados correspendientes a la
= es necesario haber terminado 100% con Ia depuracién, Arehive cantral Scanner y pc (va estdn en 15.0% oficina de contratacién, y se estd reafizando /a labor de escaneo a raiz que se hizo Relacion contratos digitalizades.  |NA
organizacidn, foliacion y estructuracidn de los{ archivo central) *""lia compra del mismo. Se tiene 21 contratos escaneados, cerrespondiente a 450 €
documentos que existen en archive central. carpetas en 90 cajas,
El il i
Soporte registro gestion non.usauh.”_ de mmﬂ.“m
8 2 * Se contratd con el proveedor Conscolombia en el software Necgestion ei|documental , &
Definir niveles de acceso de los usuarias para acceder a - 3 s contenido an el
58 . i Secretaria General 30,0% |medulo de Gestion Documental donde se puede definir el acceso a traves de 5 o
s . < o 2 L
la informacion de acuerdo a las tablas de retencion e Sapore regitio s aros meduls desarrello y ejecucién del
. de gestion documental i B D
£ o 201 ]

AVANCE VERFICACIGN PLAN DI ACCIGN JUN 1019 / AVANCE
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PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

I PRODUCTO/
i ENTREGABLE

RESPONSABLE

METROLINE

RECURSOS.

Transparencia y Accesa a
informacion

mreilrolines
Witz 830,50 uwmhwwwﬂ.tgn
DIMENSION
5.5
57
5.8

AVANCE WERIFICACISN PLAN DE ACCION JUN 2019 / AVANCE

Realizar el ana
documental e

s de una aplicacién de gestion
igualmente de la infraestructura
necesaria de almacenamienta y comunicacién donde se
contemple los requisitos de integridad, autenticidad,
Inalterabilidad,  disponibilidad,  preservacion y
metadatos de los documentos electrénicos de archivo.

Secretaria General

Realizar la publicacién de las respuestas otorgadas a las
solicitudes de infarmacion presentadas en la entidad.

ica y Secretaria General

* Reslizar una identificacién de los tramites en linea
actuales y los tramites posibles a ser inscritos en el
SUIT.

* Realizar una identificacién de los trémites en linea
actuales y los trdmites posibles de implementar hacia
los diferentes Stakeholders de |a entidad.

* Realizar una clasificacién de los tramites en linea que
ofrece la entidad en funcién de los Stakeholders.

* Realizar una caracterizacién de los Stakeholders a
partir de las recomendaciones de Planeacién Nacional.

la

Direccion de Operaciones,
eccién de Planeacién y
Secretaria General

Sa generard un enlace de la web del SITM al SIGEP, con
el fin de que se visualicen las hojas de vida el personal
de la Entidad.

Secretaria General

jun-2013
% AVANCE EVIDENCIA/ SOPORTE DEL xmwc RSOS
1 cumeum AL CUMPLIMIENTO DE LAS EIECUTADOS
30 JUN ACTIVIDADES PLANIFICADAS: ; .
. |El mad d tid
Soporte registro gestidn aonc«“m“n_u = mmmm_““
* A traves del proveedor Conscolombia se contrato el modulo de gestion|documental aataitis A o
30,0%|documental, se adquirié una NAS para almacenamiento, estd en fase de 2 b
: 5 b A g desarrollo y ejecucidn del
configuracion. Soporte registro usuarios modulo
de gestion documental Eontralofio, 03 vice
& 2019.
Regi dencia -
En ninguno de los meses transcurridos se ha registrado so Selstye de na:.mmn.o: i
s : 2 : p solicitudes de infarmacién
100,0%|informacion en los medios autorizados para la recepeion de comunicaciones . L INA
v % recibidas (Software Neogestidn)
(Neogestion, pdgina web, SAU y APP Metroiinea). AL
meses de enero a junio
0,0%
La creacién del enlace
* Este proceso depende del avance en la depuracion {eliminar hojas de vida no estd contenida en el
80,0%]vigentes) de las hojas de vida registradas en el portal del SIGEP por parte del|Reportes de depuracién del SIGEP |desarrollo v ejecucién del
area de Recurso Humano, para colocar el enlaceen la pagina WEB. contrate No. 052 de
2019.

€
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DIMENSION

POLITICAS

METROLINEA S.A.

|

30JUN

| % AVANCE |
CUMPLIM AL |

DESCHPCION OELAvANGE

| EVIDENCIA/SOPORTEDEL
| CUMPLIMIENTO DE LAS

53

Realizar una identificacion de las series de datos que a
partir de |a guia de datos abiertos , serfan sujetos de
publicarse. Dasarrollo de una matriz de identificacién
donde se consigne el pericdo de generacion de los
datos, el prepietario de la fuente de datos, la
metodologia de extraccion de los mismos, los recursos
requeridos y los procedimientos necesarics de ser
creados.

Todas las dreas

0,0%

Se implementard en |a pagina Web, encuesta de
satisfaccién del ciudadano scbre Transparencia y
accesa a la informacién.

Todas las dreas

0,0%

AVANCI VERFICACILN FLAN DE ACTION UM 3019 { AVANCE
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nos mueve

DIMENSIGN

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

it FRonUEro RESPONSABLE RECURSQS % AVANCE ; EVIDENCIA / SOPORTE DEL. EclIRSOs)
\ENTHEGABLE e CUMPLIM AL DESCRIPCION DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS L
30JUN ACTIVIDADES PLANIFICADAS
6. GESTION DEL Gestion del conocimiento y la
CONOCIMIENTO ¥ LA innovacién
* [INNCVACION

AVANCE VERIFICAZION PLAN DE ACCHIN 1N 2018 / AVANGE

SN
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PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

METROLINEA 5.A.

i

DIMENSION! POLITICAS fetiedt) ] st
: PRODUCTO/ RESPONSABLE. RECURSOS % AVANCE i EVIDENCIA / SOPORTEDEL | [
ENTREC DL . : CUMPLIM AL DESCRIPCION DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS,
304UN’ ACTIVIDADES PLANIFICADAS
T CONTHOLTERNO EomEciitemmo 1. Laentidad definié donde y como iba el boton de corrupcion.
1. Correo enviado por el P.U.IL
2. Se dialogo con el proveedor de mantenimiento de |a pégina WES y APP parafIngeniero de Sistemas. s { ;
i . - . 3 7 ks La creacidn del link estd
Crear un link visible en la pagina web de la entidad estimar tiempos de acuerdo al requerimiento. 5
i i |contenida an el
donde se facilite el acceso a los ciudadanos para . < 2. Botdn disefiado para denuncias 3 "
: Ingeniero de Sistemas N/A 60,0% X A = {desarrollo y ejecucién del
Instaurar denuncias anonimas contra hechos de| 3. las denuncias de corrupcion estan disponibles a través de la APP (ver|de corrupcién.
7 g 3 contrato  No. 052 de
corrupcion de Metrolinea S.A. evidencias). ot
3. Disefioc  denuncias de "
4. Entre la segunda y tercera semana de agosto el ambiente de PORSDF dela corrupcidn en APP.
APP serd cargado en la WEB v alli van incluidas las denuncias de corrupeion,

AVANCE VERIFIACICN PLAN G ACCION IUN 2619 / AVANCE

mZ:KZ DELI

GERE!

NA JAIMFS CABALLERO
NTE Suf >

s

CLAl wﬂ, PATRICIA URIBE RODRIGUEZ
//DIRECTORA DE PLANEACION

f/

7
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