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TaNbEACaEN
DIMENSION: i } % AVANCE .
sl RESPONSABLE RECURSOS cumpL- PHDENGA SORORTE DEL RECURSOS
ENTREGABLE e DESCRIPCION DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS ST
FEB. ACTIVIDADES PLANIFICADAS
1. TALENTO HUMANO =
Consolidar la  informacién referente a la
= P o i s 3 Avance consolidacion
normatividad de TH, la cual debe ser subida a la|P.E Recursos Humanos vy Tecnologicos, fsicos s hek Se inicio la recopilacion de la normatividad vigente en materia de talento humano, consultando ienie 1a|na
s s s s - " = - e s . 2 L
aplicacion NeoGestion, para p:m. sea de facil|Fisicos - |informacicn de fuentes como la Funcién Publica, 1a ESAP y el DNP. it AR bl e
consulta para el subproceso y demas empleados.
Sodialiinr con; ol parsanal -de st Sntkind: Tos Ya se elabord el Programa Institucional de Farmacién y Capacitacion afio 2019, el cual estd para la revisién " e
. ./ P.E Recursos Humanos y L v firma de la Oficina Asesora Juridica y de la Gerengia. rgrama ,:u._En,a:.n. .m_u
lineamientos a traves de una presentacion de Fisicos Tecnologicos, 70.00% Formacion y Capacitacidn afio|NA
Power Point. 5 3 T 0 2019 propuesto
El objetivo es realizar |a socializacion al personal en el primer semestre de 2019,

Elaborar un cuadro de contral en excel que

A o : W Ya se elaboro el cuadro de control con la informacion de la(o}s funcionaria(o)s en situacion de prepensian,
permita identificar las personas en situacidn de|p.£ Recursos Humanos ¥

Tecnologicos, fi Cuadro de control Planta de

cabeza de familia y fuero sindical. Respecto al personal en situacion de discapaci afrodescendientes 5 NA
discapacidad, de prepension, de cabeza delFisicos S ey, : hasp P NitE pacidad y personal Metralinea (Now 2013
£ ¢ " ne se tiene ninguno en estas condicienas dentro del personal de némina.
familia, afrodescendientes o con fuero sindical
Articular los diferentes temas relacionados con X ) A L . 5
i P.E Recursos Humanos vy : |A través del medio de la plataforma del software Neogestidn se ha secializado a los funcionarios de|Relacién soportes en el sistema
Talento Humaneo, a través de una guia of_) Tecnologicos, fisicos : R 3 y e NA
- Fisicas Metrolinea, en varias oportunidades, material y temas de interés relacionados con talento humano. Meogestidn,
Para el registro de ingresa de personal existe y se utiliza el Acta de Ver imiento de
Realizar el registro de vinculacion y retiro para el[P.E Recursos Humanos y Techolouicos ices . 0s, idoneidad y experiencia "Trabajadores oficiales”. Sopartes en el  sistema NA
personal de Metrolinea por medio de formato. Fisicos t Neogestidn.
Para | retiro de personal existe y se utiliza el Acta de Entrega / Recepcion del cargo (paz y salvo),
Realizar la medicion, analisis y mejoramiento del . r 4 g
A i m:?,“., amn el Se realizé el estudio correspondiente a los conceptos, herramientas de medicion, medios de participacion
o v de los empleados y las candiciones a medir durante la aplicacién de las encuestas; con lo cual se elaborg ef|ForM2t0 de encuesta disefiado
con corte a 31 de diciembre, por medio de una|P.E Recursos Humanos ¥ y para efectuar el sondeo con los|
3 . Tecnologicos, fisicos 3 50.00%| formato de encuesta propuesto. e 2 NA
encuesta, la cual debe arrojar resultados|Fisicos 8 funcionarios de la entidad en las
medibles  para  hacer  actividades de 2 . - - |diferentes dependencias.
> ; El primer semestre del afio 2019 se aplicard esta encuesta.
mejaramiento, 4
El subprocesa de Talento Humano se involucrara
en &l direccionamiento estratégico de la entidad,
2 ) P.E Recursos Humanos vy
participard en la planeacién estratégica de la Fisicos Tecnalogicos, fisicos
entidad y se ubicara en un nivel estratégico en la
institucion.
Elaborar e implementar un cronograma de Resolucion No. 181 de 2018
capacitaciones (caja de compensacidn, sena,|P.E Recursos Humanos y Tatnslogicos, fiices Se elaboro el Plan de Capacitacidn y el cronograma, el cual fue adoptado mediants la Resolucién No. 181 il
esap) encaminados al tema de normatividad |Fisicos 4 de 2018; plan que se implementd con fecha de terminacién a 31 de diciembre de 2018. Relacion  de  capacitaciones
vigente de acuerdos de gestion. realizadas.

Realizar un formato en excel gue permita

. 5 A . ¥ % E 4 Cuadre i

visualizar los estudios y experiencia de todos los|P.E Recursos Humanos vy En el mes de septiembre de 2018 se solicité a todos los funcionarios de la entidad e d i n_.__wnn_unu%ﬂ:n, actidlos n< o~
" 3 . ot ¥ s " ex ncionarnos &

funcionarios, con el fin de tener en cuenta los|Fisicos informacion relacionada con su educacién y experiencia. ZM.B::E

encargos.

enciamiento de la

Tecnologicos, fisicos

Incluir dentro del plan de capacitacian los temas
relacionados con la contratacion publica, cultura
organizacional, derechos humanos, ges
administrativa, tecnologias de |a informacion,
gestion documental, gestidn financiera, gobierno
en linea, innovacion, servicio al
ciudadano,sostenibilidad ambiental y derecho de
acceso a la informacion, dejando como evidencia
w_ las listados de asistencia a las diferentes charlas.

P.E Recursos Humanos vy

Tecnologicos, fisicos
Fisicos
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Anticorrupcion para la vigencia (afio 2019).

del Plan Anticorrupcion,

DIMENSION % AVANCE
IRonuaIn RESPONSABLE RECURSOS 218 ||l 2e|w|ae]| cumpu EARENCIAY SOPORTE DEL RECURSOS
ENTREGABLE Sf R e ael 8 S S [ enTo ALz DESCRIPCION DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS PSS
o o ACTIVIDADES PLANIFICADAS.
Incluir dentro del plan de capacitacion las
actividades de gestion de talento humano|P.E Recursas Humanos ¥ 2 5
i " Tecnalogicos, fisicos
(competencias establecidas en el manual de
funciones).
Incluir dentro del plan de capacitacion la " = A . :
; i 3 P % P.E Recursos Humanos y ¢ o | Y3 € elabard y socializé el Codigo de Integridad propuesto, el cual esta para la re n y firma de la Oficinal _, 2
normativa de la actualizacion del codigo de Tecnologicos, fisicos 90.00%; i > Codigo de Integridad propuesto  |NA
1 ; Fisicos |Asesora Juridica y de la Gerencia.
integridad (decreto 1499 de 2017). ' 1
Mediante la Resolucién No. 181 de 2018 se adopté el Plan Institucional de B nestar Social de la entidad,
.E R H .{para la vigencia septiembre - diciembi 2018. ié 5
Actualizar el plan de Bienestar. mm. ecursos Humanos Tecriolalcos, fiskos '100.00% | P? iR ptiembre - diciembre de 201 x:o._cn.o; No. 181 del 26 de A
Flsicos Septiembre de 2018
7 _ |Estd pendiente de la firma el Plan de Bienestar Social para la vigencia del afio 2019.
Reali diciones d ot ia dos Se realizd el estudio correspondiente a los conceptos, herramientas de medicidn, medios de participacién
ea| {{ a la fi.
i ﬁmw. Em A s e t .u_.m =2 de los empleados y las condiciones a medir durante |a aplicacién de las encuestas; con lo cual se elaborg ef| O™M3i0 de encuesta disefiado
afios maximo), v la correspondiente intervencién|P.E Recursos Humanos ¥ o y : = = para efectuar el sondeo con los
g . ' k i Tecnologicos, fisicos 76.00% |formato de encuesta propuesta. ¥ NA
de mejoramiento, dejando evidencia de las funcionarios de la entidad en las
actividades. : ] diferentes dependencias.
e El primer semestre del afio 2019 se aplicard esta encuesta.
Elaborar un cronograma de actividades!
encaminadas a. la participacién de los servidores
"~ s ; -
en la ‘mcw_cmn_u: de la gestion {estratégica y|P.E Recursos Humanos ¥ Techakigicos, fisicas
operativa) para la de
oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras.
Se realizo el estudio correspondiente a los conceptos, herramientas de medicion, medios de participacion i o
Realizar mediciones de clima organizacional ¢ |de los empleados y las condiciones a medir durante la aplicacion de las encuestas; con lo cual se elaborg of|FOmato de encuesta disefiado]
: = 5 P.E Recursos Humanos vy, . . SR para efectuar el sondec con los,
enfocado al trabajo en equipo, por medio de una Tecnologicos, fisicos #0.00% {formato de encuesta propueste, B 3 NA
b ¢ funcionarios de la entidad =n las
encuesta. g _ 3 diferentes dependencias.
El primer semestre del afio 2015 se aplicara esta encuesta.
Se realizard una matriz DOFA, que permita hacer e o 5 |se elabord la matriz DOFA de Talento Humaro, teniendo en cuenta las debilidades, oportunidades,
A U R
seguimiento a [as debilidades v fortalezas de los Fisicos e TR Y Tecnologicos, humana ﬂo«oéﬁﬁ,ﬂo:ﬂ_mmmm y amenazas identificadas, la cual se encuentra pendiente de estudio y analisis por parte del|Matriz DOFA- Talento Humano  |NA
temas tratados en las reuniones. : |Comité Institucional de Gestién Institucional de Gestidn y Desempeiio.
2. DIRECCICNAMIENTO
ESTRATEGICO )
PLANEACION Para la actualizacion del mapa de riesgos para la
vigencia del afio 20189, se tendrd en cuenta la Sianeatdy El 30 de enero de 2019 fue publicado en la pagina web de Metrolinea al Mapa de Riesgos y el Plan|Formatos del Mapa de Riesgos v

NN




metroiines PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

e 70-101.10.2.F0
N 330.507.387-3 METROLINEA S.A.

T

DIMENSION

% AVANCE
PRODUCTO/ , EVIDENCIA / SOPORTE DEL
RESPONSABLE RECURSOS > ; : RECURSOS
ENTREGABLE ST - e Smuﬂenrﬁ DESCRIPCION DEL AVANGE CUMPUMIENTO DE LAS it
b | ACTIVIDADES PLANJFICADAS i

3. GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

nda Virtual del Estsdo Colombiano es la plataforma que permite hacer compras a través de los
nstrumentos de Agregacion de Demands y en Grandes Superficies, por lo que una vez analizados |os
bienes y servicios que ofrece [a tienda virtual y su pracedimiento para adquirirlos, se determina por parte{certificacién del resultado de la
de la entidad que debido a las cuantias y cantidades que maneja Metrolinea para la adquisicion de estos|consulta efectuads en la Tienda

¥ estudios de los bienes
ofrecidos an la tienda virtual del estado para que

i A Jose Mauricio Martinez y/o
de esta manera la entidad pueda adquirir los v

Recursos Propios

¥ f § ] i ; Y NA
bi § i di Huber Arley Ochoa Barajas productos ofrecidos, no se justifica la compra a través de este mecanismo ya que de conformidad con el{Virtual del Estado Colombiano
i u ofrecen ste io y s ; . y i 7 : i irecadn Jurk
anes Qi se POI- esteumerlo;y 'saig manual de contratacién de la entidad, es mds beneficioso y gil realizarlo mediante los procesos|(Direccin Juridica)
requeridos por la empresa. 2 - 3 -4 A
- |contractuales establecidos por la empresa, no siendo eficaz realizar pequefias compras vy adquisiciones por
2l medio de la Tienda Virtual del Estado Colom
Adoptar el Manual de Contratacion actualizado y Ya se tiene la version preliminar del Manual de Contratacién, el cual se encuentra en ajustes finales por
. " e i z ‘ Versidn preliminar del Manual de
someterlo aprobacion de Gerencia y de la Junta|Gerencia y Oficina Juridica parte del contratista para la aprobacion por parte de la entidad previa a su presentacion a la Junta NA

Contratacion
Directiva.

{Dire:

* Realizar una identificacion de las series de
datos que a partir de la guia de datos abiertos,
serian sujetas de publicarse. Desarrollo de una
matriz de identificacion donde se cansigne el
periodo de pgeneracion de los datos, el|Todas las araas
propietario de la fuente de datos, la metodolo,
de extraccién de los mismos, los recursos
requeridos y los proced
ser creados.

ntos necesarios de

- Establecer un procedimiente Interno  que
permita [dentificar los posibles ejercicios de
participacidn de la ciudadania que el drea de T
pueda apoyar. En este ejercicio se requiere la|Planeacisn
accién de participacion de la alta direccidn, la
secretaria general, el drea de operaciones, el
drea de planeacion y de comunicaciones.

ncluir dentro del PETI la metodologia a partir de
las  acciones, lativas o ejercicios de
colabaracion  con  terceros usando  medios
electranicos.

Implementar la me: n de los Indicadores|Secretaria General
establecidos en el presente PETI para los
objetivos estratégicos.

- Definir en el PETI el modelo de acuerdos de
niveles de servicio.

= Realizar una identificacién de los tramites en
linea actuales < los trdmites posibles a ser|
inscritos en el SUIT.

* Realizar una identificacion de los tramites en
linea actuales y los tramites posibles de
implementar hacia los diferentes Stakeholders de
la entidad.

* Rezlizar una clasificacién de los trimites en
linea que ofrece |a entidad en funcién de los
Stakeholders.

* Realizar una caracterizacién de los Stakeholders
a partir de las recomendaciones de Planeacion
Nacional.

Secretaria General-
Planeacion y Operaciones
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| SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DEACCION.

mejoras.

financiero que permitan
desarrallar las actividades a
realizar, se sugiere un
recurso  de  $200,000,000
para realizar las campanas.

de divulgar los nuevos proyectos (portales de Girén, Norte y Piedecuesta), y de difundir el nuevo Manual
del Usuar

Profesional de Mercadeo.

® CPS ejecutadas divulgacion y

DIMENSION % AVANCE .
ﬂnoocm nM_HM RESPONSABLE TECURSoS Septenl S B A EVIDENCIA / SOPORTE DEL R CURS
ENTRI . EL S R e i e MIENTO AL 28 DESCRIPCION DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS irreos
- ) FEB ACTIVIDADES PLANIFICADAS
Formulacién del plan de seguimiento, evaluacién,
y anilisis de resultados del MSPI segin la guia [Secretaria General
generada por MINTIC,
Se realizara anualmente la rendicién de cuentas ‘
¥ e, Gerencia y Comunicaciones
del SITM en la vigencia siguiente.
Realizar el nombramiento del profesional
especializado en contratacion y profesional
universitario 1l gestion tecnica, los cuales a la . !
fibhaise m:ncn:nqmn VRCHAbRS:  mee) et SISy bhestaiinnes Para dar cumplimiento al plan de accién del MIPG, el dia 19 de febrero de 2019 se suplio el cargo de|Contrato laboral de trabajo a
fneiones: Banar stlonaiss m.mau oblizaciorias,|CTenda ¥ Oficina Jurldica coctales 50.00%  profesional universitario Il gestién técnica, mediante la vinculacion a la planta de personal de Metrolinea término indefinido suscrito con el|NA
Ll i & S.A. del trabajador. trabajader vinculado,
para lo cual la oficina juridica hara el
requerimiento escrito para que gerencia realice
lo pertinente y/o distribucion de funciones,
Implementar v realizar  reuniones  de
lizaci cializaci
cantextualizacion y socializacion con el n,man_.E Oficina Jutidica
nombrado dentra de los cargos relacionados
como vacantes.
Se solicitara a la Gerencia de la Entidad de forma
escrita la implementacion de un software que
ita digital ; ok
.un-:_;w. _m‘..m ar las unnﬁ:ﬁ._:n_n m._mu desde Gerendia yOficina jurfdica
su radicacion hasta su ejecutoria y la
alimentacion en tiempo real por parta del
apoderado para sus tramites pertinentes,
*Canjes que se realizan con
las diferentes empresas iy
publicas ¥ privadas ® Avance y descripcion de las
$e- Inerammentardn |as diférentes acthidades de acuerdos de voluntades y Durante el transcurso del afio 2018, Metrolinea adelanté un trabajo de socializacion y pedagogia con los actividades realizadas durante la
b= E alianzas estrategicas. |usuarios del SITM, en diferentes escenarios, con el objetiva de mejorar la imagen y percepcién del sistema, |V18n5i3 (3fc), en el resumen de
socializacion con la comunidad actual v nuevos & . - . : 2 ) la gestion de la Oficina de Prensa
- = : omunicaciones 1% de acercarse a los usuarios potenciales y en general a todos los grupos de interés, de comunicar las L
usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del My &R des um e 70.00%6{ bi ) a4 : S ; 3 | |y Comunicaciones y de la 546,327,574
servidin: y.mediFsus resultados: pra pasiblis g mejaras y cambios implementados a la operacion, de propagar los beneficios de las rutas complementarias,
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| Afio 2019
DIMENSION % AVANCE |
: |
PRODUCTO/ S0P
ENTREGABLE i RECURsDS =R e B A s L S e S CUMBT S DESCRIPCION DEL AVANCE mﬁﬂwpﬂmﬁo mernwm : iy _
Sl |w|o|z.8 &% | meNtoazs I : EJECUTADOS |
FEB ACTIVIDADES PLANIFICADAS _

"Canjes que se realizan con ® Avance y descripcion de las

las diferentes empresas
publicas ¥ privadas,
Comunicaciones ylacuerdos de voluntades y
Mercadeo alianzas estrategicas.

Durante el transcurso del afio 2018, Metrolinea adelantd un trabajo de socializacion y pedagogia con los durante la
usuarios del SITM, en diferentes escenarios, con el objetivo de mejorar la imagen y percepcién del sistema, ﬂ\_wm._a_u. nmho“. nonmn_ chﬁu: e
de acercarse a los usuarios potenciales y en general a todos los grupos de interés, de comunicar las .wnM»nﬂ””aaEMo:mM:m * n_hmsm_“ $ 45,327,574

. A 2 R i i ¥ 327,
EmE.E! cambios implementados a la onm«mno:\mm propagar __um beneficios de las rutas complementarias, Brofesional de Mereadas: !
|de divulgar los nuevos proyectos (portales de Girén, Norte y Piedecuesta), y de difundir el nuevo Manual
del Usuario.

Se incrementaran las diferentes act
socializacion con la comunidad actual y nueves
usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del
servicio y medir sus resultados para posibles
mejoras.

70.00%

& CPS ejecutadas divulgacion y)|

Realizar el procedimiento para la caracterizacion|planeacién,
e [dentificacion de los grupos de ciudadanos,|Comunicaciones ¥
teres atendidos. Mercadeo

Establecer un procedimiento interno que permita
identificar los posibles ejercicios de participacién
de la ciudadania que el drea de Tl pueda apoyar.
En este: ejer se requiere la accién de
participacidn de la alta direccién, la secretaria
general, el drea de operaciones, el drea de
planeacien y de comunicaciones.

Todas las dependencias de
la entidad

Se encuentra en fase de implementacion el 5GDP
(sistema de gestion de datos personales) el cual
incluye tode el tratamiento de datos personales
entre esos |a supresion de informacion.

Secretarfa General

En relacion a |a atencion de los usuarios en
horarios adicionales, el SITM, ofrece desde la
Direccion Tecnica de Operaciones, servicio para
todos los usuarios (lunes a viernes dam-1:30pm) ,
(sabados ,domingos y festivos 4am- 10:30pm), |Operaciones
a nalmente se cuenta con los centros de
atencion especializada (CAE), para la atencion
relacionada con las novedades' del medio de
accesc (tarjeta).

Por intermedio de las diferentes redes sociales y la pagina web de |a entidad se ha seguido colocando y|certificacion  del horario. de
Personal de piataforma ( S0.00% difundiendo los horarios de las rutas desde el inicio hasta el cierre de la operacion. Adicionalmente cuando |prestacién del servicio para cada|Persorial de piataforma

contratistas ) hay actividades puntuales por intermedio de los audios en estaciones y los mensajes en los buses seluna de las rutas del SITM|(contratistas)

comunican los cambios temparales. [Direccién de Operaciones).

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

*  Presentacion  reinduccidn
general a los trabajadores de
Se realizaran reunidn de trabajo y jornadas Metraliicar
informativas a todo el personal de la entidad con
el fin de generar el conocimiento, la experticia y
el manejo integral de todos los procedimientos

de la entidad por parte de todo el personal.

Planeacion y Secrataria

50.00% El dia 1 de noviembre se llevo a cabo una jornada de reinduccion general, y una presentacion del Sistema|s Presentacion del Sistema de
general 2

de Gestion Ambiental, al personal de Metroli n Ambiental.

ea. Ge

e Formato de asistencia 3 [a
jornada de reinduccién realizada

el 1de noviembre. \

r ;
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FEB.

5. INFORMACION ¥
COMUNICACION ® Copia Acta del Comité Interno

i 1 de Archivo efectuado en enero
Para transferir los archivos de gestion al archivo de 2014, en el que se presentd el
central, se hard seguimiento y capacitacion a las : ; . ; n ma trab d
% % 8 3 yieap . |Archivo central ¥ . . En diferentes instancias se presentd, y fue aprobado en el Comité Interno de Archivo, el cronograma de n:.:_o.ma e et X
diterencess) deperdenciasiy pconffme). g5t Dependencias no aplica B trabajo de gestion documental; y se han realizado los respectivos seguimientos al archive de gestion Raan dacimantal pane el A
i 3 H ¥ I\ .
estipulado en el cronograma de trabajo de J & * P B! g |semestre de 2018,
gestion doecumental.
» Comunicaciones seguimiento|
. archivo de gestidn.
79 ¥ : En el mes de octubre se solicitd al Archive General de la Nacién el acompaiiamiento y capacitacion|® Oficio enviada al Archivo
Para la elaboracion del SIC se pedird colaboracién - . i General de la Nacidn (2 Oct):
: : requerida para la implementacién del SIC. Se recibié respuesta con propuesta de realizacién de un evento
al archivo general de y  sul|Archivo central no aplica e e g NA
il = 7 . académico (taller) para 15 personas cuyo costo es de 58,8 millones. Se solicitara una nueva propuesta, para - ; f
acompaiiamiento para la implementacidn. = _A o A% e ® Comunicacién enviada por e
8 persanas, esperando realizar esta actividad durante el primer semestre del 2019, Archivo General {24 Oct).
Para la pre: cion de docul tos en soport: L ; L ; o -
.mmm RreseIee ~ _._J.m: Rane Actualmente se estd organizando la documentacion acumulada de |a Oficina Juridica (Contratacién), v se
digital es necesaria haber terminado 100% con la J » 5 i
58 ) - ¥, y Scanner y pc (ya estin en estad realizande la labor de escaneo empleando para ello el equipo que fue adquirido. iy A
depuracién, organizacién, fol ion y|Archive central arehivoiceritral) b Relacion contratos digita NA

estructuracion de los documentos que existenen
archivo central.

Se ha solicitado un equipo robusto con capacidad para almacenar esta informacion d

Definir niveles de acceso de los usuarios para
acceder a la informacion de acuerdo a las tablas|Secretaria General
de retencion.

£ Realizar el analisis de una aplicacién de gestion
documental e igualmente de la infraestructura
necesaria de almacenamiento v comunicacién
donde se contemple los requisitos de integridad, |Secretaria General
autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad,
preservacion y metadatos de los documentos
electronicos de archivo,

Reallzar la publicacion de las respuestas
otorgadas a las solicitudes de informacion|JuridicaySecretaria General
presentadas en la entidad.

|Registro. de correspondencia
de  informacion [NA
recibidas (Software Meogestidn)

4En ninguno de los meses transcurridos se ha registrade solicitudes de informacién en los medios
autorizados parz |a recepcién de comunicaciones {Neogestion, pagina web, SAU y APP Metralinea).

* Realizar una identificacion de los tramites en
linea actuales y los tramites posibles a ser
inscritos en el SUIT.

* Realizar una identificacion de los tramites en
linea actuales y los tramites posibles de
implementar hacia los diferentes Stakeholders de
la entidad.

* Realizar una clasificacién de los tramites en
linea que ofrece la entidad en funcién de los
Stakeholders.

* Realizar una caracterizacién de los Stakeholders
a partir de las recomendaciones de Planeacion
Nacional.

‘Operaciones, Planeacion y
Secretaria General

a
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mretroiires PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION - MIPG o
METROLINEA S.A.
P s
DIMENSION % AVANCE
PRODUCTOQ,
. 4 RESPONSABLE RECURSOS sleleatoizlolalal cme EVIDENCIA /S OPORTEDEL RECURSOS
ENTREGABLE 213 | #3128 2| Y |wmenoazs S CHROON DERAVANGE SR EECUTADOS
s ACTIVIDADES PLANIFICADAS S
Se generard un enlace de la web del SITM al
SIGEP, con el fin de que se visualicen las hojas de|Secretaria General
vida el personal de la Entidad.
Realizar una identificacidn de las series de datos
que a partir de la guia de datos abjertos , serfan
sujetos de publicarse. Desarrollo de una matriz
de identificacion donde se consigne el periodo de|Todas las dependendas de
generacién de los datos, el propietaric de la|la entidad
fuente de datos, la metodologia de extraccién de
los mismos, los recursos requeridos y los
procedimientos necesarios de ser creados.
Se i Wi ta d
@ _En_m‘_..:o:_..ma‘w: la pagina Web, encues w, e Fodas Tk dependendias e
satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y & entided
acceso a la informacian.
6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION
7. CONTROL INTERNO
Crear un link visible en la pagina web de |a
entidad donde se o a los
.:9 a e facilite el m,nnmm le iFgsriierode e WA
ciudadancs para instaurar denuncias anonimas
contra hechos de corrupcion de Metrolinea 5.A.
b, )
p
-
R\l‘lu EMILCEN INA JAIMES CAB RO ¥ CLAUDIA PATHICIA URIBE RODRIGUEZ
GERENTE SUPLENTE DIRECTORA DE PLANEACION
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