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Una ver recoplada toda fa .,?3.:5._ de la normatividad vigente se espera la)

Efsﬁ.ﬂﬁg A ejecutar en la semana o la salud con diferentes|
charas

chardas

- Capacitar el envipa humano e Tacuho | HmaAcs YL cosiogicen, o 150% e funciones del e calcat pard e st cargacen e sistema| (14 %1 SCPUNAGH 1 1 g wet del DNP.|
i 42 Cakdad Neogestion A :
" PE Recursos Humanos: yj _ Se copfitma qus 3 a.__& 30ciailzacion a traves del tomeo institucional a todos las| Cormea institucional con 1 comunicacian del Plan
Frpecareteqio humano) Fisicos Terolag:al, oo iz arias del Plan i b isbapeion det lavigeneia cel 2019 | Institucional de Capacitacion #
La entidad Seambicol socialiea can el Comité de Gestidn y Desempada of informe final
PE Recursor Humanos v de la aplicacidn de | Bateria psicosacial y dio las de acuerdo con los| Ustad: n las chartas de la semana de,
Fisicos " Tenacyeg Mk T i i ol mrpichonn erecutar en 1 semana de fa salud con diferentes|Is salugt #
charlas
1 contratista aresento ance of comite de Gestion ¢ Desempeta las prpuestas para o] P00 9 J.s.w_ 46, Comié_da g
vz,w i "% Y| Tecnologicas, fisicos 100.0% ™ -. _uul__-”ﬂmei SA. que reposan, y estin disponbies| S
a I_ para s consulta, en ol archiva de Recursas)
Humanos.
Asistencia de los funcionados Tring Maria Rodriguer P, Ul Trabajadora Social, Javier
Dario Vega Leoa P. E. Ingeniero Ambiental y Sandra Patricia Sanchesz Moreno P, £
ensay - al Tailer
- Capactar ol equipa humana EE Bacwsan Humanat: 3. @ bopicrss R 100.0% | Asrstencia del funcinario hon Edinon Benavides Coronada a Paipa sobre Nomina 1| Cartificados de asistencia de fos funcionanas 5 270,000
Almacen.
Asistencia al seminaric de Redes sociales de la Profesianal Sandra Patricia Sancher
Moreno P. E. Prensa y comunicaciones.
L Durante la somana de la salud se realicaron capacitaciones 1 persanal sobre temay) 7
. Capacitar sl equipo humane e Rocotial HOmanns 3| vocnologicas, ik 160.0% | refacicnados hacia el talenta humana que encierran las caracteristicas del plan de| 7000 92 3sistencia an las charlas de 13 semana def
151005 e a salud
En o mes de diciembre 2019 asatieron o capacitacidn invitacicn del ministerio|
tramparte v o metro de Medeflina los funcionarios Trina Maria Rodriguer P |
Urabjada sl ing. Javier Dano Vega, PE Ingemern Ambvental -h-..n__.-ua._nl
pe Wantared Sanche: Moreno P.£ prensa (s sobre tema
sciat] - Capacicar of equino humana g y Tecnologites, fisicos. 100.0% |de politicas de gestion ambiental,  Social v cuitura cludadana pars @ sutema def Certificados de asistencla de fos funciananos 5 270,660
v, transgorte masivo de Colombia.
Asistencia al Seminario de Redes Soclales en la Camara de comereio de Sucaramanga |
por parte de Ia funcionaria Sandra Patricia Sanchez Mareno,
- fingggsﬂgaaig‘ugn}a; final
P.E Aecursos Humanos | de la aplicacidn de la Baterra psicasocial y dio las de |a entidad y listado de aslstenciy 4
Fisicos Tecrpmas Arcls AR resultades, fon cualus se emperaran B ejecutac en la semans do la salud c n_rz s | charlay J
charlas
PE Ascursos Humanas )
Firicos Tecnologeas, fisicos 00%
..u!i!_wlsl!_ i3t con ef Con ian y informe final
_..mauu!lzgud " _H_ha de & y dia fas n-_-!..nl_._x-lbn-&z-..a..m
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METROLINEA 5.A.

5 s [y | SEGUIMIENTOAVANCEAL 3L
DIMENSION PauTIcAS . X : : ;
i ARSHEIRY OBIENYQ ESTRATEGICO (201 - 2020) RESPONSABLE RECURSOS. DESTRIPCION DEL AVANCE
(Qué se va a hacer) e ke
3. GESTION CON VALORES| Gobierna Digital
PARA RESULTADOS |tdentifieacion vl
seguimienta def.
datos ablertas
Cor k guaparala <ion de Datos Ablertos def MINTIC,
!
1 Todas las dreas s& empero selaberar una guia intema ajustada 3 ias necesidades de Metrolinea SA,| 10 POF de la Guia intema de Opn Data en)
formata POF
qUe ¥a en un avance de slaboracion de un 70%
Generar witrategiasf
de
Direcciin de Planeacitn
Implementacion
seguimienta al PET)
e elabora documento de ANS, Que se envio para ser cargado l SGC. 4 .
= Secretaris General SE elaboro Presentacion con los indicadores de avance sobie ¢f PET 4 mckcadorss. NA- fecursos progios
Documento elecironica sobre ANS
Registrar  servicios|
en =i SUAT Secretaria General-
u Direceign de Planeacidn v
.m -] Direccian de Operaciania
M =
i .m. MSPL (Madela de| .
Seguridac 1
Privacidad  de Wl 31 de Diciembre de 2019
3 Informacion) i

VRS YURFEACT AN  ACCHON b S 3113

Secretaria Genmral

EI MSP thene 5 fases, hasts o momento se ha posida avanzar an alg

las das primeras etapas y psto equivalea un porcentaje de 18.57% en la faze de
¥ 14.29 en 4 fase pl

en las dos
primeras lases

NA - Recursas propios

por manual de funciones tienen asignadas estas
obligaciones, aara lo cual la oficina juridica hara ef
requenrmiento escrito para que gerenca realica ko
pertinente y/o distribucida de funciones.

Getencia y Oficing Juridica

Salariat y  prestaciones
sociales

En cumpiiénto del Objoto Contractual Contrata de Prestacion de Servicios,
Prafesional No. 065 de 2019, @ cantratists hiza entrega del estudio técnico que
saportard ¢l proceso de eha institucional de Metroiines SA., y dentra de las,
[rweomendaciones. condhuye tuprimir fos tres {3) cargos vacantes de profesionales)
especialisados enre eilios el de PE en Contratacidn, estudio 1écnico aue fue sprobada
nla lunta Directiva reafizada en el mes de Dicembre de 2018,

Apartes del estudio téchica entragado por fa
Contratista  que reposa en el espedientel
contractual.

Apartes del Acta de Junts Oiectiva del mes de
Diciembre donde ie aprobs el estudlo téenia
presentada por I Contratista

- |- Gestionar y/o fertalecer tos procesos infernoy para

mitigar los daflas antiuridicos en contra de |a entidad

Gereneia y Oficing Juridica

Par razones presupuestales no e pasible adquine un sortware aue permita digitalicar|
135 deciones judiciales de la entidad. no abstante, enaras de cumpiir con sta actividad
dentrn de |35 obiigaciones contractuzies de quienes ejercen la representacion udcial]
de 1a entidad, se encuentran incluidas unas actividades que le permiten 3 1a entidad
RrCer sEgUImiento y control a los diferentes acciones jugicales en las cuales hace|
parie:

3. tlectuar la vigiancia de los proceses asignada, Informanda de las providencias y,
actos proferides por la Autaridad; al igual que las audiencias en Que deba intervenir la
1 &l dia habil s i

¥ 3uministrar & s Entidad {En medio digial] ta base de datos de los proceses, |
en 1a cual se introduccan: Detalle del process; actvacionss realiza ntificacion de
lensiones; Callficacién del riesgo: diligencias pendipntes, etc, egun formata|
entregado por el Supervisor del Contrata.
5. Organizar los expediontes de los procescs 4 su cargo, mantenidndelos actuaiizados, |
ngg_inigﬁugqéisufg
|correspendientes |Los expedientes deben reposar en b Entidad) Las copias requeridas|
para tal fin serdn reproducidas 3 costa del Contratisa,

6. Elaborar y presentar en (s oportunidad que 16 le indiqus los informes requeridos.

Contrata No. D03 de 2019 {Representacion legal de
Matrolines $.4.)

NA
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METROLINEA S.A.

- DESCRIPCION DEL AVANCE :

Participacion
ciudadana

atisfacer as necesidades de fos usuarios del SITV

implementacion de un olan de cultum cludadana que
pasiciane a Metrolinea S.A. coma un bign y patrimanic
| Area Metropaliana,

Comunicaciones
Mercadeo

*Canjas que se realizan con
las diferentes empresas
publicas ¥ privadas,|
acuerdos de woluntades y
alianzas estrategicas.

* Asignacion de un recursol
financiero  que germitan
desarroflar fas actividades 3|
realizar, se supiere un|
recurso de  §200,000,000
para realizar las campartas.

100.0%,

- En. ol mes de Noviembre |a personaligacién de (a8 tarjetas s¢ llevé a caba en buses del
SITMy punitos estratégicos como estaciones 2n donde un grupo de persanal operativa)
durante 4 semonas ensedd e invitaron 3 Ios usuanos<a ueilizar {2 tareta del sistema y.
a5l misma 2 personalizar 1a tarjeta en los puntos CAE del SITM.

- En ¢ mes de Diciembre se llevs 3 cabo, con fa participacion de |3 comunidad y|
usuarios, |3 inauguracian y puesta en marcha del Portal de SITV ¢n P

Informes de  gestidn trimestrales afio 2019

participd en ta Feria de la Transgarencia

en desarrolla del epercicio de Randicidn de

&n 1a pigina

https://metrolinea gov.co/va.0fley-de-

Cuentas del cuatrienio. Con [a estrategia NAVIFEST “VIVE UNA AUTENTICA NAVIDAD
58 buscd incentivar el uso del SITM y ¢ posicionamiento de s marca Metrolinea como|
ailada de los grandes aventos que patan en fa Gudad y en s Area Merropolivana. O|
eita manerd, le apostamos a un mayor reconocimiento dol Sistema como la mujor|
apeidn de Transporte Publico en el Area Metropalitana de

Bucaramanga.

Gestion da tramites

“Canjes que se realizan con

- £n &l mes de Naviembre I3 personafizacion de las tarjetas se llevé s cabo en buses del
SITM y punios estratégicas como estaciones an donde un grupo de personal operativol
durante 4 semanas enseild e invitaron a los usuanos a utifizar la tarjeta del sisterna y|
asi mismo a personalizar [a tarjeta en los puntos CAE del SITM.

Servicio 3l cludadano &

~ las ferentes  empresas| - Enel de Diciembre s llevo 3 cabo, con la participacidn de |3 comunidad
se las  diferentes da" Savlsfucer lns nucasidades de lof usuwrios del ST, publicas |y uaﬁra,. wsuarnias, I3 inauRuracion y puesta e marcha del nhn;_ ._”.m:g ‘un Picuusta,su| TIOmES de gastién bt Mo L)
socialiacion con la comumdsd acwal y nuevos 2 y de vowntades y arcicipd enla Fenia de la Transparencia P et PR R A ocs;
- impiementacion de un pian de culturs ciudadana que 100.0%{ P& r
usuarios, 2 fin de dar a conocer Ia prestacion del slcore 2 Mesrolives S cama v bi 4 .| Mercades aliancas estrategicas, orgarizada por la Alcaldla de Bucaramanga, en desarrolla del ejercicio de Rendicitn de il . o
senicio. | medic us resultados para pesisies mejoras. [POSEETE A Metr O et Cuentas del custrienia. Con 12 estrategia NAVIFEST "VIVE UNA AUTENTICA NAVIDAD? | TP/ metiolinga gov.cofv3 Ofler-de-
= S 'se busca incentivar efuso def SITM y & Mamnhyiciomkscergenint
| pasicionamiento de {a marca Metrolinea como aliada de los grandes eventas que pasan
#n 12 ciudad y en su Ares Metropoiitans. De ssta maners, le apastamos a un mayor
reconocimienta del Sistema como la mejar apcion de Transporte Publica en ¢l Area
Metrapolicana de
Bucaramanga.
Direcéion de Plarieacian,
- Satisfaceras de los usuarios del SITM. | Comunicaciones ' 0.0%
Mercadeo
Tordss las dres 0.0%
Recursas comprametidos|
de acverda 1l contratol
D43/19. Se elabord unal
orden de  paga por
$5.694.150, los  cuales
Documentos - eléciranicos como prugba de fg| 0100 Cancelados en
# enero de 2020 asi;
cecucion del cronogama propussta en
Sacretaria Gangral 100.0% | Sa Ingra jecuiar 2l 100% fodas fos tareas piasmadss en sl cronagrama detrabajo, | elecuruion del contrato, presentatio por Ja firma)

contratista Legal Shield 5.A5 para la cuenta del
cabm

- Legal Shield SAS.
$5.007.502

- Retencien en la fucnte:
5526350
- Retencion Industria vy
Comerclo: $23.925
- Retencidn de VA
5136373

€n relacion a la atencicn de las usuarios en Rerarios
adicionales, el SITM, ofrece desde la Direction Tecnica|
de Operaciones, servicia para todos los usuarios {lunes|
aviernes 4am-1:30pm| , (sabades ,domingos y festivos
4am- 10:30pm), adicionalmente se cuenta con los
centios de atencion cspecializada [CAE), par lal
atencion refacionada con las novedades del medio del
accesa (tarjeca).

- Satisfacer jas necesidades de los usuarios del SITM.

Direccidn de Qperaciones

Personal de plamforma |
contratistas |

100.0%

Por imermedic de las diferentes redes sociales y la pagina web de ia entidsd se ha
ido calocando y i 6n sobre las rutes y sus horarios {desde
inicio hasta el cierre de la aperacidn), Esta informacion igualmente es publicada en los

espacios fisicos camo la Oficina de Atencian al Usuario.
Cuande hay puntuales e i Ios cambios =
intermudio de los audios en estaciones y los mensajes en liss buses,

Informacion de los espacios fisicas destinados para
fa atencidn del ciudadano publicadn en la pagina
web.

Pantallazo visor e rutas SITM - pdgina web.

Certi hararios d d
SITM,

Personal de plataforma
(contratstas)

VAR YIRICACION LA % ACCION Mars - B 208
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Seguimienta ¢ evaluacion el
|desemnpeda institucional
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METROLINEA S.A

5. INFORMACION
COMUNICACION

AN CUNACATN BLAN D2 ASEr MizG o7 2050

|

Gestion Documental

- Capacitar 2l equige humana

Direccion de Planeatiin y

) dia 27 de diciembre se levé:a caba una jarnada de renduccion para o persanal de|

Presentacion  reinducdidn
trabajadores de Metrolinea.

tealeada 2 los)

* Transierencia archivo central

* Transferencia archivo hlstérico

- Permises pava consultar la correspondencia en la
cual se encugntre vinculada

« Permisas para consuitar indicadanss
Administradar

- Permisos para consultar fas tareas en las cusles se|
encuentre vinculado

- Permitos pars genersr todes [os tipos de|
carrespondancia :

* Imerna « interno.

*Intemna - Externg

= Transferencia archivo central

* Transferencia archivo histérico

* Externa - intarmo

* Ventanilla unics virtual

- Permisos  para  consultar  todis  fas
corresponcencias generadas

- Permisas para consultar (ndicadores

- Permisos para opcidnns de administracidn de|
correspondencia

Consultor carrespondencia

- Permisos  parn comsultar  todas  las
correspondencias generadas

Asistente ventaniila unica

- Permisos para generar los siguientes tipos de

2019.

70.0% | Metrolinea, sobrela izacion y del Sistera. de NA
s fundar
SR Sestion, Seguridsd y Saud e ef Trabajo, |Formmato de asiscenci s o jomads de reinduccion|
genersl reafizada.
Archivo central no aplica 50.0%| Nose reafizaron actividades adiclonales a las descritas an el pedado anteriar [Oct/19) [Na NA
I se esth ios fondos. arré Ia oficina|
e contratacidn, y se 25t realizand la labor de escaneo 4 raiz que e hizo fa compra
Archiva certeal SEanen Y b e sl e 26.0% |del mismo. Se tiene 31 contratos de obra ¢ | i e na
archivo central) 5
a de gerenca, 1 766 carpetas en 160
cajas.
Comunicada enviado par ‘ol gravesdar sobre los|
perfiles que s pueden asignar 3 los usUAnos para|
acceder a fzaplicacidn:
Relacione los perfiles y permisos del modulo de|
correspondentia,
Usuarie
- Parmisas para consultar [as Tareas en ls cuales 1e
encuentre vineulade. € médulo de gestion
- Permisos para generar fos siguientes tipos de|documental o5t
. & madulo de gestion documental est contenido en el desarrollo v ejecucian del HoSSg contenido  en o
Secretaria General 100.0% correspon s
contrato No. 031 de 2019. <Rt b cesarralloy ejecucion del
e - Eisao contrate No. 031 de

7

Soparte registro

F modulo de gestian|

Bstal

‘Satisfacer las necesidades de los usuanes del SITM.

Juridica y Secretaria General

informacion pabiica en los medios sutorizados para fa recepcidn de comunicaciones
[Neogestidn, pdgina web, SAU ¥ APP Metrolinea).

informacidn recibidas {Software Neogestion) meses|
de noviembre y diciembre

HA

Sacrétaria Ganardl 1008 |" A traves del proveedar Conscolombia se contrata el madula de gestion documental, contenide en ell
* [5® adauing una NAS para aly 1 astd en fase de Soporte registio usuarios modulo de  gestin |desarrallo y ejecucién del
documental contrata Ne. 031 de
2019.
En minguno de los meses transcurmidas se ha registrado seficitudes de accetn a la{Regisiro e correspondencia - solidtudes de

Direccidn de Operaciones,
Direccin de Planeacion |
Secretaria General

0.0%

Estd dentro del cronograma de elaboracian, en proceso [0%),

N/A

Y

i
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infermacian

[Transparenca ¥ Acesso 2 i

Con base en (a lectura de fa gua para la Estandarizacién de Datas Abiertos del MIN TIC,

Formato POF de la Guia interna de Opn Data en

Todas as dress 60.0% | se empezo aelaborar una guia intema ajustada 3 las necesidades de Metrafinea 5.4, HA
formato POF
quiva enun avance de laboracion de un 70%
530 s Ia: dek delSITM.  |Todas las dreas 0.0%
6. GESTION DEL Gestion dei canccimienta ¥ Ia
CONOCIMIENTO ¥ LA innovacian
" lvnovacion

7. CONTROL INTERNG.

Control interno

- Sausfacer las necesidades de los usuanios del SITM.

Ingeniero de Sistemas

NIA

Se implementd en la pagna WEB el ambiente correspondiente en I3 APP, utiliza la
misma base de datos para las dos opcanes, el boton de denuncias de corruption esia)
disponible an [z pagina WER, 2n la opcion donde s colocan las PARSDF

Impresisn de pantala del ambiente PARSDF donde,
se ‘puede observar fa opeion de denuncias de|
corrupcion y link de enface 2 fa pigina.

https:/{ metraiinea. gav.colv3.0/ parsdf

Se desarralla la opcion
para la pagina WEB, 3|
través del contrata 052|
pars  soporte Y|
mantenimignta  de  la|
sitging WEB y 2 APP

APACE VERTYCACIIN FLAN B4 ACEIN M - B 2019
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EMILCEN DELINA

InIMES CABALLERD
GER|

~

CRISTIAN MALYRICIO DUl
PROFESIONAL ESP. LOGISTICA Y PROYECTOS
DIRECCIGN DE PLANEACIGN
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