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1. TALENTO|Gestion de Talente Humana
HUMANG Consolidar la informacién referente a la 1 o s
normatividad de TH, la'cual debe ser subida a la|P.e Recursos Humanos y u 5 4 |Se inicié la recopilacién de la normatividad vigente en materia de talento humano, consultando fuance consakdacian infoaacian
¥ : % Tecnologicos, fisicas 25.00%| a0 referente 2 la normatividad de|NA
aplicacion NeoGestion, para que sea de facil informacién de fuentes como la Funcion Pablica, 1a ESAP v el DNP. isita Frimaa
consuita para el subproceso y demis empleados. # |
Socializar con el personal de la entidad, los = N 2
o P.E Recursos Humanos . Se elabord una presentacién en powerpoint que expone la situacién actual de la entidad, la cual serd .
lineamientos a traves de una presentacion de Tecnaologicos, fisicas x Ui p o c ; Prasentacidn en powerpoint NA
i objeto de presentacion y divulgacién a tedos los funcionarios de Metrolinea.
Power Point.
Elaborar un cuadre de control en excel que . . = v :
¢ o L o 9 | Ya se elabord el cuadro de control con |a infarmacion de la{ojs funcionaria(o)s en situacion de prepension,
permita identificar las personas en situacién de|P.E Recurses. Humanos £ 31 2 ¥ i Cuadro de control Planta de
5 v 5 Tecnologicos, fsicos blcabeza de familia y fuero sindical. Respecto al personal en situacion de discapacidad y afrodescendientes| NA
discapacidad, de prepensidn, de cabeza de|Fisicos | I i o 5 personal Metrolinea (Nov 2018)
5 T .- |no se tiene ninguno en estas condiciones dentro del personal de ndmina.
familia, afrodescendientes o con fuero sindical .
Articular los diferentes temas relacionados con b ! o 5 .
A § P.E Recursos Humanocs 'y y A través del medio de la plataforma del software Neogestion se ha socializado a los funcionarios de[Relacicn sopartés en &l sistema) i
Talento Humano, a través de una guia o Tecnologicos, fisicos NA
IngriCtv Fisicos Metrolinea, en varias oportunidades, material y temas de interés relacionados con talento humano, Neagestion.
Para el registro de ingreso de personal existe v se utiliza el Acta de Verificacidn de cumplimiento de
Realizar el registro de vinculacién y retiro para el|P.E Recursos Humanos 'y ;. requisitos, idoneidad y experiencia "Trabajadares oficiales". ISoportes  an el sistema
4 Tecnologicos, fisicos Zi NA I
personal de Metrolinea por medio de farmato. Neogestidn,
|Para el retiro de persanal existe y se utiliza &l Acta de Entrega / Recepcion del cargo (paz ysalva).
Realizar la medicion, analisis y mejoramiento del
clima organizacional en enero de cada vigencia
[ de diciembr: r 3 |
on corte a 31 de diciembre, vo.n..nn_u de una|P.E Recursas Humanos y Techotoglcas, fisicas i
encuesta, la cual debe arrojar resultados
medibles  para  hacer  actividades  de
mejoramiento.
El subproceso de Talento Humano se involucrara
en el direccionamiento estratégico de fa entidad,
PN . s P.E Recursos Humanos y %
participard en la planeacion estratégica de la e Tecnalogicos,
entidad y se ubicara en un nivel estratégico en la _
institucidn. _
Elaborar e implementar un cronograma de H Resclucion No. 181 de 2018
capacitaciones (caja de compensacion, sena,P.E Recursos Humanos y| Tesslagiaoy; hikss Se elabord el Plan de Capacitacidn y el cronograma, el cual fue adoptado mediante la Resalucién No. 181 St00n
esap) encaminados al tema de normatividad |Fisicos d de 2018; plan que se implementd con fecha de terminacion a 31 de diciembre de 2018. Relacién  de  capacitaciones|” "
vigente de acuerdos de gestion, realizadas.
Realizar un formata en excel que permita e
R v B ST | " a ¢ 5 5 Cuadro  resurnen  estudios vy
visualizar los estudios y experiencia de todos los|P.E Recursos Humanos y N A En el mes de septiembre de 2018 se solicitd a todos los funcianarios de la entidad el d igenciamiento de la . ,
s A Tecnaologicos, fisicos i +: o K o experiencia funcionarios daINA
funcionarios, con el fin de tener en cuenta |os|Fisicos Lo informacién relacionada con su educacion y experiencia. Msttilinea
encargos. o
Incluir dentro dei plan de capacitacion los temas
relacionados con la contratacién publica, cultura
organizacional, derechos humanos, gestion
administrativa, tecnologias de la Informacidn,
: PE Recursos Humanos vy
gestion documental, gestién financiera, gobierna Ehicos Tecnaloglcos, fisicos
en £a,innovacion, sel al
ciudadano,sostenibilidad ambiental y derecha de
acceso a la informacion, dejando como evidencia y
los listados de asistencia a [as diferentes charlas.
|
Incluir dentro del plan de capacitacion las
actividades de gestion de talento humano(PE Recursos Humanos y . i
A Tecnologices, fisices |
(competencias establecidas en el manual de|Fisicos |
funciones). |
A N
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Incluir dentro del plan de capacitacion la L] f Se estd elaborando el Codigo de Integridad, el cual serd presentado para su aprobacion y firmas el primer
3 : i o5 i L b A i
[normativa de la actualizacion del codigo de eearses HUmNOs ¥ rechologicos, fisicos semestre de 2019. Una vez aprobado se incluirs dentro del plan de capacitacion para socializarlo 3 todos NA
integridad { decreto 1499 de 2017). los funcionarios de la entidad.
5 . |Mediante la Resolucion No. 181 de 2018 se adoptd el Plan Institucional de Bienestar Social de la entidad,
L {! P.E Recursos Humanos y ’ i para la vigendia septiembre - diciembre de 2018, Resclucidn No. 181 dei 26 de:
/Actualizar el plan de Bienestar. Fisicos Tecnologices, fisicos %! eptiambra da 20 < 5,440,000
Estd pendiente de la firma el Plan de Bienestar Social para la vigencia del afio 2019,
Realizar mediciones de clima laboral (cada dos Se realizé el estudio correspandiente a los p de medicion, medios de participacion
. = de los empleados y las condiciones a medir durante la aplicacién de las encuestas; con lo cual se elaborg ef[fOrMato de encuesta disefiado
arfios maxima), y la correspondiente intervencion [P£ Recurses Humanos | para efectuar el sondeo con los.
¥ o 2 Tecnologicos, fisicas formato de encuesta propuesto. % NA
de mejoramiento, dejando evidencia de las|Fisicos funcionarios de la entidad en las
actividades. 25 Al diferentes dependencias.
El primer semestre del afio 2019 se aplicard esta encuesta.
Elaborar un cronograma de actividades
encaminadas a la participacion de los servidores
i tia tratégi ;
en la evaluacion de la gestian ._ﬁmm q.u.nmm_n» ¥ 1.m Recursos Humanos. vy, Teenalbgicss; fisicos
operativa)  para  la identificacién  de|Fisicos
oportunidades de mejora y el aporte de Ideas
innovadoras.
Se realizo el estudio corr diente a los de medicion, medios de participacion A
Realizar mediciones de clima organizacional de los empleados y las condiciones a medir durante la aplicacién de las encuestas; con lo cual se elaboré ef|FOr™3te de encuesta disefiado|
- P.E Recursos Humanos vy, s para efectuar el sondeo con los
enfacado al trabajo en equipo, por medio de una| . Tecnologicos, fisicos formato de encuesta propuesto. ; NA
Fisicos funcionarios de la entidad en las.
s ] diferentes dependencias.
{El'primer semestre del afio 2019 se aplicard esta encuesta.
Integridad 3 ) . -
Se realizard una matriz DOFA, que permita hacer B R Se elsbord la matriz DOFA de Talento Humano, teniendo en cuenta las debilidades, oportunidades,
seguimiento a |as debilidades y fortalezas de los| _“w_numnn UMANGS Y] recnalogicos, humano {fortalezas y amenazas identificadas. Y en el 2019 se realizard un taller que permita socializar la matriz|Matriz DOFA - Talento Humano  |NA
temas tratados en |as reuniones. DOFA con el fin de definir acciones de mejora.
2. DIRECCIONAMIEN |Direcclonamiento ¥
TC ESTRATEGICO Y|Planeacién
PLANEACION Plan Anticorrupcion
Para la actualizacion del mapa de riesgos para la
i ia del afio 2019, se a cuenta la 3 > P i 7 = i F tos del
iR BeI~Coppsing: i 2o Planeacicn A 31 de diclembre se concluyé la-elaboracion def Mapa de Riesgos y del Plan Anticorrupeién, Ormatys el Mapa de RIcARos ¥y
participacion de los ciudadanos para fa dei Plan Anticarrup
realizacion del mismo.
3. GESTION CON|
VALORES PARA| La Tienda Virtual del Estado Colombianc es Ja plataforma que permite hacer compras a través de los
RESULTADQS ] . |instrumentos de Agregacion de Demanda v en Grandes Superficies, por lo que una vez analizados o]
Hacer un analisis y estudios de los bienes i ? 2 !
d bienes y servicios que ofrece |a tienda virtual y su procedimiento para adquirirlos, se determina por parte|cartificacion del resultado de la
ofrecidos en la tienda virtual del estado para que i z > 3 R BT, ;
" lose Mauricio Martingz y/o! . de fa entidad que debido a |as cuantias y cantidades que maneja Metrolinea para la adquisicion de estos |consulta efectuada an |a Tiends
de esta manera la entidad pueda adquirir los Recursos Propios i g ~ 2 3 NA
Bianes dub <a-ofecen por ests misdia yicaan| D AT Cchoa Rardjay productos ofrecidos, no se justifica la compra a través de este mecanismo ya que de conformidad con el[Vitual del Estado Colombiano|
. I Se 4 i % = 1. 1 it &
Gestidn ,m:mm.w 2.4 | o ¥ manual de contratacion de |a entidad, es mas beneficioso v dgil realizarlo mediante los procesos|(Direccion Juridica]
ar la .
Pri : P 2 . |contractuales establecidos por la empresa, no siendo eficaz realizar p fias compras y adquisiciones por
el medio de Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Adoptar el Manual de Contratacion actualizado y Ya se tiene la versién preliminar del Manual de Contratacién, el cual se encuentra en ajustes finales por Gariia L e
z 3 n preliminar
someterlo aprobacion de Gerencia y de la Junta |Gerencia y Oficina Juridica parte del contratista para la aprobacion por parte de la entidad previa a su presentacion a la Junta no;n_&s_”_.n..: 5 *Ina
Directiva. Directiva.
Gobierno Digital ;
~
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identificacie " i s
ST izar una identificacion de las series de
seguimiento  de

atos abiertos 03105 Que a partir de |3 gua de datas abiertas,
serian sujetos de publicarse. Desarrollo de una
matriz de identificacién donde se consigne el
periodo de generacidn de los datos, el|Todaslasareas
propietario de |a fuente de datos, la metodologia
de extraccion de los mismos, los recursos
requeridos y los procedimientos necesarios de
ser creados.

Generar = T .
Wm—..?.uwnm_mm mu. stablecer un procedimiento internc que

participacion  |Permita identfficar los posibles ejercicics de
ciudadana participacion de |a cludadania que el area de T1
pueda apoyar. En este ejercicio se requiere la[Planeacién
accidn de participacidn de la alta direccion, la
secretaria general, el area de operaciones, el
area de planeacion y de comunicaciones,

Implementacion

d + Incluir dentra del PET) la metodologia a partir
¥ seguimiento al

bETI de las acciones, Iniciativas o ejercicios de
colaboracion  con  terceros usando medios
electrénicos.

- Implementar la medicidén de los indicadores |Secretaria General
establecidos en el presents PETI para los
objetivos estratégicos.

= + Definir en el PETI el modelo de acuerdos de

M niveles de servicio. ‘

ZE |rgir e . R

3 servicios =n «||* Realizar una [dentificacidn de los tramites en
suIT linea actuales y los tramites posibles a ser

|inscritos en el SUIT.

*+ Realizar una identificacion de los tramites en
nea actuales y los tramites posibles de
(implementar hacia los diferentes Stakeholders de
|z entidad.

+ Realizar una clasificacion de los tramites en
nea que ofrece la entidad en funcidn de los
Stakeholders.

Secretaria General-
Planeacion y Operaciones

una caracterizacion de los
s a partir de las recomendaciones de
|Ptaneacion Nacional.

MSPI  (Modelo [
de Seguridad y|Formulacion del plan de seguimiento, evaluacin,
Privacidad de laly analisis de resultados del MSPI segin la guia(Secretaria General
Informacion) generada por MINTI

|Rendicidn  delso roaara anualmente 1a rendicién de cuentas . o
Cuentas % RS Gerencia y Comunicaciones
7 del SITM &n la vigencia siguiente.

Realizar el nombramientc del profesional
especializado en contratacion y profesional
universitario |l gestion tecnica, los cuales a la
qmn:..u se m:.ncn::.m: vacantes, y por a._m:_ww* de Gerencia y Oficina Juridica Salarios vy prestaciones |
funciones tienen asignadas estas obligaciones, sociales

para lo cual la oficina juridica hara el
requerimiento escrito para que gerencia realice
lo pertinente y/o distribucién de funciones.

No ha sido realizada la actividad propuesta, debido a que se proyecta un ajuste a la estructura actual de la
0.00%|planta de persanal que se deberd presentar a |a Junta Directiva para su aprobacion; y en el cual se
pla eliminar algunos cargos con el propésito de reducir el gasto proyectado.

Certificacion presentada por la

Z NA
Secrataria General

Gestion de:

Implementar y  realizar  reuniones  de
defensa juridica

contextualizacion y socializacion con el personal
nombrado dentro de los cargos relacionados
comao vacantes.
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Se solicitara a la-Gerencia de |a Entidad de forma
escrita la implementacion de un software que
ermita digitalizar las acciones judiciales desde
5 S L Gerencia y Oficina Juridica
su radicacion hasta su  ejecutoria y la
alimentacion en tiempo real por parte del
apoderado para sus tramites pertinentes,
g i
2] i
*Canjes que se realizan con
las diferentes empresas “
publicas 7 Bifvidas * Avance y descripcion de |as
: ) ) o . r: I tr fi 18, My 4 i i6 actividades realizadas durante la
Sh inciemantatan lias diferentes achidades de scuerdos de voluntades y ; Durante el transcurso nn_ afio 20 etrolinea unm_mado un trabajo de sucilizacion _‘um..u_mmom_m n los st (ol el e i
7 4 ) nzas estrategicas. B - usuarios del SITM, en diferentes escenarios, con el objetivo de mejorar la Imagen y percepcidn del sistema, |V182nci2 a el
Participacion soualspcicn:somlcopnavdad, dcmal yspueias § de acercarse 3 los usuari tencials I dos d s, i ! la gesticn de (/0ficina de:Prensa
A " = |- 0 it
i usuarios, a fin de dar a canacer la prestacion del |G ¥ Mercadeal, ; : 70.00%9° § usuarios potenciales y en general a tedos los grupos de interés, de comunicar las Ripress et sl it o AT
ciudadana 2 . Asignacion de un recurso ] mejoras y cambios implementados a la operacién, de propagar los beneficios de las rutas 2 .
servicio y medir sus resultados para posibles lfinancier ermit = i " |Profesional de Mercadeo,
ciern  que  permitan complementarias, de divulgar los nuevos proyectos (portales de Girén, Norte y Pledecuesta), y de difundir:
mejoras. desarroilar las actividades a ol nuevo Manual del Ustiari
realizar, se& sugiere un b SHari s CPS ejecutadas divulgacion )
recursa de  $200,000,000 2 | socializacidn
para realizar [as campanias.
Gestién de
tramites
* Avance y descripcidn de las
el — R ke Durante el transcurso del 2fio 2018, Metrolinea adelantd un trabajo de socializacion y pedagogia con los[actividades realizadas durante fa
4 pH s
) L 3 i usuarios del SITM, en diferentes escenarios, ¢ j i ia i vigencia {afio), en.el resumen de
S aAREn atl 1& camuniTad, Scidel Vo as sublicas v privadas, ,m: e: nm.: , con el objetivo de mejorar 1a :iwm._,< um.jnmvn_o: del ummﬁmam‘ ity i e
E : o, acuerdos de voluntades y de acercarse a los usuarios potenciales v en general a todos los grupos de interés, de comunicar las
usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del{Comunicaciones y Zm_.nmnmn_m:mzuw ecinatdas : caribios. Gapl e | o los benefic | y Comunicaciones y de s $46,327,574
X 4 3 mejoras os a
servicio y medir sus resultados para posibles 2 ¥ ol 4 ppeEtan,: ge v-,smm_wf giid .mum feigs, ds mm. T3S b o fasional de Mercadeo,
aipa complementarias, de divulgar los nuevos proyectos (portales de Giran, Norte y Piedecuesta), y de difundir
,m o el nuevo Manual del Usuario. o CPS sjecutadas divulgacion v
=i | soctalizacion
2g
&
a
o s _
Realizar el procedimiento para la caracterizacion & .
i ificacion de de ciudadanos, |’ A
e identifi los m.Euuw e 108,  Mariadas
usuarios de interes atendidos.
Establecer un procedimienta interno que permita
Sarvicio Identificar los posibles ejercicios de participacién
iudadano de la ciudadania que el drea de Tl pueda apoyar,
o A P n ¥ Todas fas dependencias de
En este ejercicic se requiere la accion de |aantidad
participacion de la alta direccion, la secretaria
general, el drea de operaciones, e area de
planeacion y de comunicaciones.
Se encuentraen fase de implementacion el SGDP
sistema de gestion de datos personales) el cual ¢
m P ) Secretaria General
incluye todo el tratamiento de datos personales
entre esos a supresion de informacion. |
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En relacion a la atencion de los usuarios en B
horarios adicionales, el SITM, ofrece desde la
pu_mnnn__u: lecnc n.__n Speetiones, Mm::m._.nw_%mq“ . |Por intermedio de las diferentes redes sociales v la pagina web de la entidad se ha seguido colocande y [Certificac .“_ ; dat | hararler i
SR ‘m D e i Personal de plataforma ( |difundiendo los horarios de las rutas desde el inicia hasta el cierre de la operacién. Adicionalmente cuandaPrestacien deliseridia paraicady) Persenal de plataforma
, (sabados ,domingos v festivos 4am- 10:30pm), |Operaciones g B . 50.00% : A » . una de |as futas del SITM, durante
i e e ihan \6s centros. de cantratistas | " 2 hay actividades puntuales por intermedio de los audios en estaciones y los mensajes en los buses se o Viganch | del ana 'zets (eontratistas)
naimen a con i
AN i q comunican |os cambios temporales.
atencion especializada (CAE), para la atencion P (Direccién de Operaciones).
lacionada con las dades del medio de =
acceso (tarjeta),

4. EVALUACION DE|
RESULTADOS

e  Presentacidn  reinduccion|
general a los trabajadores de
Se realizardn reunién de trabajo y jornadas Metrolinea.
informativas a todo &l pe entidad con y . " y
inf i \veigiel personaliuetn emtiddd o El dia 1 de'noviembre se llevé a cabo una jornada de reinduccién general, y una presentacion del Sistema|s Presentacion del Sistema de
el fin de generar el conocimiento, la experticia y

jargs S general | . |de Gestidn Ambiental, al persanal de Metrolinea, Gestion Ambiental.
el manejo integral de todos los procedimientos g
de la entidad por parte de todo el personal.

¥
del desemperio institucional

Planeacion vy Secretaria|

INA

* Formato de asistencia a la
jornada de reinduccidn realizada
2l 1 de noviembre.

5. INFORMACION Y =
COMUNICACION

® Copia Acta del Comité Interno)
de Archiva efectuado en enero de|
2018, en el que se presentd el
En diferentes instancias se presentd, y fue aprobado en el Comité Interno de Archivo, el cronograma de cronggrama e irabaja cle gesten

y G = \ & documental para el | semestre de|NA
trabajo de gestion documental; y se han realizado Jos respectivos seguimientos al archivo de gestion, 018 5

Para transferir los archivos de gestion al archive
central, se hara seguimiento y capacitacion a las
diferentes  dependencias, conforme estd
estipulade en el cronograma de trabajo de
gestion documental.

Archive central ¥

i
Dependencias naaplca

= Comunicaciones seguimienta
archivo de gestién.

En el mes de octubre se solicité al Archivo General de la Nacién el acompaiiamiento y capacitacion|® Oficdle enviado al Archivo
20.00u| "eauenda para a implementacion del SIC. Se recibié respuesta con propuesta de realizacion de un evento General de fa Nacin (2 Oct).
académico (taller) para 15 personas cuyo costo es de $8,8 millones. Se solicitard una nueva propuesta,
para 8 personas, esperando realizar esta actividad durante el primer semestre del 2019,

Para la elaboracion del SIC se pedird
colaboracién al archive general de la nacion y su |Archivo central No aplica

NA
acompanamiento para la implementacién.

® Comunicacidon enviada por el
Archivo General (24 Qct).

Gestion 7

Para la preservacién de documentos en soporte!
digital es necesario haber terminado 100% con la
depuracian, organizacion, faliacion y|Archiva central
estructuracion de los documentos gue existen en
archivo central,

Actualmente se estd organizando la documentacién acumulada de la Oficina Juridica {Contratacién), y se
Scanner ¥ pe [ya estdn en estd realizando la labor de escaneo empleando para ello el equipo que fue adquirido.

i Relacion contratos digitalizados  |NA
archivo central)

Se ha solicitado un equipa robusto con capacidad para almacenar esta informacion digital,

Definir niveles de acceso de los usuarios para
acceder a la informacion de acuerdo a las tablas [Secretaria General
de retencion, |

Realizar el analisis de una aplicacién de gestion
documental e igualmente de la infraestructura
necesaria de almacenamiento y comunicacién
donde se contemple los requisitos de integridad, |Secretaria Ganerat
autenticidad,  inalterabilidad, disponibilidad,
preservacian y metadatos de los documentos
electronicos de archiva.
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Realizar la publicacion de las respuestas
otorgadas a las solicitudes de informacion |luridica v Secretaria General
presentadas en la entidad.

4 i & e v 34 Registro te corry neia -
En ninguno de los meses transcurridos se ha registrada solicitudes de informacién an los medios| 5" £ sarresmonds:

i i ¥ t : ftude: di informacion|NA
autorizados para la recep de 185 (Ne: pégina web, SAU y APP Metrolinea). recihidas ”un:s_--.a zo,emu:_m:.

* Realizar una identificacion de los tramites en

inea actuales y los tramites posibles a ser

|inscritos en el SUIT.

* Realizar una identificacién de los tramites en

ea actuasles y los trimites posibles de

mplementar hacia los diferentes Stakeholders de 2

|aentidad. Operaciones, Planeacion y
. o Secretaria General

* Realizar una clasificacién de los trimites en

linea que ofrece la entidad en funcion de los

Stakeholders.

* Realizar una caracterizacién de los

Trarsparencia y Acceso's e Stakeholders a partir de las recamendaciones de

Iniformacion Planeacién Nacional,

Se generard un enlace de la web del SITM al
SIGEP, con el fin de que se visualicen las hojas de [Secretaria General |
vida | personal de la Entidad.

Realizar una identificacion de las series de datos
que a partir de la guia de datos abiertos , serian
sujetos de publicarse. Desarrollo de una matriz
de identificacion donde se consigne el periodo de |Todas las dependancias de
generacion de los datos, el propietaric de lalaentidad :
fuente de datos, la metodologia de extraccién de :
los mismos, los recursos requerides y los
procedimientos necesarios de ser creados.

Se implementard en la pagina Web, encuesta de

z e - |Tedas las dependencias de
satisfaccion del cludadano sobre Transparencia v/ P

3 la entidad

acceso a la informacion,
6. GESTIGON DEL Gestion del conocimiento |
CONOCIMIENTO Y |lainnovacidn
LA INNOVACION
7. CONTROL [Cantrol internc |
INTERNO Crear un link visible en la pagina web de |a

entidad donde se facilite el acceso a los . ”

% 5 X Ingeniero de Sistemas. N/A

ciudadanos para instaurar denuncias anonimas

contra hechos de corrupcion de Metrolinea §.A,

L 4

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CAR

CLAYDIA PA A URIBE RODRIGUEZ
GERENTE

a DIRECTGRA DE PLANEACION
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