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PLAN DE ACCION MODELQO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
- 830.507.387-3 ?._m._.—.no_._Zmb S .D
DIMENSION POLITICAS o PRt il 1 e el iz L A L e
! 4 BRODUCTOf e : ! ] : ; | EVIDENCIA /'SOPORTE DEL
: ENTREGABLE CUMPLIMIENTO DE LAS
1. TALENTO HUMANO n de Talente Humano
Consolidar la informacién referente a la normatividad Avence consalida e oo
de TH, la cual debe ser subida a la apli Hi v ‘  |a recopilacién de Ia normatividad vigente en materia de talento humano, consuitando informacion de fuentes o
L1 . Tecnologicas, fisicas 25,0% e 5 referente a la normatividad de|NA
NecGestidn, para que sea de facil consulta para el coma la Funcién Pubiica, la ESAP y el DNP.
a talento humano
4 subproceso y demas empleados.
Programa Institucional de
i : B t o [P id Capacitacid
5 : : Por medio de la Resolucién 054 del 2 de abril/19 fue adoptado el Programa Institucional de Fermacidn ¥ Capacitacion grEsian, iycapacitadon; afo
Socializar con el personal de |a entidad, los lineamientos|B.E Recursos Humanos v ! . < 3 i : 1 3 . 2019 adoptado
12 5 o *| Tecnologicos, fisicos 80,0%|para la vigencia del afio 2019. La versién completa del mismo fue enviada el 11 de abril por correa electranico 3 la NA
a traves de una presentacidn de Power Point. Fisicas ;
totalidad del personal. 2 o3 r
Socializacion del mismo a todo el
personal de Metralinea
Elaborar un cuadro de control en excel que permita
2 Ya lab o d trol con fa inf 3 cab
Identificar las personas en situacién de discapacidad, de{P.€ Recurses Humanos ¥ : 3¢ elabocc el cuailio de;contiolicon K Infermacion e i.ow funcianariala)s en m_:.:Ln.,u: deipreponslon, Eabeiide Cuadro de control Planta de
ol i ; Tecnolegicos, fisicos 100,0% {familla y fuero sindical. Respecta al personal en situacion de d tes no se tiene ninguno-en NA
prepension, de cabeza de familia, afrodescendientes ofFisicos persanal Metrelinea (Nov 2018)
A estas condiciones dentro del personal de ndmina.
con fuero sindical
:
Ah Articular los diferentes temas relacionados con Talento|P.E Recursos Humanos v Bt S 100.0% A través del medio de |z plataforma del software Neogestién se ha socializado a los funcionarics de Metrolinea, en varias{Relacion ‘soportes en el sistema NA
Humano, a través de una guia o instructiva Fisicos 2 RILDS, Ui oportunidades, material y temas de interés relacionados con talento humano. Neogestion.
Para el registro de ingreso de personal existe y se utiliza el Acta de Verificacién de plimis der idoneidad
e Realizar el registro de _..__..n:_u.n_o_: y retiro para el|P.E Recursos Humanos y Tacnologitos, fskeds 100,0% y experiencia "Trabajadores oficiales”. movo:nw. en el sistema NA
personal de Metrolinea por medio de farmate. Neogestidn.
Para el retiro de persanal existe y se utiliza el Acta de Entrega / Recepcitn del cargo (paz y salvo).
Realizar |a- medicién, andlisis y mejoramiento del clima ; i : - D 2 ¢
Lah B ; En los meses de marzo y abril se aplics las encuestas de la bateria de riesgo psicosacial al persenal de Metrolinea. Se[Comunicado interna informando
organizacional en enero de cada vigencia con corte a 31 ) £ 2
% - P.E Recursos Humanos vy| 2 3 espera tener los resultados y conclusiones en el mes de junio. de la aplicacion de la bateria de
18 de diciembre, per medio de una encuesta, la cual debe Tecnalogicos, flsicos 70,0% 2 NA
. Fisicos riesgo psicosocial al personal de la
arrojar resultados medibles para hacer actividades de :
i En el segundo semestre del afic se espera aplicar una encuesta especifica para clima laboral, entidad
mejoramiento.
h%m El 16 de abril se suscribio el contrato de prestacién de servicios profesionales 065/19, 3 través del cual se realizars la
El subprocesc de Talento Humano se involucrard en el am |formulacion del estudio técnico que soportard el proceso de redisefio institucional/modernizacian administrativa de
s direccionamiento estratégico de la entidad, participar3 |P.E Recursos Humanos Y Tecncto oot Reicas ;? Metralinea. Dentro de los resultados perseguidas con el desarrolla del mismo se encuentran a) realizar el andlisis de los|Contrato  de  prestacion  de NA
en la planeacién estratégica de la entidad y se ubicara |Fisicos RELs procesos, procedimientos, productos y servicios de la entidad, b) identificar y definir las funciones generales per|servicios profesionales 065/19.
en un nivel estratégico en |a institucian. dependencias y cargos, y c) analizar la estructura administrativa actual ar andcla con los para la
|formulacién de una propuesta de estructura acorde a las necesidades de a entidad.
Elaborar e implementar un cronograma de ¥
ks k : i o ? e =y ) Programa Institucional de
capacitaciones (caja de compensacidn, sena, esap)|P.E Recursos Humanos y J Por medio de la Resolucion 054 del 2 de abril/19 fue adoptada el Programa Institucional de Formacisn y Capacitacion: L% . o
L8 : : X 0 Tecnologicos, fisicas 50,0% 2 % 7 Formacién y Capacitacion afio|NA
encaminados al tema de normatividad vigente de|Fisicos para |a vigencia del afic 2019. i
; 2013 adoptado
acuerdos de gestion.
i rmato | ita visualizar los : o estudi
el i form AR HUE e s P.E Recursos Humanaos y . £ En el mes de septiembre de 2018 se solicité a todos los funcionarios de la entidad el di igenciamiento de |a informacién ncuni faRimen o oo
13 estudios y experiencia de todos los funcionarios, con el Tecnolegicos, fisicos 100,0% R 3 S experiencia  funcionarios  de|NA
Fisicos relacionada can su educacidn y experienci
fin de tener en cuenta los encargos. Metrolinea
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DIMENSION. POUITICAS i i : ! EiIRIE ;
B e FroRJeIof | ResponsaBie RECURSGS %AVANCE | . ; EVIDENCIA / SOPORTE DEL ks
ENTREGABLE | CUMPLIM AL DESCRIPCION DEL AVANCE CUMPLIMIENTO DE LAS :
i it 30ABR/ R e ACTIVIDADES PLANIFICADAS.
b i ¥ 4 | < o f HL I
Incluir d ftacion los temas & i 6
Meuidenialidel plany Helicipaciacion Bosktem: En el Plan de Capacitacion para el afio 2019 se incluyen expresamente 8 de los temas: Contratacién publica, cultura
relacionados con la nazquﬁnn_o: publica, cultura : s = z il = ; : z
% S ) i gestidn organizacional, gestién administrativa, gestion financiera, innovacién, servicio al ciudadano, tecnologias de la informacién
= i tal. A
administrativa, tecnologias de la Informacion, gestién D Pl kecuryost Humanos Vasitondecimen Programa Institucional de
L10 ds l, gestion fi 3, gobierno en linea,| = ¥ Tecnologicos, fisicos 33,3% : 2 o Nt L Formacion y Capacitacién  afio[NA
S el 2o |Fisicos Y no se incluyen esp. los siguientes 4: en linea, derecho de acceso a la
innovacion, servicio al ci 2019 adoptado
. A {informacion y derechos humanos.
ambiental y derecho de acceso a la informacion,
dejando como evidendia los listados de asistenciz a las
Asf . 7% de | 5 (8), se 6 v b
itarertesshatas , se incluyd en el Plan el 65. e los {tems (8), y na se incluyd el 33.3% (4),
y 5 En el Plan d el li} inclu | it . 4 , el cual -
Inclulr identro del plan de capacitatién las actividades Plan de Capacitacion para ef afio 2019 se ye el item no. a_n:o:._:_nn_o Talento x1:.n=u el n“m.uwm:u_ temas Programs netthisianal o
ol .__|P.-E Recursos Humanos vy tales como aplicacién de la normatividad del Banco Mundial, cultura l. A se 4 e
L de gestion de talento humano [competencias Tecnologicos, fisicos 50,0% ] Formacidn y Capacitacion afio(NA
T 3 Fisicos incluye en el ftem no. 5 temas como ética y valores institucionales, clima _urnn_. acoso laboral, relaciones humanas y
establecidas en el manual de funciones). otros, 2019 adeptado
L Sy ; Codigo de integridad adoptado
ds di cit: I di : r : v : 3
ety m:.:o ge plande nuum uﬂ.u: A oAt e P.E Recursos Humanos ¥y A £l Codigo de Integridad elaborado fue adop | la No. 055/19. La version completa del mismo fue
L la actualizacion del codigo de integridad ( decreto 1439| Tecnologicos, fisicos 100,0% . Ml I 3 NA
de 2017) Fisicos enviada el 11 de abril por correo electrdnico a la totalidad del personal. Socializacion del mismo 3 todo el
i personal de Metrolinea
El Plan Institucional de Bienestar,
PE Recursos :Hirans El Plan Ir | de Bi Social, estimulos, incentivos y reconocimientos para la vigencia 2019 fue adoptado |Social adoptado
113 Actualizar el plan de Bienest: Lm.ncu 28 y Tecnologicos, fisicos 100,0% |mediante |a Resolucién No. 056/19. La versién completa del mismo fue enviada el 11 de abril por carreo electronico a la NA
totalidad del personal. Socializacién del mismo a todo el
personal de Metrolinea
- e En los meses de marzo y abril se aplico las encuestas de la bateria de riesga psicasocial al personal de Metrolinea. Se|Comunicado interno informando
Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios ‘ 3 o
Ek , ‘ = P.E Recursos Humanos Y| ¢ espera tener |os resultados y conclusiones en el mes de junia. de la aplicacién de la bateria de
L miximo), y la correspondiente intervencién de Tecnologicos, fisicos 70,0% NA
4 d 4 i35 Flsicos riesga psicosocial al personal de la
mejoramiento, dejando evidencia de las actividades.
En el segundo semestre del afio se espera aplicar una encuesta especifica para clima laboral, entidad
Elaborar un cronograma de actividades encaminadas a
la participacion de los servidores en la evaluacion de la
.x o K P 2 _. |P.E Recursos Humanos vy y
B gestion (estratégica y operativa) para la identificacion risiess Tecnclogicos, fisicos 0,0%
de oportunidades de mejora vy el aporte de ideas
innovadoras.
En los meses de marzo y abril se aplicd las encuestas de la bateria de riesgo psicosccial al personal de Metralinea. Se|Comunicade interno’ informando
ek mmu_iu.‘. nes de clima org enfocado|P.E  Recursos Humanos vy Tecnalogicos, fisicos 70,05 25PeEr tener los resultados y conclusiones en el mes de junio. de la uu:ﬂn_oﬂ de la bateria de| NA
al trabajo en equipo, por media de una encuesta. Fisicos riesgo psicosocial al persenal de la
En el segundo semestre del afio se espera aplicar una encuesta especifica para clima laboral. entidad
Integridad
Se realizard una matriz DOFA, que permita hacer D g Se elabord la matriz DOFA de Talento Humano, teniendo en cuenta las debilidad idades, fortaleras y
117 seguimiento a las debilidades y fortalezas de los temas n_”wmnom ZiTal il X Tecnologicos, humano 100,0%{identificadas, la cual se encuentra pendiente de eswdio y analisis por parte del Comité Institucional de Gestion |Matriz DOFA - Talento Humano [NA
tratades en las reuniones. Institucional de Gestion y Desempeiio.
2. DIRECCIONAMIENTO| Direccionamiento y Planeacian
ESTRATEGICO Y
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PLANEACION

PlaniApticonipdion Para la actualizacion del mapa de riesgos para la
: vigencia del afio 2019, se tendr: ta la f d a el Ma Riesgos y el ticorrupcis |
b g : £ endrd en  cuen Direccién de Planaacién 100,0% mj 30 de enero de 2019 fue publicado en la pigina web de Metrolinea el Mapa de Riesgos y el Plan Anticorrupcién para la|Formatos del Mapa de Riesgos vy A
participacion de los ciudadanos para la realizacion del vigencia (afio 2019). del Plan Anticorrupcién,
mismo.
3. GESTION CON VALORES
PARARESILIERCS La Tienda Virtual del Estada Colombiana es |a plataforma que permite hacer compras a través de los instrumentos de
Hacer divanalisis yestidios de los bianes ofréridos ana >m_.l mnﬂnw: de Demanda y en Grandes m:nm&nﬁ. por lo que una vez analizados los bienes y nm@noa que ofrece la R e R e P
& 5 o 3 tienda virtual y su procedimiento para adquirirlos, se determina por parte de la entidad que debido a las cuantias y|
tienda virtual del estado para que de esta manera la[lose Mauricio Martinez yfo . o = 4 3 = ¢ e consulta efectuada en la Tienda
A 3 Recursos Propics 100,0% [cantidades que maneja Metralinea para la adg| 6n de estos productos ofrecidos, no se justifica la compra a través de e NA
entidad pueda adquirir los bienes que se ofrecen por|Huber Arley Gchoa Barajas 2 z 2 k Virtual del Estade C 10
este mecanismo ya que de conformidad con el manual de contratacidn de la entidad, es mas beneficioso y dgil realizarlo
este medloy sean requeridos por la empresa. (Direccién Jurfdica)
Gestion Presupuestal mediante los procesos contractuales establecidos por la empresa, no siendo eficaz realizar pequefias compras y
adquisiciones por el medio de |a Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Adoptar el Manual de Contrataci I 5 .
B A St aprladaly ( i 2 'Ya se tiene la version preliminar del Manual de Cantratacion, el cual se encuentra en ajustes finales por parte del|Version preliminar del Manual de
32 someterlo aprobacion de Gerencia v de la lunta|Gerencia y Oficina Juridica 50, i . i G TR 5 NA
Difectiva contratista para la aprobacion por parte de la entidad previa a su presentacion a la Junta Directiva. Contratacion
Gobierno Digital
Identificacion
seguimiento

= Realizar una identificacién de las series de datos que a
partir de la gula de datos abiertos, serian sujetos de
publicarse, Desarrollo de una matriz de identificacian
& donde se consigne el periodo de generacidn de los:
datos, el propietario de la fuente de datos, la
metodologia de extraccién de los mismos, los recursas
requeridos -y los procedimientos necesarios de ser.

datos ablertos

Todas las dreas

creados.
Generar estrategias
de rticipacién = 5 S
! PREEe +Establecer un procedimiento interno que permita
ciudadana

identificar los posibles ejercicios de participacion de la
1 ciudadania que el drea de Tl pueda apoyar. En este
ejercicio se requiere la accién de participacion de la alta
direccién, la secretaria general, el drea de operaciones,
el drea de planeacion y de comunicaciones.

Direccion de Planeacién

Implementacion  y

seguimiento-al PETL |, oyir dentro del PETI fa metedologia a partir de las

acciones, Iniciativas o ejercicios de colaboracidn con
terceros usando medios electrénicos.

- Implementar la medicién de los indicadores
15 2 Secretaria General
|establecidos en el presente PETI para los objetives
estratégicos,
- Definir en el PET| el modelo de acuerdos de niveles de
servicio.
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OPERACION

INTERNA

el SUIT

MSP

* Realizar una identificacién de las trdmites en linea
actuales y los tramites posibles a ser inscritos en el SUIT.
= Realizar una identificacion de los trdmites en linea
actuales y los tramites posibles de impi
los diferentes Stakeholders de la entidad.
* Realizaf una clasificacion de los tramites en linea que
ofrece la entidad en funcidn de los Stakeholders.

* Realizar una caracterizacion de los Stakeholders a
partir de las recomend; de Pl i i

ar hacia

Secretaria General-
Direccion de Planeacion y
Direccion de Operaciones

Seguridad
Privacidad
informacion)

de

(Modelo  de

Formulacién del plan de seguimiento, evaluacicn, y|
andlisis de resultados del MSPf segin la guia generada
par MINTIC.

Secretarfa General

Cuentas

Se realizara anualmente la rendicién de cuentas del
SITM en |a vigencia sigulente,

Gerencia y Comunicaciones

100,0%

|Metrolinea particips en la rendicién de cuentas realizada por la Alcaldia de Bucaramanga el 14 de diciembre de 2018, De

esta manera, el Ente Gestor cumplié con el ejer

de rendicion de cuentas que fue convocado por la admi
municipal para la vigencia sefalada,

Publicacién de Informacion sobre
el SITM en [a audiencia piblica de
rendicién de cuentas (pagina web
Alcaldia de Bucaramanga).

juridica

Gesticn de defensa

Realizar el nombramiento del profesional especializado
en contratacion y profesional universitario Il gestion
tecnica, los cuales a la fecha se encuentran vacantes, y
por manual de funcl tienen  asi est

abligaciones, para lo cual la oficina juridica hara el
requerimiento escrito para que gerencia realice lo
pertinente y/o distribucién de funciones.

Salarios
sociales

y prestaciones

50,0%

Para dar cumplimiento al plan de accién del MIPG, el dia 19 de febréro de 2019 se suplid el cargo de profesional
universitario Il gestién técnica, mediante la vinculacién a la planta de personal de Metrolinea S.A. del trabajador.

trabajador vinculado.

Cantrato laberal de trabajo a
[término indefinido suscrito con el

Implementar y realizar reuniones de contextualizacion y
socializacion con el personal nombrado dentro de los
cargos relacionados como vacantes,

Oficina Jurfdica

Se s

icitara a la Gerencia de la Entidad de forma escrita
la implementacion de un software que permita

{digitalizar las acciones judiciales desde su radicacion

hasta su ejecutoria y la alimentacion en tiempo real por
parte del apoderado para sus tramites pertinentes,

Gerencia y Oficina Juridica

Plginn doe
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FIECUTADOS
*Canjes que se realizan con
las  diferentes empresas
publicas ¥ privadas,
acuerdos de voluntad, : J Ava d d
! 7 i £2d 5 AHEeR Y] Durante el primer cuatrimestre de 2019, Metrolinea continué adelantando trabajos de sodializacion y pedagogia con los .=.nm yisessieion e ilas
Se incrementardn las diferentes actividades de alianzas estrategicas. 2 ¥ ] y P ke = 75 " |actividades realizadas durante la
oL el falizacion con la comunidad actal y nueves usuarios del Sistema, en diferentes espacios, cumpliendo con el propésita de mejorar [a imagen y percepcion del servicio Nizendia:(afo) Laniel resnmh e
Par 1 5
3z s i : Comunicacionesy Mercadeo|, . d 90,0% |a nuestros usuarios, de acercarse a los usuarios potenciales y en general a todos los grupos de interés, de comunicar las Be VE S s 531.096.140
ciudadana usuarios, -2 fin de dar a conocer la prestacion del Asignacién de un recurso, £ i : > la gestién de la Oficina de Prensa
THedirsus resultaidos para pasibles mejomas Anemrs, i mejoras y cambios implementados a la operacién, de propagar los beneficios de las rutas complementarias, de divulgar| e d il
¥ AP 3 b 9 X u los nuevos proyectos (portales de Girdn, Norte y Piedecuesta), y de difundir el nuevo Manual del Usuario. Y n. e o5 Y ke
desarrollar las actividades a Profesional de Mercadeo.
realizar, se sugiere un
recurso  de $200,000,000
para realizar las campafias,
Gestian de tramites
“Canjes que se realizan con
I dif es as d on de |
L e R AR e (L u“u__nm_mm_.:._n E_U_mhmnmum Durante el primer cuatrimestre de 2018, Metrolinea continud adelantande trabajos de socializacién y pedagogfa con los .“.M“._MMEH _.u”“nn”u“_un.“_:qu”a du
B A A o TS ”Emaom an< E_c_.m.na § usuarios del Sistema, en diferentes espacios, cumpliendo con el propésito de mejorar la imagen y percepcion del servicio L R S n“
n
33 i Comunicaciones y Mercadeo % 4 90,0%|a nuestros usuarios, de acercarse a los usuarios potenciales y en general a todds los grupos de interés, de comunicar las| " & i § 531.096.140
usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del alianzas estrategicas. 7 la gestion de la Oficina de Prensa
serviclo  medir $us rasultados para posibles mejaras mejoras y cambios implementados a |a operacian, de propagar los beneficios de las rutas complementarias, de divulgar. Fxe et dok
BRLER: ¥ los nuevas proyectos (portales de Girén, Norte y Piedecuesta), y de difundir el nuevo Manual del Usuario. Y a. e ¥ =
Profesianal de Mercadeo.
S«
m g
e rocedimi cterizacion e .
= m .nnu ar el pi iento para |a caracterizacion Direccién de  Planeacién, |
314 a. identificacion de los grupes de ciudadanos, usuarios de -
Q 2 Comunicaciones y Mercadeo
interes atendidos.
Estabiecer un procedimiento interno que permita
identificar los posibles ejercicios de pa acion de la
ciudadania que el drea de Tl pueda apoyar. En este i
1= i 5 § S Todas las re
Setvichigballidadatio ejercicio se requiere |a accidn de participacian de la alta 2 ire
direccién, la secretaria general, ef drea de operaciones,
el drea de planeacion y de comunicaciones.
Se encuentra en fase de implementacion el SGDP
i i t inch
e (sistema de mmm.:.u: de datos personales) el cual incluye S s
tada el tratamiento de datos perscnales entre esos la
supresion de informacion.
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Nit: 830.507.387-3 METROLINEA S.A.
E T = - - - = e 7 -~ ” T
Bl e : \ i ¥ ks o Osdodmntes 3 ' :
it i H
PRODUCTO/: :
En relacion a la atencion de los usuarios en horal
adicionales, el SITM, ofrece desde la Direccion Tecnica Por intermedio de las diferentes redes sociales y |a pdgina web de la entidad se ha seguida col do y difundiendo la|Publicacién cambios en operacion
de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes Informacidn sabre las rutas y sus horarios (desde el inicio hasta el clerre de la operacién). Esta informacion iguaimente es|de Metrolinea por Semana Santa
a viernes 4am-1:31 bados ! ingos vy festi | ci i on al 0. t:
117 0pm) , (sabados ,domingos y festivos Direccion de Operacionas Personal de plataforma ( 83,3% publicada en los espacios fisicos coma la Oficina de Atencion al Usuario , y : _.._...Roaul de plataforma
4am- 10:30pm), adicionalmente se cuenta con los contratistas ) |!nformacién de los espacics fisicos | (contratistas)
centros de atencion especializada {CAE), para la Cuando hay actividades les se ican los cambios temparales por intermedio de los audios en estaciones y|destinados para la atencién del
atencion relacionada con las novedades del medio de los mensajes en los buses. ciudadano
acceso (tarjeta).
4, EVALUACION DE
RESULTADOS
Presentacién reinduccién general
a los trabajadores de Metrolinea.
Se realizaran reunion de trabajo v jornadas informativas
S a todo el personal de [a entidad con el fin de generar el o Presentacién  del Sist de
Seguimiento y evaluacion del N e Y e Beoerar S Direcisn de Planeacidn ¥l El dfa 1 de noviembre se llevé a cabo una jornada de reinduccion general, y una presentacién del Sistema de Gestion| .- x i
1 4 S 5 conocimiento, |a experticia y el manejo integral de : 50,0% r & Gestién Ambiental. NA
l=sempefio institucional o i Secretaria general Ambiental, al personal de Metrolines;
todos los procedimientos de la entidad por parte de
todo el personal. Formato de asistencia a la jornada
de reinduccion realizada el 1 de
noviembre,
5. INFORMACION Y
COMUNICACION Copia Acta del Comité Internc da
= Archivo efectuado en enero de
] L . 2018, en el que se presentd el
Para transferir los archivos de gestion al archive central, el . ? e 4 3 - z 5 1 L,
e bk e i e et Se realizd el resp i y.cap cién a todos los funcionarios de la entidad haciendo enfasisal proceso para |crancgrama de trabajo de gestion
54 5 / T N ; 100,0%|realizar las transferencias de los archivos de gestion al archivo central. La primera transferencia se realiza en Enero de|documental para el | semestre de{NA
dependencias, conforme esti estipulado ‘en el|Dependencias 3 H e : o ¥
7 2019 por la oficina de control interno, correspondienda la siguiente a la Direccién Financiera en el mes de Abril, 2018.
cronograma de trabajo de gestion documental.
Comunicaciones seguimiento
archivo de gestidn,
Mediante oficio Rad. Metro.1954 del 02 de Getubre de 2018, se solicits el acompafiamiento y capacitacion al Archivo 3 5 .
3 S g * Oficie enviade al Archivol
T b F General de la Nacidn el cual dieron respuesta ef 24 Octubre de 2018, indicando que tiene un costo de 58,775,345, El 15 2
Para la elaboracion del 5IC se pedira colabaracion al e 4 s o 4 . 1General de la Nacién {2 Oct).
i ] = de Enera de 2019 se envia correo electrénico al Archive General de 1a Nadian salicitando nueve valor por |a capacitacién
52 archivo general de la nacion y su acompafamienta para|Archivo central 50,0% NA
o para menos personal y este responde el 22 de Febrero de 2019 en el cual cobran $ 520,000 por persona. Se lleva a ;
implementacién, 2 o S 5 . s Comunicacién enviada por el
consideracidn este tema al comité institucional de gestion y desempeio el 14 de Marzo de 2019 y aprobaron continuar Archivo General (24 Oct)
con el proceso para recibir |a capacitacién. i
Gestion Documental
Para la presi ion de documentos rte digital L ; o ¢
i 0 bt o. 2 S RO :ﬂ 7 Actualmente se estd crganizando los fondos acumulados correspondientes a la oficina de contratacién, y se est
es necesario haber terminado 100% con la depuracion, ; Scanner y pc (ya estin en 2 2 & i e Proa' s el
53 R S s Archivo central x 10,0% |realizando |a labor de escanea a raiz que se hizo |2 compra del mismo. Se tiene 13 contratos esca contratos NA
organizacion, faliadén y estructuracion de los archive corcespondiente 2 423 as o 75 catas
documentos gue existen en archivo central. o SPEES b
Definir niveles de acceso de los usuarios para acceder a
54 2 3 Secretaria General
|a informacion de acuerdo a las tablas de retencion.
a8
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PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
METROLINEA S.A.

Transparencia y Acceso a
informacion

Gestion del conocimien:

Realizar el analisis de una aplicacién de gestion
documental e igualmente de la infraestructura
necesaria de aimacenamiento y comunicacién donde se

: z ria General
contemple los requisitos de integridad, autenticidad, P
inalterabilldad,  disponibilidad,  preservacién |
metadatos de los documentos electrénicos de archivo.
Registro de correspondendia -
acion de las respuestas atorgadas a las i ; En ninguno de los meses transcurridos se ha registrado solicitudes de informacién en los medios autorizados para la|solicitudes  de informacién
4 % 3 5 Jurfdica y Secretaria General 83,3% = NA
itudes de informacion presentadas en la entidad. recepcin de comunicaciones (Neogestién, pagina web, SAU y APP Metrolinea). recibidas (Software Neogesticn)
meses de marzo y abril

* Realizar una identificacion de los tramites en linea
actuales y los tramites posibles a ser inscritos en el SUIT.
* Realizar una identificacion de los trimites en Iinea
actuales y los trimites posibles de implementar hacia
los diferentes Stakeholders de la entidad.

* Realizar una clasificacidn de los trimites en linea que
ofrece la entidad en funcién de los Staksholders.

* Realizar una caracterizacién de los Stakeholders a
partir de las recomendaciones de Planeacién Nacional,

{Secretaria General

Direccion de Operaciones,
Direccion de Planeacién y

Se generard un-enlace de |a web del SITM al SIGEP, con
el fin de que se visualicen Jas hojas de vida el personal
de |a Entidad.

Secretaria General

Realizar una identificacion de las series de datos que a
partir de |a guia de datos abiertos , serian sujetos de.
publicarse. Desarrallo de una matriz de identificacién
donde se consigne zl pericdo de generacién de los.
datos, el propietario de. la fuente de datas, Ia
metodologia de extraccion de los mismos, los recursos
requeridos y los procedimientos necesarios de ser
creados.

Todas las dreas

Se implementara ‘en la pagina Web, encuesta de
satisfaccién del ciudadano sobre Transparencia ¥
acceso a la informacion.

Todas las dreas

Nit: 830.507.387-3
DIMENSION:
A Y
5%
56
57
53
59
5.10
6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
** | INNOVACION

innovacien
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metroines
Nit: 830.507.387-3 IR
DIMENSION POLITICAS. " Prooucto).

PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

| mesponsasie

METROLINEA S.A.

[ EE\EQERr i :
DESCRIPCION DEL AVANCE  CUMPLIMIENTO DE LAS S
| ACTIVIDADES PLANIFICADAS EECIIADON

7. CONTROL INTERNO

Control interno

corrupcion de Metrolinea S.A.

Fa

Crear un link visible en |a pagina web de |a entidad
donde se facilite el acceso a los ciudadanos para
instaurar denuncias anonimas contra hechos de

Ingeniero de Sistemas

N/A

ﬂ“a Por parte del P.U.l Ingenlerc de Sistemas ha sido presentada una solicitud con el fin de definir [os requerimientos y

% |procedimiento para poder establecer la opcion que permita a los ciudadanos Instaurar las denucias por hechos/actos de Correq enviado por e P.UL

Ingeniero de Sistemas e
-~ |corrupcién. 8 e

FLAN O ACCION MIPG CONSOUDALO Ali-19 | AVANCE
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