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RESPONSAB! RECURSOS RECURSOS
ENTREGABLE JUL | AGO | SEP CUMPLI- DESCRI N DEL AVANCE
POLITICA 2018 i o EIECUTADOS
MIENTO
1. TALENTO HUMAND Gestion de Talento Humane
Consalidar la informacién referente a la ividad |P.E Recursos h Tecnologicos, fisicos 0.00% |No se realizd ninguna actividad al respectc
[de TH, la cual debe ser subida a la aplicacion|y fisicos
NeoGestion, para que sea de facl consuita para &
subproceso y demds empleados.
Sociafizar con el personal de la entidad, los _man.n.r._.ns.g P-E Recursos humanes| Tecnolagicos, fisicos 0.00% [Mo se realizo ninguna actividad al respacto
a traves de una presentacion de Power Point y fisicas
Elaborar un cuadro de control en excel que E Recursos h Tecnologicos, fisicos
identificar las personas en situacion de discapacidad, dely fisicos
prepension, de cabera de familia, afrodescendientes o
con fuero sindical
Articular los diferentes temas rel dos con Tal -E Recursos h Tecnologicos, fisicos
Humano, a través de una guia o instructivo v fisicos
Realizar el registro de vinculacidn y retiro para el|PE R h T gicos, fisicos 0.00% [MNo se reslize ninguna sctividad &l respectn
personal de Metrolinea por medio de formata y fisicos
Realizar la medicién, analisis y mejoramiento del dima|P.E Recursos humanas Tecnalogicos, fisicas
organizaconal en enero de cada vigencia con corte a 31|y fisicos
de diciembre, por medio de una encuesta, la cual debe
arrojar resultad dibles para hacer activdades de
mejoramianto.
El subproceso de Talento Humano se involucrard en el|P.E Recursos humanos Tecnologicos, fisicos
direccionarniento estratégico de la entidad, participari|y fisicos
#n la planeacion estratégica de la entidad y se ublcara
2n un nivel estratégico en la institucion.
Elaborar e implementar un  cronograma de|P.E Recurses humancs Tecnologicos, fisicos
capacitaciones (caja de compensacidn, sena, ssaplly fisices
encaminados al tema de normatividad vigente de
acuerdos de gestidn. \.\\
60.3
Realizar un formato en excel que permita visualizar bos|P.€ Recursos humanos Tecnologicos, fisicos m\o&ox.m_. &l mes de septiembre se solicito a todos los funcionarios de la entidad =i diligenciamisnto da |2 infarmacion
estudios y experiencia de todos los funcionarios, con elly fisicos A relacionada con si educacion y experiencia.
fin de tener en cuenta los encargos.
Incluic dentro def plan de capacitacion los temas|P.E Recursos humanos| Tecnologicas, fisicos
relacionados con la contratacion publica, culturaly fisicos
organizacional, derechos humanos, gestion
administrativa, tecnologias de la informacian, gestion
dacumental,  gestion  financiera, gobiemo  en
linea innovacion, servicio al dudadano,sostenibifdad
ambiental y deracho de acceso 3 la informacion,
dejando como evidenca los listados de asistencia a las
diferentes charlas.




. RESULTADO ~ PLANDEACCION : CRONOGRAMA  SEGUIMIENTO AVANCE e
ANOD 2018 Periodo:
BRIRNEON —._.__w_“m H”Mu_’_ r!au.-.___....n_ i / RESPONSABLE RECURSOS T AMANICE
ENTREGABLE JUL | AGO CUMPLI- DESCRIPCION DEL AVANCE
poLimICA 2018
MIENTO
Induir dentro del plan de capacitacion las actividades|P E Recursos humanas| Tecnalogicos, fisicos
de gestion de talento h [comp fas |y fisicos
establecidas en el manual de funciones).
inclur dentro del plan de capacitacién la normativa de|P E Recursos humanos Tecnaologicos, fisicos
la actualizacon del codigo de integridad | decreto 1499|y fisicos
de 2017).
Actuzlizar el plan de Bienestar. P.E Recursos humanos| Tecnologicas, fisicos 20.00%|L2 Resokicion y «f Plan de Bienestar s2 encuentran en procesa de revisidn por parte de |a Oficina Asasora Juridica
v flsicos o
Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios|P.E Recursos humanos| Tecnologicos, fisicos
oy la o di intervencion  dely fisicos
mejoramiento, dejando evidencia de las actividades.
lab un cr de actividades encaminadas a|P.E Recursas humancs| Tecnologicos, fisicos
la participacion de los servidores en la evaluacion de la|y fisices
gestion | SEICa para la ident:fi 3
de oportunidades de mejora y el aporte de ideas
innovadoras.
Realizar mediciones de clima or ional enfocado|P.E Recursos h Tecnolog fisicas
al trabajo en equipo, por medio de una encuesta. 'y fisicos
Irtegridad Se realizard una matriz DOFA, que permita hacer|P.E Recursos humanos| Tecnologicos, humana
i a las debiiidades y fortalezas de los|y fisicos
718 temas tratados en las reuniones,
2. Direccionamiento y Planeacion 76.5
|DIRECOONAMIENTO o1, Anticorrupcion Para la actualizacion del mapa de riesgos para la|Planeacion
ESTRATEGICO Y vigencia del aflo 2013, se tendra en cuenta la
PLANEACION 29.0 participacion de los ciudadanos para la realizacion del
misma.
Hacer un analisis y estudios de os bienes ofrecdos en la| Jose Mauricio |Recursos Propios 50.00% [La Tiends Virtual del Estada Colombiano es la plataforma que permite hacer compras a traves de los instrumentos|
tienda virtual del estado para que de esta manera [ajMarntinez /o Huber e Agregacian de Demanda y en Grandes Superficies, por lo que una ver analizades los bienes y serviccs que
entidad pueda adquirir los bienes que se ofrecen por|Arley Ochoa Barajas fofacalia thehi virual 'y u ' para adquirirlos, se determing por garts de Ia entidad que debido 4 las
este medio ysean requeridos por la empresa cusntias y cantidades que maneja la entidad para la adquisicion de estos productos ofrecidos, no se ustifica
- utilizar la compra a trawes de aste ¥a gue de con &l manual de dn de |a entidad,
es mas beneficose y agil reatizario mediante los proceses contractuales establecidos por la empresa, no siendo
eficaz realizar pecuefias cempras y adquisiciones por el medio de la thenda virtual del estado Colomblana.
Gestian Presupuestal 919
Adoptar el Manual de Contratacion actualizado y|Oficing  Juridica v 10.00% [El dia 24 de septiembre dela presente vigencia se recibic ef borrador del Manual de Contratacian por parte de la
C lo aprobacon de Gerencia y de la Junta|Gerencia Sociedad Pinc Alcel SAS para revision y ajustes per parte de ls Oficina Asesora Juridica.
Directiva.
Gobierno Digital =
identificacion vy seguimiento, * Realizar una identificacian de las senies de datos que a|Todas las areas
de datos abiertos partir de la guia de datos abiertos, serian sujetos de
publicarse. Desarroflo de una matriz de identificacian
donde se consigne el pencdo de generacion de los
datos, el propietario de la fuente de datos, la |
metodologia de extraccion de los mismos, los recursos
requeridos v los procedimientas necesarios de ser
creados.
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.m.oM.nqm_. - mﬂﬂnu__m_n_m« e " Establecer un procedimiento interno que p Flaneacion
PEERERACION Gulaciaria identificar los posibles ejercicios de participacion de la
tiudadania que &l drea de Tl pueda apoyar. En este|
#jercicio se requiere |a accidn de particpacion de I alta
direccian, la secretaria general, el irea de Operaciones,
2l area de planeacion y de comunicaciones.
Implementacion ¥ Secretaria General

3. GESTION CON
VALORES PARA

OPERACION
INTERNA

seguimients al PETI

Registrar servicios en el SUIT

MSP1 [Modelo de Seguridad ¢
Frivacidad de la Informacion)

ELNT

* Incluir dentro del PETI la metodologia a partir de las
acciones, iniciativas o ejercicios de colaboracion con
terceros usando medios electrénicos.

Implementar la medicion de ‘os indicadores
establecidos en el presente PETI para los abjetivos
estratégicos.

- Definir en &l PETI ol modedo de acuerdos de niveles de
servicio,

+ Realizar una identificacion de los tramites en fnea
actuales y los tramites posibles a ser inscritos en el SUIT,
+ Realizar una identificacion de los tramites en inea
actuales v los trimites posibles de implementar hacia
Ios diferentes Stakeholders de la entidad.

* Realizar una clasificacion de los tramites en linea que
ofrece |a entidad en funcian de los Stakeholders,

* Realizar una caracterizacion de los Stakeholders a
partir de las recomendaciones de Planeacion Nacionai,

Secretaria
Planeacian

Operaciones

¥

Formulacidn del pian de seguimiento, evaluacidn, y
andlisis de resultados del MSPI segin la guia generada
por MINTIC.

Secretaria General

Rendician de Cuentas

Se realizara anualmente la rendiciin de cuentas del
SITM en la vigencia siguients,

Gerencia

Comunicacicnes

Gestion de defensa juridica

4.z

i el del profesional especializad

Gerencia

en contratacion y profesional unwersitario || gestion
tecnica, los cuales a la fecha se encuentran vacantes, y
por manual de funciones tienen asignadas estas
obligaciones, para lo cual |a oficina juridica hara el
requerimiento escrito para que gerenca realice fo
pertinente y/o distribucidn de funciones.

Junidica

¥

Oficina

Salanios vy prestaciones|
sociales

v realizar reuni de ion

socializadon con el personal nombrado dentre de los
cargos relacionados como vacantes,

Oficina Juridica

hasta su ejecutaria v fa alimentacion en tiempo real por
parte del apoderado para sus trimites pertinentas,

Se solicitara 3 |3 Gerencia de |a Entidad de forma escrita [Oficina
la I acion de un soft que  permi i
digi las acciones | desde su radicagés

Juridica-
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165 CALIFICACION | AUTD! sep-18
SR bl Em____a 2017 zaqwﬂcn f FRNRETY RESPONSABLE RECURSOS R nas
E DESC N DEL AV,
e s ENTREGABLE SCRIPCIO ANCE it abos
RESULTADOS 5e incrementaran las diferentes activid ades de Comunicaciones y *Canjes que se realizan con * Sacializames con nuesiros usuarios |a entrada en ogeracion de la uta P15 que entrd & operar desde |a estacién

OPERACION

EXTERNA

direccion, la secretaria general, 2l area de operaciones,
el drea de planeacion y de comunicaciones.

sacializacion con la comunidad actual y nueves Mercaden las diferentes empresas Palmichal al Haspital internacional de Colombia y viceversa.® Realitames campafia para dar en donacidn una
usuarios, 3 fin de dara conocer Ia prestacion del publicas y iy " errita que se :-J_a s en el Sistema, * i mediante diversas ._._!.m_._m de cultura n__._n_-n!.m\n_
i c respeta por & cuidado de |a infraestructura, ras ser objetiva de vanas arggques vandalicas. = Celebramos &l “dia
servicio ¥ medir sus resultados para posibles mejoras. de valuntad ﬁ.t alianzas del cancuctor” durante la conmemoracion del 16 de julie, “Dia de la Virgen del Carmen Patrona ds los
estrategicas, concuctores”. * Promovimos la limpieta v cuidado de los separadares de la autopists, y de |a infraestructura del
SITM, gracias al apoyo de la Empresa de Asea de Bucaramanga. * Nos unimes a la campafia an eontra de la "trata
* Asignaddn de un recurso de perwnas”, con la difusion 2n los ruteros de una frase institucional en tal sentido, * €1 SITM fus escenario de i
financiera que permitan muestra de talento de participantes ded Festival Intermacional de Plano de la UIS. *Conmemoramas la Sernana del
desarrollar las actividades a Aduita Mayor, con la resiizacion de actividades de bienestar, *El Ente Gestor sé vinculd al evento de las Salas
Ean 126 realizar, se sugiere un abiertas, circuito de arte de T_Q;_ﬂn:mx que peremi b recorer 12 u.v_u« de P in con obras de los 3
recurso de [$200,000,000) Fernands Botero, Enrigue Oa. U, Augusts Vidal, n-.._"_.ﬁ "x:mf *Metralines también iz wmlu.um._m .!!-3_. Ciudad
- o de 23, ong porla [« de Colornbia, con la particidcidn de la marca en
para realizar las campafias, diversas piezas publicitariss, * £1 Sistema también hizo parte de la campafia: "estilus de vida saludable”, organizada
este valor se toma como por e ISABL, |a cual tuvo coma propdsite; educar, promaver, 2 incentivar cambios en los estilos de vida de los
referencia de una campaita usuarios def SITM. *E| SITM también se vinculd a las diversas actividades pedagogicas qua hicieron parte de I
realizada en el 2016 con la Sermana Nacional por la Movilidad i en 4B ¥ 5u Area i cuya finalidad tuvo
agencia ATENEA solucienes que ver con |a cultura de la idad, y i ddndole priceidad al peatdn, la bicdeta y
de Marketing. transparte piblico. En este sentido hicimos parte del lanzamiento del piloto del prayects de “préstamo e
bicicletas pubkicas” que se coordina junto con la Direccion de Transito d iga y el drea i de
Bucaramanga. "Teniendo an cuenta que Metralinea buscar generar ingreses adicionakes para &l Ents Gesor, fue
Participacion cudadana &l contrato de i Na. D01 por valor de {%4,000.000) con el prapdsito del "ALOUILER DE
ESPACIOS PARA LA FUACION PUBLICIDAD VISUAL EN LAS ESTACICNES TEMPRAMNA DE PIEDECUESTA Y PARGUE
ESTACION UIS". *4si mismo, fue cel ol contrats de No. 002 por valer de (35,602 500), en
donde su otjeto es ALQUILER DE ESPACIOS PARA LA FIUACION PUBLICIDAD VISUAL EN LAS ESTACIONES
TEMPRANA DE PIEDECLIESTA ¥ PARCILE ESTACION UNS. *De igual manera, se efbararen los estudios previos de un
contrato de sin i para la iy an de la maqueta del Portal
oe Pledacuesta dentro del Centro Comercial Delacuesta. *Iguaiments se llevd a cabo una campadia de cultura
cidadana con Cajasan, |8 cual busca crear buenos habitas dentro del Sistema Integrada de Transporte Masivo
Metrodinea mediante habladaores o flayers en el tinel de la Estacitn de Provenza Coodental. *Per ultimg, el Ente
Gestor continda enla b de genarar ingresos , 8 traves de la visbdlidad de ofertar el
arrendamiento de 20 buses mediante publicidad exterior, £l contacto se realizd con la empresa AD-EXPERIENCES.
A la fecha se estd a la espera de finiguitar dicha transaccicn
Gestion de tramites 57.2 753 o
Se incrementardn las  difs actividad de|C. icaciones y|*Canjes que se realizan con % i ¥ 2 4 para garantizar la divudgacion, aicance e
socializacion con la comunidad actual y nuevos|Mercaden las  diferentes  empresas impactn de Ia Informaciin para posicionar la entided. ) ]
usuarios, a fin de dar a conacer la prestacion del publicas y privadas, acuerdes “r.a_a.-!i: las Interacciones comunicativas entre los usuarios, las redes de la sntidad ¥ con los demas grupos
servicio y medir sus resultados para posibles mejoras. de voluntades v alianzas :_!._.w of Fugto i grabiacidn d FiciRGves quE wet base fara A v s 5
estrategicas. de acuerdo con los intereses dei SITM 2n temas de difusion de eventualidades de la operacidn, y campafies de
cultira cludadana
labores de can las o des, frente a los avances de las obras de los portales, v a
fas actividades naturales del SITM.
labores de soc ion con las %, frante a los avances de las obras de los portales, v a tas
actividades naturales del SITM.
(Generamos conbenidos para las redes sociales y demds medios reladionados con la ogeracidn v =n general con el
(ST,
(Cubrimaos eventos, reslitames entrevistas, reporajes y registros 2 vocergs, operadores y usuarios del Sistema.
Realizar &l procedimi para la caracteri e{Planeacicn,
identificacion de los grupos de cudadanos, usuarios de|Comunicaciones ¥
interes atendidos. Mercadeo
Establecer un procedimiento interno que permita(Todas las
identificar los posibles ejercicios de participacion de |a [dependencias  de la
cludadania que el area de T) pueda apoyar. En estelentidad
Servico al dudadana 57.6 755 lejercicio se requiere la accidn de participacion de 13 aita
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Se encuentra en fase de mplementscon el SGDP|Secretaria General |
(sistema de gestion de datos personales) el cual incluye |
todo el de datos entre esos la
supresion de informacion.
En relacion a la atencion de los uscarios en herarics|Direccion de|Personal de plataforma (| 2500%|Por intermedio de fas diferentes redes sociales v la pdgina web de la entidad se ha seguido colccanda |
adicionales, el SITM, ofrece desde la Direccién Técnica|Operaciones 7

de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes
a viernes 4am-1:30pm), (sabados, dominges y festivas
4am- 10:30pm), adicionalmente se cuenta con los
centros de atencion  sspecializada (CAE), para la
atencion relacionada con las novedades del medio da
accesa ({tarjeta).

cantratistas |

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

Seguimiento y evaleacion del desempefio

Se realizaran reunion de trabajo y jornadas informativas |
a tado el personal de la entidad con el fin de generar el
concomiento, la experticia y el manejo integral de

Planeacion y secrefaria
general

difundiendo los horarios de las rutas desde «f inicio hasta el derra de 3 operacisn. Adicionalmente cuanda hay|

par i de los Judios en en las buses i los|

ylos
cambios femporales.

5. INFORMACION ¥
COMUNICACION

|nstitucional 63.7 76.7 todos los procedimientos de la entidad por parte de
todo el personal.
Para transferir los archivos de gestién al archivo central, [Archive  central | no aplica 0.00% [En i mas de septiembre no s realizaron capactaciones ni seguimientas para transfersncias documentales por|
se hard seguimiento y capacitacion a las diferentes|Dependencias estar a la espera de las instrucciones que se realizarian en el Comite Interno de Archivo af cual quede integrado an|
dependencias, conforme estd  estipulado en ol el Comite Institucional de Gestidn y Dewempedio
cronograma de trabajo de gestion decumental.
Para la elaboracidn def SIC se pedira colaboracién al|{Archivo central na aplica 0.00% [No se reatizo ninguna actividad al respecto
archivo general de la nacian y su acompafiamiento para
la implementacidn
Para la preservacion de documentos en soporte digital |Archivo central Scanner ype (ya estdn en A A40.00% [El procssa de ian, foliacicn v , enire atros se an ur avance del 50% 2l cual no se
&5 necedario haber t 1040 % con la dep i archivo central) | |encuentra scaneade. Def 40% restante ya se inickd of proceso de scaneo va que contamas con of scaner en al
organizacion, foliacidn y estructuracion  de  los = pArchivo Central. W
documentos que existen en archivo central, T

Gestion Docurmental 63.8 701 :

Definir niveles de acceso de los usuarios para acceder 3
la informacion de acuerdo a las tablas de retencion.

Secretaria General

Realizar el analisis de una aplicacion de gestion

documental e igualmente de la infraestructura
necesaria de almac ¥ e ion donde se
= ple los i de autenticidad,
i bilidad,  di ibilidad. preservacién g

metadatos de los documentos electronicos de archiva,

Secretaria General

Realizar Ia publicacion de las respuestas otorgadas a las|
ficitudes de infe en la entidad.

Juridica y
General

secretaria

25.00%

En &l mes de de 2018 no se

5n 2n los medios autorizados para la

|recepadn.
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RECURSOS
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Transparencia y Acceso a lainformacion

+ Realizar una carac ion de los

* Realizar una identificaciin de los tramites en linea
actuales y los tramites posibles a sar inscritos en o SUIT.
= Realizar una identificacién de los tramites en linea |General
actuales y los tramites posibles de implementar haca
los diferentes Stakeholders de la entidad.

* Realizar una clasificacion de los trimites en linea que
ofrece la entidad en funcion de los Stakeholders,

a

partir de las recomendaciones de Maneacion Naconal.

(Operaciones,
planeacion y secretaria

de la Entidad.

Se generara un enlace de la web del SITM al SIGEP, con
el fin de gue se visualicen las hojas de vida el personal

Secretaria General

creados.

Realizar una identificacion de las series de datos que a|Todas
partir de la guia de datos abiertos |, serian sujetos de
publicarse. Desarrolio de una matriz de dentificacion |entidad
donde s= consgre el pericdo de generacion de los
datos, el propietario de la fuente de datos, la
metodologia de extraccién de los mismos, los recursos
requeridos y los procedimientos necesarios de ser

tdependencas  de

las

la

Se implementara en |a pagina Web, encuesta de|Todas

satisfacoon  del ciudad sobre  Ti

acceso a la informacidn,

¥

entidad

las  de

fas
la

6, GESTION DEL
CONOCIMIENTD ¥ LA

Gestion del conocimiento yla innavacion

—_’zzQ:hh_oz
7. CONTROL INTERND

(Control mtemo

corrupcion de .Sm:%mm SA.

Crear un link vissble an la pagina web de la entidad
[d6nde we—facilite el acceso a los ciudadanos para
inst. d ! contra hechos de

Ingeniero de Sistemas [N/a

LAURA ISABELRODRIGUEZ CARDOZO

GERENTE

),

/
1 4 avm?og»ﬁz.ﬂ RODRIGUEZ
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