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mretroines PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG S —
[Ty METROLINEA S.A. s
RESULTADO. " . | MANDEACOON : _ SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACCION
DIMENSION POUTICAS CAEHEMION . AVTORING PRODUCTO/ % AVANCE
FURAG 2017 NOSTICO RESPONSABLE RECURSODS RECURSOS
POLITICA 2018 ENTREG .mUrm JUL |AGO | SEP | OCT | CUMPLI- DESCRIPCION DEL AVANCE EIECUTADOS
MIENTO
1. TALENTO HUMAND Gestion de Talenta Humano
Consolidar la informacén referente a ka normatividad|P £ Recursos humanos v| Tecnaolegicas, fisicos = 0.00% (Mo sa realizd ninguna actividad al respecto

de TH, la cual debe ser subida a la aplicacion |fisicos
NeoGestidn, para que sea de facil consulta para el
b v demas d.

|socializar can el personal de la entidad, los lineamientos|P.E Recursos humanes y| Tecnologicos, fisicas : OO0 (No se realizd ninguna actividad al respecta
a traves de una presentacidn de Power Point fisicos
Elaborar un cuadro de control en excel que permitalP.E Recursos humanos | Tecnologicos, fisicos e 0.00% |No s2 realizs ninguna actividad al respecto

{identificar las personas 2n situacion de discapacidad, de|fisicos
prepension, de cabera de familia, afradescendientes o =
con fuers sindical L

Articular los diferentes temas relacionados con Talento[P.E Recursos humanos ¥| Tecnalogicos, fisicos
Humano, a traves de una guia o instructivo fisicos

Realizar el registro de vinculacidn y retiro para el[P.E Recursos humanos | Tecnologicos, fisicos
personal de Metrolinea por medio de formato. fisicos

0.00% (Mo se realizd ninguna actividad ai respecte

|Realizar la medician, andlisis y mejorariento del clima|P.E Recursos humanos ¥| Tecnologicas, fisicos
organizacional en enero de cada vigencia con corte a 31 |fisicos
de diciembre, por medio de una encuasta, la cual debe
arragar ttad libles para hacer activi de

mejoramienta,

El subproceso de Talenta Humano se involucrara en el|P.E Recursos humanos | Tecnologicos, fisicos
direcc:onamiento estratégico de la entidad, particpara |fisicos
en la planeacién estratégica de la entidad y se ubicara
en un nivel estratégico en la institucion,

Elaborar & pl un er de|P.E Recursos humanos y| Tecnologicos, fisicos

capacitaciones (caja de p ian, sena, p)[fisicos 1

encaminades al tema de normatividad vigente de
acuerdos de gestion.

#0.00% En ef mes de saptiembre se salicito a todos |os funcicnarios de la entidad & diligenciamento e la informacicn

60.3 Realizar un formato en excel que permita visualizar los|P.E Recursos humanas | Tecnologicos, fisicos
_\ relacionada con su aducacidn y experiencia.

estudios y experiencia de todos los funcionarios, con el |fisicos
fin de tener en cuenta los encarges.

g_q dentro del plan de capadtacion los temas|P.E Recursos humanos | Tecnalogicos, fisicos
relacionades con la contratacidn publica, cultura|fisicos
organizaconal, derechos humanaos, gestion
administrativa, tecnologias de la informacion, gestion
documental,  gestign  financiera, gobierno  en
linea, servicio al ciudad ibilidad
ambiental y derecho de acceso a la informacion,
dejando come evidencia los listados de asstencia a las
diferentes charlas.

Incluir dentro del plan de capacitacion las actividades |P.E Recursos humanos y| Tecnologicos, fisicos
de gestion de tslento  humano (co frsicos
establecidas en el manual de funciones),




RESULTADO PLAN DE ACCION ~ SEGUIMIENTO AVANCE PLAN.DEACCION
Periodo:
ENS CAS CALIFICACION | AUTODIAG- .
s e il FURAG 2017 NOSTICO skt RESPONSABLE RECURSOS ol £ RECURSOS
LiTH ENTREGABLE JuL CUMPLE- DESCRIPCION DEL AVANCE
POLITICA 2013 i EJECUTADOS
MIENTO i
Incluir dentro del plan de capacitacidn la normativa de|P.E Recursos humanos y| Tecnologicos, fisicos
la actualizacion del codigo de intagridad | decreto 1499 fisicos
de 2017).
[Actualizar el plan de Bienestar. P.E Recursos humanos v Tecnologicos, fisicos 20.00%(La Resolucidn y el Pan de Bienestar se encuentran en proceso de revisica por parte de fa Oficina Asesora lurldica
fisicos d foe [T e
Y8 Ma
Realizar mediciones de dima laboral (cada dos afos|P.E Recursos humanos y| Tecnologicos, fisicos !
+ )Ly la corr i i ncion  dejfisicos
mejoramienta, dejando evidencia de las dad
lab. un & de actividades encaminadas a|P.E Recursoz humanos y| Tecnologicos, fisicos
la participacion de los servidores en la evaluacidn de la|fisicos
[gestian [estratégica y operativa) para la identificacian
de oportunidades de mejora v el apore de ideas
innovadoras.
Realizar mediciones de ciima | enfecado|P.E Recursos h v| Tecnologicos, fisicos
al trabajo en equipo, por medio de una encuesta, fisicos
[ integridad Se realizard una matriz DOFA, que permita hacer|P.E Recursos humanos y| Tecnologicos, humang
776 i a las debilidades y fortaleras de losffisicos
temas tratados en las reuniones.
2. DIRECCIONAMIENTO | Direcoonamienta y Planeacion 76.5
ESTRATEGICOY Plan Antcorupcion Para la actualizacion del mapa de riesgos para lafPlaneacion
PLANEACION vigencia del afie 2019, se fendrd e=n cuenta la
89.0 par de los ciudad, para la realizacion del
mEmo.
Hacer un analisis y estudios de los bienes ofrecidos en la|Jose Mauricio Martinez y/o|Recursas Progios 50.00% |La Tienda Virtual del Estado Colombiano es la plaraforma que pesmita hacer comorss a traves de o
tienda virtual del estado para que de ssta maners la|Huber Arley Ochoa Barajas d2 Agregacion de ¥ &n Grandes Superficies, por lo que una vez analizados los bienes y)
entidad pueda adquirir los hienes que se ofrecen por servicios que ofrece la tienda virtual y su procedimients para adquirirlas, e determina por parte de |a entidad|
este medio y sean requeridos por la empresa que detudo 2 las ceantias v cantidades que maneia la entidad para la sdquisicidn de estos productos ofrecidas,
3 > no se |ustifica utlizar 13 compra a través de este ya que de ¢ con = manual del
contratacion de la entidad, es mas beneficioso v dgil reafizario medisnte los procesos contractuales establecioos
por i empreda, no siendo eficaz realizar pequefias compeas y adguisiconss por & medio de |a tienda wirtual del
estado Colomblang,
Gastion Presupuestal 91.9
Adoptar el Manual de Contratacien actualizade y|Oficina Juridica y Gerencia 20.00% |En reunidn sostanida con la firma Pine Ricei SAS ef dia 24 de octubre de la presente anualidad se expuso algunas)
someterlo aprobacion de Gerenca y de la lunta inquietudes v cbservaciones al borrador del Manual de Contratacicn para que se ajusten y sean incluidas 3
Directiva. cuerpo del Manual, Se propuso una reunidn para & mes de Diciembre con o fin de consolidar el Manus
sefinitivo para presentar a la Junta Directiva para su raspectiva agrobacién,
‘Gobierno Digital
Identificacion v seguimiente de = Aealizar una identificacion de |as series de datos que a|Todas las areas
datos abwrtos partir de la guia de datos abiertos, serian sujetos de
publicarse. Desarrolie de una matrz de identificacian|
donde se consigne & periodo de generacidn de los
datos, el propietario de la fuente de datos, la
metodologia de extraccidn de los mismaes, los recursos
los y los procedi necesarios de ser
creados. -
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CALIFICACION | AUTODIAG-
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ENTREGABLE UL |AGO| sEP | ocT REcHRs

DESCRIPCION DEL AVANCE

MIENTO

EJECUTADOS

3. GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

OPERACION

INTERNA

Generar Bsiraregias
participacion ciudadana

de

implementadgon y seguimiento al

PETI

Registrar servicos en el SUIT

MSPI [Modelo de Seguridad v

Privacidad de la Informacion)

&0.7

396

* Establecer un procedimiento interno que permita
identificar los posibles ejercicios de participacion de |a
ciudadania que 2| area de Tl pueda apoyar. En este
ejercicio se requiere la accion de participacién de la afta
direccién, la secretaria general, of drca de operaciones,
el area de planeacion y de comunicaciones,

Planeacion

* Incluir dentro del PETI la metodalogia a partir de las
acclones, Inielativas o ejerciclos de colaboracion con
terceros usanda medios electrénicos.

Implementar  la medicion de  los  indicadaores
establecidos en el presente PETI para los objetivos
estrategicos.

- Definir en el PETI el modelo de acuerdos de niveles de
Seraco.

Secretaria General

* Realizar una identificacon de los trimites en linea
actuales y los trdmites posibles a ser inscritos en ef SUIT,
= Realizar una identificacion de los trimites en linea
actuales y los trémites posibles de implementar hacia
los diferentes Stakeholders de la entidad.

= Realizar una clasificacian de los tramites en linea que
ofrece la entidad en funcion de los Stakeholders.

= Realizar una caracterizacion de los Stakehaolders a
partr de las recomendaciones de Planeacion Nacional,

Secretaria General-

Planeacion v Dperaciones

Formulacion del plan de ¥

General

analisis de resultados del MSPI segin la guia generada
por MINTIC.

Fendicion de Cuentas

749

Se realizara anualmente la rendiodn de cuentas del
SITM en la vigencia siguiente,

Gerencia y Comunicaciones

Gerstion de defensa juridica

a2

Realizar el nombramiento del p | especiab

1y Oficina Juridica

en contratacion y profesional universitario || gestion
tecnica, los cuales a la fecha se encuentran vacantes, y
por manual de funciones tienen asignadas estas
obligaciones, para lo cual la oficna juridica hara el
requerimiento escrito para que gerenca realice lo
pertinente y/o distribucion de funciones.

Salarios  y prestaciones
saciales

v realizar i de ¢ izacion y
socializacion con el personal nombrado dentro de los
cargas relacionados como vacantes.

Oficina undica

5S¢ solictara a la Gerencia de la Entidad de forma escrita
la i ion de un  soft que  permita
digtali b desde su radicacion

=L las
hasta su ejecutoria y la alimentacon en tiempao real par
parte del apoderado para sus tramites pertinentes.

(Cicina Jundica- Gerencia




: ”.Ew,mh_uﬁ = Eﬂ‘umé&_‘ i ﬁgg SEGUIMIENTO %EEﬁmg
ANO 2018
DIMENSIGN POLITICAS nﬂ.:m...unhoz ATTODIAG: PRODUCTO/ - % AVANCE .
g stat | NORTED ENTREGABLE T AR B 1uL |AGo| sep | ocT | cumpu DESCRIPCION DEL AVANCE e
PoLiTICA 2018 EJECUTADOS
MIENTO
Se incrementarin  las  diferentes  actividades de Comunicacionas y *Canjes que se realizan con 15.00% * Socializamos con nuestros Usuarios la entrada en operacian de la ruta P15 que entrd a operar desde la estacin
socializacion con ki comunidad actual v nuevos Mercadeo las diferentes empresas Palmichal 3l Hospitsl Internacional de Colombia y viceversa. 3
usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del publicas y privadas, ’ i n_.w__um_.__e.m camoafla pars dar en Jonacian unu perrita. que:se by " u._maﬁa—m b
- Z : Y ¥ diversos jes de cultura # respeto per @ cuidsda de la infraestructura, tras ser
servido y medir sus resuitades para posibles mejoras, mnum._.mn: de voluntades y abjetive de varios ataques vandalicos. * Celebrarnos #i “dia del conductor® durante la conmemoracién del 16 de
alianzas estrategicas. ljuila, "Dia de 1a Virgen dei Carmen Patrona de los conductares. * Promovimos I limpseza y cuidado de ks
separadores de la sutopista, y de la infraestructura del ITM, gracias ai apoyo de fa Empresa de Ases def
* Asignacion de un recursa Bucaramanga. * Mos unlmos a la campadia en confra de fa “rata de personas”, con la difusian en los ruteros de
financiera que permitan una frase institucienal en tz| sentido. * E| SITM fue escenario de la muestra de falento de participantes el
desarrollar las actividades a Fesuval internacianal de Piano de la UIS. *Conmemaramos la Semana del Adulto Mayer, con la realizacion de
680 726 realizar, se sugiers un activeciades de tienestar. . *El Ente Gestor se s.—n_.__.n.. ._._ eventn de las Salas ablertas, cireuito de arte do
recursa de (5200,000,000) Bucaramanga que permitié recorrer 17 salas de exposicion con obras da _33.-3‘_.9.. Fernando Botaro, Enrigue
2 (Grau, Augusto Vidal, entre ofros. “Metrolinea tambien hizo parte de la Maraton Cludad de Bucaramanga 2018,
para realizar las campafias , par la Fundacion C ular de Colombia, con [ particiiciin de la marca en diversas piesas
este valor se toma como publicitarias. * €| Sisterna tambign hita parte de la Ssuuam ‘estibos de vida saludatble”, organizada por & ISABU,
referencia de una campafia la cual tuvo coma & educar, camiios en los estilos de vida de los wsuarios del
reafizaca en el 2016 con la SITM. "El STM también se vinculd a las n!m..kn actividades pedagogicas que hicieron garte de la Semana
agencia ATENEA solucicnes Naclonal par la Mavilis qu an w8y su Area , cuya finalidad tuve que ver
de Marketing. con la cultura de la il ¥ dandote priofidad al peaton, la bicicleta y transports
publice. En este sentido hicimes parte am lanzamiento del piloto del provecto de “préstame de bicicletas|
piblicas” gue e coordina junte con |a Direccidn de Trarsita de Bucaramanga y el drea metropolitana de
Participacion ciudad Bucarama enignda en cuenta que Metrolinea buscar generar ingresos adicionales para 2l Ente Gestor, fue m ]
: c#lebrado o contrato de amendamiento No. 001 por valor de ($4.000.000} ton &l proposito del "ALQUILER DE| | | n\
ESPACIOS PARA LA FUACION PUBLICIDAD VISUAL EN LAS ESTACIONES TEMPRANA DE PIEDECUESTA ¥ PARGUE _ S
ESTACION LI5" “Asi misrmo, fue celebrado ef contrato de arrendamients N, 002 por valor de ($5.602.500), &n
dorde $u objeto es ALOUILER DE ESPACIOS PARA LA FIACION PUBLICIDAD VISUAL EN LAS ESTACIONES
TEMPRANA DE v_mamﬁCMMn» ¥ PAROUE mu._..nn_n.z _..__&ao igual manera, s2 elborsron ks estudics previos de)
un contrato ce sn para la sodi ¥ on de |a maguets del
Portal de Piedecuesta deniro del Centro Comercial Delacuesta. *lgualments s2 llewd a cabe una campafia de
cultura ciudadana con Cajasan, la cual busca crear buenos habitos dentro cel Sistema integrado de Transporte;
Masivo Metrolines mediante habladores o flayers en e tinel de la Estacidn de Proverza Onn_nun.v\.von wltimg,
¢l Ente Gestor continua en la busgueda de generar ingresos adicionales, a través de la viagdidad de ofertar e
arrendamients de 10 buses mediante publicidad exterior, E| contacta se realiza con la empresa AD-
[EXPERIENCES. A lafecha se estd a la espera de finiquitar dicha :u:nhn&n‘
P
i
Gestion de tramites 572 76.3
.m < Se  incrementaran  las  diferentes actn de|C *Canjes que se realizan con 25.00% |F i W & i i pard la i an, aicance rd
o m lizacion con la co idad actual y nuevos(Mercadeo las diferentes  empresas eimpacio de la _‘_szsun_u_._ para Em.a.o.:! la entidad. ) «
m m usuarios, a fin de dar a conocer la prestacion del publicas ¥ privadas, icoda fas enire los usuarios, |as redes de la entidad v con los demds grupas|
gu servicio y medir sus resultados para posibles mejoras. mn.cnqnon de @..:ﬁn«n ¥ ol regiiio v o da que permitioron ser base para campaflas y piezas comunicativas,
allanzas estrategicas. de acuerda con les intereses del SITM en temas de difusion de de la [ Aas del
cuitura cudadana.
Desarrollamas labores de socializacidn con las comunidades, frente a los avancas de las obras de los portales, v al
|as actividades naturales del STM.
A labares de an con las o Frante a los a de las obras de los portales_y a las)
actividades naturales del SITM.
Generames contenidos para las redes sociales y demds medios reladionades con la aperacion y en general con el
STM.
Cubrimos eventos, realizames entrevistas, reporiajes y registros a voceros, speradores y usuarios del Sktema.
Realizar el procedimiento para la caracterizacion e|Planeacion,
identificacion de los grupos de cudad usuarias de|C iones
interes atendidos. Mercadeo




DIMENSION

POLITICAS

RESULTADO

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACCION.

CALIFICACION
FURAG 2017
POLITICA

AUTODIAG-
NOSTICO
2018

PRODUCTOY/
ENTREGABLE

RESPONSABLE

RECURSOS

ANO 2018

Periodao: s

AGO| SEP

%% AVANCE
CUMPLI-
MIENTO
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Servicio al cludadano

676

755

Establecer un procedimiento interno que permita
identificar los posibles ejerccios de participacion de la
cudadania que el drea de TI pueda apoyar. En este
ejercicio se requiere |a accidn de participacion de |a alta
direccién, la secretaria general, el irea de operaciones,
eldrea de planeacion y de comunicaciones.

Todas las dependendias de
la entidad

Se encuentra en fase de implementacion el SGOP)
{sistema de gestion de datos personales) ei cual induye
todo el tratamenta de datos personales entre esos la)
supresion de informacion,

Secretaria General

En relacion a fa atencion de los usuanios en horarios|
adicianales, el 5iTM, ofrece desde |a Direccion Téonica
de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes
3 wernes dam-1:30pm}, |sabados, domingos v festivos)
dam- 10:30pm), adidonalmente se cuenta con los
centros de atencidn espedalizada [CAE), para la

o red con las iades del medio de

acceso (tarjetal.

Direccion de Operaciones

Personal de plataforma |
contratistas |

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

¥ huaci del

instituconal

63.7

76.7

Se realizardn reunion de trabajo v jornadas informativas
a todo el personal de la entidad con el fin de generar ol
conocimients, la experticia vy el manejo integral de|
todos los procedimientos de la entidad por parte de
toda el persanal,

Planeaclon vy secretaria

Eeneral

3%

Por intermadio de las aiferentes redes socisles v la pagina web de la entidad e ha seguido colocando y
difundienda les horarios de las rutas desde 2l inicio hasta el Gerre de la operacion, Adicionalmente cuando hay!

d puntuales por i io de Jos audlos en estacienes y los mensajes en los buses se comunican los
cambios temporales.

5. INFORMACION Y

Gestion Documental

63.3

0.1

Para transfenr los archivos de gestién al archive central,
se hard seguimiento y capacitacion a las diferentes
dependencias, conforme  esta  estipulado en el
cranograma de trabajo de gestidn documental.

Archvo central ¥

Cependencias

no aplica

0.00%

En & me: de octubre no se i i ni para por estar|
4 la sspera de las instrucciones gue se reaklizanan #n el Camite Intema de Archivo &l cual queds integrado en
Commité | de Gestion y

Para la elaboracion del SIC se pedira colaberacidn al
archivo general de la nacian y su acomparfiamiento para
ia implementacidn.

Archivo central

na aplica

,N 10.00%

Se envio comunicacien al Archivo General de [a Nacidn meidante Rad. 1554 de octubre O2 de 2018 solicitanda
acompafiamiento y capacitacion para los funcionarios de la entldad con respecto al Sistema intagrado de
Conservacion {SIC) siendo 2ste una de las tareas para Begar a la implementacin del SC

Para la preservacion de documentos en soporte digital
es necesario haber terminado 100 % con la depuracion,
organizacion, ¥ estructuracién  de  las
documentos que existen en archive central.

foliacion

Archivo central

Scanner y pc (ya estin en
archivo central

40.00%

El proceso de ion, foliacidn y d entre oiros se anun avance del 0% =l cual no se.
encuentra scaneado. el 40% restante va se inicko el proceso de scaneo va que contames con ef scaner on el
Archive Cantral.

Definir niveles de acceso de los wsuarios para acceder a
la informacion de acuerdo a las tablas de retencion,

secretaria General

Realizar el znalisis de una aplicacion de gestion
documental e igualmente de la infraestructura
necasaria de almacenamiento y comunicacién donde se
c ple los reg de idad, autenticidad,

disponibilidad, preservacian [l

inalterabilidad,
metadatos de los documentos electranicos de archive.

Secretaria General

Feal fa publicacidn de las

P P a

solicitudes de informadion presentadas en la entidad.

General

333

En &l mes de octubre de 2018 no se registraron solicitudes de nformacion presentadas por |3 ciudadnia 20 los
medios para | jon de i solo se radico una solicitud de informacion por parte de
la Alcaldia de ga ¥ dado su na requiere publicacio




_RESULTADO PLAN DE ACCION CRONOGRAMA __ SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE ACCION
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MIENTO
COMUNICACION * Realizar una identificacion de los trdmites en linea|Operaciones, planeacion y
actuales y bos tramites posibles a ser mscritos en el SUIT. [secretaria General
+ Realizar una identificacion de los tramites en linea
actuales y los tramites posibles de implementar hacia
los diferentes Stakeholders de la entidad.
= Realizar una dasificacion de los ramites en linea que
ofrece la entidad en funcidn de los Stakeholders.
* Realizar una caracterizacicn de los Stakeholders a
partir de las recomendaciones de Planeacion Nacional.
Transparencia y Acceso d la infarmacian 610 7383
Se generara un enlace de la web del 5ITM al SIGEP, con [Secretaria General
el fin de que se visualicen las hojas de vida el personal |
de |a Entidad.
Realizar una identificacian de las serles de datos que a|Todas las dependencias de
partir de la guia de datos abwerios | serian sujetos defla entidad
publicarse. Desarrollo de una matriz de identificacidn
donde se consigne el periodo de generacian de los
datos, ¢l propietaric de la fuente de datos, la
metodologia de extraccion de los mismos, los recursos
fos y los procedi necasancs de ser
creados. |
Se implementara en la pagina Web, encuesta de|Todas las dependencias de |
satisfaccion  del ciudadane scbre Transparencis ylla entidad |
accesa a la inf ian.
& GESTION DEL Gestion del canacimiento y la innovacion
CONOCIMIENTD ¥ LA MNA
INNOVACION
7. CONTROL INTERNO  |Controlinterno Crear un link visible en la pagina web de la entidad|Ingeniero de Sistemas NiA
donde se facilite el accese a los cludadanos para
a4 il i as anonimas contra  hechos de
—t— \ corrupcion de Metroling s # \l

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDO

GERENTE

X

f:..

DIRE

ul

ED ARENAS RODRIGUEZ

PE NES CON FUNCIONES DE PLANEACION




