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PRODUCTO/
ENTREGABLE

En relacion a la atencion de los usuarios en horarios
adicionales, el SITM, ofrece desde la Direccion Técnica
de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes
a viernes 4am-1:30pm), (sabados, domingos y festivas
4am- 10:30pm), adicionalmente se cuenta con los
centros de atencidn especializada (CAE), para la
atencidn relacionada con las novedades del medio de
acceso (tarjeta).

RESPONSABLE

Direccion de Operaciones

RECURSOS

Personal de plataforma !

(contratistas |

5. INFORMACION Y
COMUNICACION

Gestion Documental

archivo general de la nacion y su acompafiamiento
para la implementacion.

Para transferir los archivos de gestion al archivo|Archivo central y| no aplica
central, se hara seguimiento y capacitacion a las|Dependencias

|diferentes dependencias, conforme esta estipulado en

el craonograma de trabajo de gestion documental.

Para |a elaboracion del 5IC se pedird colaboracién al{Archivo central no aplica

Para la preservacion de documentos en sopaorte digital
es necesario haber terminado 100 % con la depuracion,

Archive central

Scanner y pc {ya estan en
archivo central)

organizacion, foliacion vy  estructuracion de los
documentos que existen en archivo central.
|Realizar la publicacion de |as respuestas otorgadas a las|Juridica y secretaria General
solicitudes de informacion presentadas en la entidad.

Transparencia y Acceso a la

informacion
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8.30% |Por intermedio de las diferentes redes sociales y la

pagina web de la entidad se ha seguido colocando y
difundiendo los horarios de las rutas desde el inicio
hasta el cierre de la operacion. Adicionalmente
cuando hay actividades puntuales por intermedio de
los audics en astaciones y los mensajes en los buses
se comunican los cambios temparales.

0.00%

La profesional Universitario | Gestion Documental se
encontraba en licencia de maternidad desde
mediados del mes de Abril hasta Septiembre del
2018, razén por la cual no se realizaron los
respectivos seguimientos y capacitaciones al personal
de |a entidad.

0.00%

La profesicnal Universitario | Gestion Decumental se
encontraba en licencia de maternidad desde
mediados del mes de Abril hasta Septiembre del
2018, razén por la cual no se realizaron los
respectivos seguimientos y capacitaciones al personal
de la entidad.

0.00%

La profesional Universitano | Gestion Dacumental se
encontraba en licencia de maternidad desde
mediados del mes de Abril hasta Septiembre del
2018, razon por la cual no se realizaron los
respectivos seguimientos y capacitacicnes al persenal
de la entidad. Cabe aclarar que el archivo central
cuenta con el scanner y un (1) solo equipo de
computo a razon que para realizar esta labor se
requiere por lo menas otro equipo de computo.

8.30%

En el mes de Julio de 2018 no se registraron
solicitudes de informacion en los medios autorizados
para la recapcion de comunicaciones. (Neogestion,
Pagina Web, 5AU y APP Metralinea).




