mretroines PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
nos mueve - 70-101.10.2.F0
Nit: 830,507.3873 METROLINEA S.A.
o ago-18
DIMENSION POUTICAS PRODUCTO/ i % AVANCE
. RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS
ENTREGABLE Jut AGO CUMPLI- DESCRIPCION DEL AVANCE
MIENTO EJECUTADOS
1. TALENTOD Gestion de Talento Humano |Realizar un formato en excel que permita visualizar los|P.E Recursos humanos y| Tecnologicos, fisicos . 60.00% [Se elabord la Matriz de Verificacion de Cumplimiento
HUMANO estudios y experiencia de todos los funcionarios, con ellfisicos - de Requisitos de Estudias y Experiencia al Perscnal de
fin de tener en cuenta los encargos. : Nomina y Libre Nombramiento y Remocion, en la cual
se pueden evidenciar |as vacantes. » ? —

Como complemento, se solicitara a todos los
funcionarios de la entidad 2l diligenciamiento de la
informacion  relacionada con  su  educacien
experiencia.

En relacion a la atencién de los usuarios en horarios|Direccion de Operaciones Personal de plataforma nwx 16.66%|Por intermedio de las diferentes redes sociales y |2
adicionales, el SITM, ofrece desde la Direccion Técnica contratistas ) - pagina web de la entidad se ha seguido colocando y S
" de Operaciones, servicio para todos los usuarios (lunes difundiendo los horarios de las rutas desde el inicio
GESTION CON Q= a viernes 4am-1:30pm), {sabados, domingos y festivos hasta el cierre de |a operacién. Adicionalmente
w. z = N i ) i -
O Servicio al E iEiGRal cuanda hay actividades puntuales por intermedio de
VALORES PARA gE dam- 10:30pm), adicionalmente se cuenta con los _ il :
H ciudadano cntios: dm avencidn. asacializida. (CAE) 5 0 os audios en estaciones y los mensajes en los buses
RESULTADOS a5 o : peci » para la se comunican los cambios temporales.
=] atencion relacionada con las novedades del medio de
acceso (tarjeta).
Para transferir los archivos de gestion al archivo|Archive central y| ne aplica 0.00% [La profesianal Universitario | Gestion Documental se|Q
central, se hara seguimiento y capacitacion a las|Dependencias encontraba en licencia de maternidad desde
diferentes dependencias, conforme esta estipulado en mediados del mes de Abril hasta Septiembre del
el cronograma de trabajo de gestion documental. 2018, razon por la cual no se realizaron los
respectivos seguimientos y capacitaciones al persanal
de la entidad.
Para la elaboracion del SIC se pedira colaboracion al|Archivo central na aplica 0.00% |La profesional Universitario | Gestion Documental se
archivo general de la nacion y su acompafiamiento encontraba en licencia de maternidad desde
para la implementacion. mediados del mes de Abnl hasta Septiembre del
2018, razdén por la cual no se realizaron los
respectivos seguimientos y capacitaciones al persenal
de |3 entidad
Gestion Documental
S, INFORMACION Y Para |a preservacion de documentas en soporte digital {Archivo central Scanner y pc (ya estan en 0.00% |La profesional Universitario | Gestién Documental se
COMUNICACION es necesario haber terminado 100 % con la depuracion, archivo central) encontraba en licencia de maternidad desde

mediados del mes de Abril hasta Septiembre del
2018, razon por la cual no se realizaron los
respectivas seguimientos y capacitaciones al perscnall
de la entidad. Cabe aclarar que el archivo centrall
cuenta con el scanner y un (1) sclo equipo de
computo a razdn que para realizar esta labor sel
requiere por lo menas otro equipo de computo.

organizacion, foliacion y estructuracion de los
documentos gue existen en archivo central.




DIMENSICN

POLITICAS

Transparencia y Acceso a la
informacion

solicitudes de informacidn presentadas en la entidad.

LAURA ISABEL E CARDOZO

GERENTE

salicitudes ce informacicn en los medios autorizados
para la recepeicn de comunicacionas. {Neogsstion,
Pagina Web, SAL y APP Metrolinea).

ANO 2018
PRODUCTO/ % AVANCE
RESPONSABLE RECURSOS R505
ENTREGABLE Jur AGO CUMPLI- DESCRIPCION DEJ. AVANCE REED
EJECUTADOS
MIENTO
Realizar la publicacién de las respuestas otorgadas a las|luridica y secretaria General 16.66%|En el mes de Agosto de 2018 no se registraron

rﬁ, ARENAS RODRIGUEZ
NES CON FUNCIONES DE PLANEACION




