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2. ARTICULACION

METROLINEA S.A.

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION MIPG - ANO 2020

%
. . Objetivo de Desarrollo Politica de gestién y consolidado
% avance Se incluyé i Dimensién del MIPG desempefio % ivi
Producto y/o Meta Responsable CELIEED) R Sostenible x::elt)ae::r:,orltl:’:lh‘llc:: Pla: instituc‘i’(?nal Objetivos estratégicos DI ST [md i i i Fecha fin Indicador polCeliecti=os pmgﬁrzxdw
(Especificar la cantidad) aiio base https:/ /www.undp.org/content 2020 - 2023 https:/ /www.funcionpublica.go asociado logro del producto de cada pasncs requeridos
(2020) 2020 /undp/es/home/sustainable- v.co/web/mipg T e s actividad -afio-
development-goals.html v.co/web/mipg (debe ser igual a
100%)
Recopilar la informacion y consolidar el Mapa| Direccion de] 3. Gestion con Valores| Transparencia, acceso a la Control de gestion 1. Construccion del Mapa de| 30% 100% ene-2021 | ene-2021 [No. de Mapa de Riesgos|Humanos $ 0|
de Riesgos para la vigencia 2021. Planeacion / P.E. para el Resultado informacion  plblica | Riesgos y del Plan| elaborados vigencia 2021
Logistica y Proyectos lucha contra la corrupcién Anticorrupcién y de Atencién
Recopilar la informacién y consolidar el Plan al Ciudadano para la vigencia; No. de Planes Anticorrupcion y|
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 con el apoyo de todas| de Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2021. las areas y funcionarios| elaborados vigencia 2021
responsables.
2. Aprobacion del Mapa de| 40% ene-2021 | ene-2021
Riesgos y del Plan
Anticorrupcion y de Atencion|
al Ciudadano para la vigencia
2021 (Comité Institucional de|
Gestion y Desempefio)
3. Publicacion del Mapa de 30% ene-2021 | ene-2021
Riesgos y del Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia
2021 en la pagina web de la
entidad, para su divulgacion e|
implementacion.
2 [Elaborar _un (1) procedimiento para la|Direccion de 50% 3. Gestion con Valores|Servicio al ciudadano 3. Suministrar al usuario|Gestion de planeacion 1. Presentacion del 50% 100% ene-2021 | jun-2021 |No. de procedimientos| Humanos $0
caracterizacion e identificacion de los grupos|Planeacion para el Resultado del sistema informacion procedimiento  al  Comité] elaborados en la vigencia para
de usuarios, ciudadanos y grupos de interés. relevante y en tiempo Institucional, para su revision| la caracterizacion e
real, de la operacién del y aprobacion. identificacion de los grupos de|
SITM, a través de canales usuarios, ciudadanos y grupos|
de comunicacién eficientes de interés
para los procesos de
retroalimentacion. 2. Divulgacién o difusion  del 50% jul-2021 | dic-2021
procedimiento aprobado para
su aplicacién/implementacion.
3 |Establecer (1) un procedimiento interno que|Direccion de] 50% 3. Gestion con Valores|Participacion ciudadana en|3. Suministrar al usuario|Gestion de planeacion 1. Presentacion del 50% 100% ene-2021 | jun-2021 |No. de proc Humanos $ 0|
permita identificar los posibles ejercicios de|Planeacion para el Resultado la gestion publica del sistema informacion procedimiento  al  Comité] elaborados en la vigencia para
participacion de la ciudadania que el area de relevante y en tiempo Institucional, para su revision| la identificacion de los|
TI pueda apoyar. real, de la operacion del y aprobacion. posibles ejercicios de
SITM, a través de canales participacion de la ciudadania
de comunicacion eficientes| que el édrea de TI pueda
P o nocesos de 2. Divuigacien o difusion del|  50% ju-2021 | dic2021 |2POYer
procedimiento aprobado para
su aplicacidn/implementacidn.
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dinamicas, entre
otros).

descentralizados.

apoyo con
Bucaramanga paral

implementar la estrategia de|

tarifas diferenciada

la Alcaldia de|

Se incluyé Objeti;o de I?:Isarrollo S Polit;:as ::1 ge;l‘:,ién y % cnns:/l‘;dado
{ i P e Vil -
Producto y/o Meta Responsable CEMRIEEGf e PI?" ostenibie ﬂe;:;;r::l;‘c::i:il;:l institu p:ﬂal Objetivos estratégicos D RS E i [Edl : i i Eecha Fecha fin Indicador fipoldeliecursos pre::::;:::dos
(Especificar la cantidad) de Accién  https://www.undp.org/content 2020 - 2023 https:/ /www.funcionpublica.go asociado logro del producto de cada pasncs inicio requeridos
anual - 2020 | /undp/es/home/sustainable- V.co/web/mipg https://www.funcionpublica.go actividad O
development-goals.html v.co/web/mipg (debe ser igual a
100%)
Elaborar, publicar en la pagina web, y aplicar|Direccion 3. Gestion con Valores| Transparencia, acceso a la|8. Disefiar e implementar|Gestidn de planeacion 1. Publicacion de la encuesta 33% 100% ene-2021 | ene-2021 |No. de  encuestas  de|Humanos $ 0|
una (1) encuesta de satisfaccion del|Planeacion para el Resultado informacién  pdblica  y|una estrategia orientada a aprobada, por parte del P.U.I satisfaccion  del  ciudadano|
ciudadano sobre transparencia y acceso a la| lucha contra la corrupcién |mejorar la percepcion y Ingeniero de Sistemas, en la sobre transparencia y acceso
informacion. valoracion del sistema, el pagina web de la entidad para a la informacién publicadas en
correcto uso del mismo, Y| su aplicacion. la pagina web y aplicadas en
;Lébctuir; comggrtamlcel:}tzr: 2. ApIiFacién Qe la encuesta con 33% feb-2021 | jun-2021 fa vigencia
ciudadana por parte de los| la ciudadania. % de satisfaccion  del
usuarios. ciudadano sobre
vy - - - t cia y acceso a la
3. Presentacion de |nforn)’e del 33% jul-2021 | dic-2021 inforr;acién cgmo resultado
resultado de la aplicacion _dg de la encuesta aplicada
la  encuesta al  Comité|
Institucional.

5 [Formular e implementar 1  estrategia|Direccion de] X 3. Salud y bienestar Formular e implementar 1 4. Incorporar dentro de la |Gestion de operaciones 1. Formulacién de un proyecto; 50% 100% ene-2021 | mar-2021 [NUmero de estrategias| Humano, $ 160,000,000
integrada de complementariedad, | Operaciones - estrategia integrada de| flota vehicular del sistema de estrategia integral integradas de|financieros
multimodalidad enfocada en el fortalecimiento| Direccion de] complementariedad, buses cero emisiones, es orientada a) Estructurar e complementariedad,
del sistema de bicicletas publicas, inclusion de|Planeacion multimodalidad, inclusién decir eléctricos o implementar la ruta eléctrica multimodal, inclusién  de|
buses (baja o cero emisiones) e de buses (baja o cero similares, que permitan la en el sistema Metrolinea, b)! buses (baja o cero emisiones)
infraestructura  sostenible  requerida  de] emisiones) e transicion hacia la Desarrollar el piloto de| e infraestructura sostenible
acuerdo a las condiciones de operacion del infraestructura  sostenible totalidad de un sistema infraestructura sostenible] requerida formuladas e
sistema. requerida de acuerdo a las completamente amigable utilizando paneles solares en implementadas de acuerdo a

condiciones de operacion con las tecnologias la infraestructura del sistema las condiciones de operacion|
del sistema. verdes, para alcanzar la Metrolinea, y c) Fortalecer e del sistema.
meta de cobertura integrar el sistema  de|
acordada y que se empled Bicicletas pulblicas a la
de base para las operacion del sistema
concesiones a los Metrolinea.
operarios del transporte
de pasaieros.
9. Industria, innovacion e 6. Incorporar dentro de la 2. Realizacion de un piloto en el 50% abr-2021 | dic-2021
infraestructura infraestructura actual el marco  del  Sistema  de|
uso de elementos y Bicicletas Publicas (SBP) de la
tecnologias que  sean ciudad de Bucaramanga,
amigables con el medio orientado a incentivar el uso
ambiente. de la bicicleta en los usuarios|
y no usuarios del SITM.

6 |Formular 1 estrategia para el estimulo de|Direccion de] NO 10. Reduccion de las Implementar 3 estrategias| 5. Incorporar tarifas|Gestion de planeacion 1. Iniciar la gestion de recursos| 25% 100% feb-2021 | dic-2021 [NUmero de estrategias| Humano, $ 300,000,000
demanda de pasajeros del sistema de|Planeacion desigualdades para el estimulo diferenciales que| ante la Alcaldia Bucaramanga. formuladas que  permitan|financieros
transporte publico a traves del proyecto de] de demanda de pasajeros| incentiven el uso del estimular el uso del SITM
tarifas diferenciadas para el afio 2021 11. Ciudades y del sistema de transporte  publico, a 2. Iniciar  la  solicitud ~ de 25% feb-2021 | dic-2021

C idade: transporte piblico (pilotos través de la gestion de implementacién de aplicacion
de tarifas recursos ante las| de tarifas diferenciadas ante|
diferenciadas, tarifas entidades territoriales e TISA.
institutos 3. Elaboracién del proyecto en| 50% feb-2021 | dic-2021
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Producto y/o Meta
(Especificar la cantidad)

Realizar dos (2) Talleres con los operadores
del SITM (Metro cinco, Movilizamos y TISA)!

sobre discapacidad y servicio al Cliente.

1. DESCRIPCION

Responsable

Profesional
Universitario I
Participacion Social y|
Cultura Ciudadana

% avance Se incluy6é
acumulado en el Plan
afio base  de Accién
(2020)

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

https://www.undp.org/content

anual - 2020 = /undp/es/home/sustainable-

development-goals.html

Meta de Producto Plan
de Desarrollo Municipal
2020 - 2023

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

2. ARTICULACION

Dimensién del MIPG

https:/ /www.funcionpublica.go
v.co/web/mipg

3. Gestion con Valores
para el Resultado

Poli de gestion y
desempeiio
institucional

https://www.funcionpublica.go
v.co/web/mipg

Servicio al ciudadano

METROLINEA S.A.

Objetivos estratégicos

8. Disefiar e implementar|
una estrategia orientada a
mejorar la percepcion |
valoracién del sistema, el
correcto uso del mismo, Y|
el buen comportamiento y|
practica de cultura
ciudadana por parte de los|
usuarios.

Gestion de planeacion

%

%
consolidado

parael
logro del producto

de cada
actividad

vigencia
-afio-
(debe ser igual a

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

Fecha fin

Indicador

Tipo de recursos
requeridos

Recursos
presupuestados

-

. Realizar

un (1) Taller en
temas de accesibilidad |
servicio al cliente en el I
semestre del 2021

=
50%

~N

Realizar un (1) Taller en
temas de accesibilidad |
servicio al cliente en el II
semestre del 2021

50%

—=
100%

ene-2021

jun-2021

jul-2021

dic-2021

No. Talleres Realizados / No.
Talleres programados

Recurso
relaciones
contacto y recursos
tecnoldgicos

Humano,

$0

©

Desde el Sistema de Control Interno efectuar

la verificacion de
politicas,

la efectividad de
lineamientos y estrategias en

las|

materia de gestion del talento humano!

adoptadas por la entidad.

Oficina de  Control|
Interno

NO

7. Control Interno

Control interno

Control de gestion

-

Realizar el seguimiento
periddico  requerido  para
verificar la eficacia y eficiencia
de las politicas, lineamientos y|
estrategias en materia de
gestién del talento humano en|
la entidad (PRIMER]
CUATRIMESTRE).

33%

N

Realizar el seguimiento
periddico  requerido  para
verificar la eficacia y eficiencia
de las politicas, lineamientos y|
estrategias en materia de
gestién del talento humano en|
la entidad (SEGUNDO
CUATRIMESTRE).

33%

w

. Realizar el

seguimiento
periddico  requerido  para
verificar la eficacia y eficiencia
de las politicas, lineamientos y|
estrategias en materia de
gestién del talento humano en|
la entidad (TERCER|
CUATRIMESTRE).

33%

100%

may-2021

may-2021

sep-2021

sep-2021

ene-2022

ene-2022

No. seguimientos realizados a
la gestion integral del Talento|
Humano / No. seguimientos|
programados a la gestién
integral del Talento Humano

Humanos

$ 0]

Llevar a cabo por parte del Comité de
Coordinacion de Control Interno actividades
de gestion de riesgos de acuerdo con el

ambito de sus competencias.

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION MIPG - ANO 2020

Oficina de  Control|
Interno

NO

7. Control Interno

Control interno

Control de gestion

-

. Realizar el

monitoreo i
evaluacion periédica requeridal
para verificar la eficacia vy
eficiencia de los controles|
formulados e implementados,
en la entidad, para mitigar,
cada uno de los riesgos que
pueden  materializarse |
afectar el cumplimiento de los|
diferentes procesos (PRIMER
CUATRIMESTRE).

33%

~N

Realizar el monitoreo ]|
evaluacion periddica requeridal
para verificar la eficacia vy
eficiencia de los controles|
formulados e implementados,
en la entidad, para mitigar
cada uno de los riesgos que
pueden  materializarse

afectar el cumplimiento de los|
diferentes procesos|
(SEGUNDO CUATRIMESTRE).

33%

w

. Realizar el

monitoreo i
evaluacion periédica requeridal
para verificar la eficacia vy
eficiencia de los controles|
formulados e implementados,
en la entidad, para mitigar,
cada uno de los riesgos que
pueden  materializarse |
afectar el cumplimiento de los|
diferentes procesos (TERCER
CUATRIMESTRE).

33%

100%

may-2021

may-2021

sep-2021

sep-2021

ene-2022

ene-2022

No. monitoreos y evaluaciones|
realizadas a los controles de|
los riesgos / No. monitoreos y|
evaluaciones programados a
los controles de los riesgos

Humanos

$ 0]
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los datos de rutas y horarios|
para visualizacion del usuario

- . Objetivo de Desarrollo consolidado
% avance Se incluyé i Dimensién del MIPG desempefio % ivi
Producto y/o Meta Responsable CELIEED) R Sostenible x::elt)ae::r:,orl?:lh‘dc:: PIa:I instituc‘i’:nal Objetivos estratégicos DI ST [md i i i Fecha fin Indicador polCeliecti=os pm::::zxdw
(Especificar la cantidad) afio base  de Accion  |https://www.undp.org/content 2020 - 2023 https://www.funcionpublica.go asociado logro del producto de cada vigencia requeridos
(2020) anual - 2020 | /undp/es/home/sustainable- V.co/web/mipg https://www.funcionpublica.go actividad O
development-goals.html v.co/web/mipg (debe ser igual a
100%)
Elaborar e implementar el Plan de Accion del|Direccion 2. Direccionamiento| Talento Humano Gestion de recursos| 1. Programa Anual de Trabajo, 25% 100% feb-2021 | dic-2021 |Numero de capacitaciones| Humanos, fisicos. $ 0
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en|Planeacion Estratégico y Planeacion humanos aprobado realizadas del SG-SST
el Trabajo para la vigencia 2021 2. Capacitaciones 25% feb-2021 | dic-2021
3. Inspecciones 25% feb-2021 | dic-2021
4, Revisién y  actualizacion! 25% feb-2021 | dic-2021
documental
11 |Evaluar la eficacia de las acciones tomadas|Direccién de} NO 3. Gestion con Valores|Fortalecimiento Gestion de calidad 1. Enviar a cada duefio de| 50% 100% jul-2021 | dic-2021 |(No. Acciones - actividades|Humano $ 0|
para mantener al dia el Sistema de gestién de|Planeacion para el Resultado organizacional y proceso para revision, los| ejecutadas / No. Acciones -
Calidad simplificacion de procesos documentos  disponibles en actividades programadas) X
cada proceso de gestion paral 100
la  actualizacion de la|
informacion.
2. Actualizar el sistema de| 50% jul-2021 | dic-2021
gestion con la depuracion y|
actualizacion documental de
acuerdo a la nueva estructura.
12 [Implementar y mantener her Direccion de] NO Implementar y mantener 1 Gestion de operaciones 1. Parametrizacion de las rutas| 100% 100% feb-2021 | dic-2021 |(No. rutas SITM|Talento  humano, $ 50,000,000
digital (APP y/o web) que le permita a los|Operaciones herramienta digital (APP del sistema parametrizadas / No. total|tecnoldgico,
usuarios del sistema realizar la planificacion! y/o web) que le permita a rutas SITM) X 100 financieros
eficiente de los viajes. los usuarios del sistema
realizar la planificacion|
eficiente de los viajes.
13 |Actualizar, difundir y publicar en todos los|Direccién de] X 3. Gestion con Valores|Servicio al ciudadano 3. Suministrar al usuario|Gestion de operaciones 1. Tomando como base los| 35% 100% ene-2021 | dic-2021 [(No. de modificaciones y|Talento humano vy $ 0|
medios y espacios posibles, de forma|Operaciones para el Resultado del sistema informacion ajustes operacionales| ajustes a la operacion del|tecnolégico
permanente, la informacion sobre las rutas relevante y en tiempo ejecutados por planeacion laj SITM difundidos y publicados /|
del sistema y sus horarios (desde el inicio! real, de la operacion del direccion de  operaciones| No. de modificaciones |
hasta el cierre de la operacion). SITM, a través de canales difunde la informacién a los| ajustes efectuadas a la
de comunicacion eficientes| concesionarios de operacion | operacion del SITM durante la
para los procesos de personal de centro de control vigencia) X 100
retroalimentacion. y plataforma con el fin de
llevar a cabo esta
programacion
2. Para los informar a los| 35% ene-2021 | dic-2021
usuarios sobre estos ajustes el
jefe de prensa y|
comunicaciones ~ difunde Iaj
informacién por redes sociales|
y boletin de prensa publicado;
en la pagina web
3. En la pagina web se actualiza| 30% ene-2021 | dic-2021

PAGINA4 DES



1. DESCRIPCION

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

2. ARTICULACION

METROLINEA S.A.

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

%
. . Objetivo de Desarrollo Poli de gestién y consolidado
Producto y/o Meta :fu:':;‘;i 2‘; ':Ic:;g: Sostenible Meta de Producto Plan  Dimension del MIPG _des_emr:»eﬁo ) para el o ix fvi Tipo/de recursos Recursos
(Especificar la cantidad) Responsable afiobase  de AcciOn  https://www.undp.org/content Gl De;:gg “02:::3" al https:/ /www.funcionpublica.go e el Objetivos estratégicos logro del producto de cada vige_ncia Fecha fin Indicador requeridos BIEsURTEstatcs
(2020) anual - 2020 | /undp/es/home/sustainable- = v.co/web/mipg R pe e eyt etas actividad -afio-
development-goals.html v.co/web/mipg (debe ser igual a
Depuracion de datos operativos para facilitar| Direccion Realizar una depuracion|Gestion de operaciones 1. Levantamiento de informacion; 30% 100% ene-2021 | dic-2021 [(No. rutas SITM incorporadas|Humano $ 0|
la integracion de datos con herramientas|Operaciones completa de la base de la operacion (rutas, en la aplicacion web/APP / No.
web/APP que permita a los usuarios del informacién contenida en tiempos, itinerarios, etc) total rutas SITM) X 100
Sistema realizar la planificacion de viajes. los sistemas informéticos|
del SITM para generar un 2. Incorporacion de Informacion 30% ene-2021 | dic-2021
catastro Unico de a los sistema informaticos del
informacién que permita la recaudador.
integracion  de  dichos 3. Evaluacion de informacion 20% ene-2021 | dic-2021
datos con servicios y/o registrada
aplicaciones  para el 4. Acompafiamiento de| 10% ene-2021 | dic-2021
planeamiento de viajes a recaudador en evaluacion de|
los usuarios. informacion registrada
5. Integracion de Datos 10% ene-2021 | dic-2021
15 |Elaborar e implementar el Plan de Accién del|Direccién de] NO 6. Agua limpia  y|“Formular e implementar| 6. Incorporar dentro de la 1. Programa de Trabajo 50% 100% feb-2021 | dic-2021 |% de actividades del plan de|Humano, $ 570,000,000
Sistema de Gestion Ambiental para la vigencia| Planeacion saneamiento infraestructura infraestructura actual el accién desarrolladas financieros
2021 7. Energia asequible y no|sostenible requerida de uso de elementos y 2. Propuesta  de  proyectos| 50% feb-2021 | dic-2021
C i acuerdo a las condiciones| tecnologias  que  sean ambientales
11. ciudades y|de operacion del sistema” amigables con el medio
c idade: i ambiente.
13. Accién por el clima
16 |Elaborar una (1) guia institucional para|P.U.I. Gestion TIC y]| 70% X 3. Gestion con Valores|Gobierno digital Gestion ~de  sistemas| 1. Elaborar una guia institucional 100% 100% feb-2021 | dic-2021 [No. de guias institucionales|Humanos $ 0|
identificar la informacién que puede ser|Soporte Tecnico para el Resultado informéticos y TIC para identificar la informacion para identificar la informacién
publicada como datos abiertos en Metrolinea! que puede ser publicada como que puede ser publicada como
S.A. datos abiertos (basado en la datos abiertos en Metrolinea
guia del MINTIC). S.A. elaboradas en la vigencia
Desarrollar una (1) matriz de identificacion de
datos que puede ser publicados como datos|
abiertos (que contenga el periodo de|
generacion de los datos, el propietario de la
fuente de datos, la metodologia de extraccion
de los mismos, los recursos requeridos y los|
procedimientos necesarios de ser creados).
17 [Monitorear la implementacion del plan de|P.U.I. Gestién TIC | NO 3. Gestion con Valores|Gobierno digital Gestion  de sistemas| 1. Desarrollar el plan de| 100% 100% feb-2021 | dic-2021 |Fases del plan de seguridad|Humanos $ 0|
seguridad de la informacion Soporte Tecnico para el Resultado informéticos y TIC seguridad de la informacion de la informacion concluidas /
Fases del plan de seguridad
de la informacion a cumplir
18 |Realizar cinco (5) actividades de socializacion|P.U.I. Gestion| X 3. Gestion con Valores|Servicio al ciudadano 1. Socializacion de los portales| 20% 100% feb-2021 | dic-2021 |Numero de Actividades| Humano $ 0
con la comunidad actual y nuevos usuarios, a|Comercial y| para el Resultado en puntos estratégicos Ejecutadas / Numero de|
fin de dar a conocer la prestacion dellMercadeo 2. Celebracién fechas especiales 20% feb-2021 | dic-2021 |Actividades Programadas
servicio y medir sus resultados para posibles] a fin de posicionar la marca y|
mejoras. fidelizar
3. Alianzas o convenios 20% feb-2021 | dic-2021
4. Participacion actividades| 20% feb-2021 | dic-2021
masivas
5. Actividades de socializacién en| 20% feb-2021 | dic-2021
las estaciones y/o actividades|
con la comunidad

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION MIPG - ANO 2020
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Nacién.

Elaborar e
Integrado de Conservacion - SIC con el apoyo!
y acompafiamiento del Archivo General de la

1. DESCRIPCION

Producto y/o Meta
(Especificar la cantidad)

implementar un (1) Sistema

Responsable

P.UI

Gestion|

Documental

% avance

Objetivo de Desarrollo

Se incluy6 Sostenible

acumulado en el Plan

aiio base
(2020)

de Accién  https://www.undp.org/content
anual - 2020 = /undp/es/home;/sustainable-
development-goals.html

Meta de Producto Plan
de Desarrollo Municipal
2020 - 2023

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

2. ARTICULACION

Dimensién del MIPG

https://www.funcionpublica.go
v.co/web/mipg

5. Informacién
Comunicacién

Poli de gestion y
desempeiio

institucional

https://www.funcionpublica.go
v.co/web/mipg

Gestion documental

METROLINEA S.A.

Objetivos estratégicos

Gestion documental

%

%
consolidado

parael
logro del producto

de cada
actividad

vigencia
-afio-
(debe ser igual a
100%

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

Fecha fin

Indicador

Tipo de recursos
requeridos

Recursos
presupuestados

-

~N

w

>

. Enviar correo electrénico al

Ing. Sistemas  solicitando
avances en tanto al tema de|
la implementacion.

20%

Oficiar al AGN  (Archivo
General de la  Nacién
solicitando capacitacién paral
la elaboracién e
implementacidn.

30%

Soportes de avances para la
implementacién

20%

Presentacion, aprobacion del
Comité Institucional y|
posterior implementacion.

30%

100%

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

% de avance en la
implementacion de 1)
Sistema Integrado de
Conservacion - SIC

Recurso  Humano,
equipo de
computo, recursos
para solicitar|
capacitacion all

N
S

Culminar

el proceso de depuracion,

organizacion, foliacion y estructuracion de
todos los documentos que existen en el
Archivo Central, para la preservacion de los|
mismos en soporte digital.

P.UI

Gestion|

Documental

5. Informacion y
Comunicacién

Gestion documental

Gestion documental

-

w|n

. Organizacién de contratos de|

obra e interventoria en sus
etapas pre y contractual.

15%

Organizacién de convenios

15%

. Digitalizacion de lal

documentacién  previamente|
organizada y que reposa en el
archivo central.

70%

100%

feb-2021

dic-2021

feb-2021

feb-2021

021

dic-2021

% de avance en el proceso de|
depuracion, organizacion,
foliacién y estructuracion de
todos los documentos que
existen en el Archivo Central

Recurso  Humano
(Contratista),
equipo de|
computo,  equipos|
optimo de!
digitalizacion

N

1 [Finalizar la implementacion del modulo de’
gestion documental adquirido en el afio 2019.

P.U.L. Gestion TIC y]|
Soporte Tecnico

5. Informacion y|
Comunicacién

Gestion documental

Gestion ~ de  sistemas
informéticos y TIC

. Elaborar

documento  del
SGDEA

50%

I

Aprobar el SGDEA

10%

w

. Verificar

requisitos en el
software

40%

100%

feb-2021

dic-2021

% de avance en la

i6n  para  del

feb-2021

feb-2021

dic-2021

dic-2021

médulo de gestion
documental seglin actividades|
planeadas

Humanos

$0

N
N

Adopcion del Plan de adquisiciones de bienes,
servicios y proyectos de inversion para la
vigencia 2021.

Direccion

Administrativa v
Secretaria General

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Planeacién institucional

Gestion de compras )|
contratacion

. Elaboracién  del

Plan  de|
adquisiciones  de  bienes,
servicios y proyectos de
inversion.

35%

~N

Adopcién  del  Plan  de]
adquisiciones para la vigencia

35%

w

. Publicacion, en la pagina web,

del Plan de adquisiciones y|
sus respectivas|
actualizaciones.

30%

100%

ene-2021

ene-2021

ene-2021

ene-2021

ene-2021

ene-2021

No. de Planes de
adquisiciones  de  bienes,
servicios y proyectos de
inversién implementados en la
vigencia

Humanos

23 [Formular e implementar 1 programa que|

SITM.

permita reducir el déficit operacional del

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION MIPG - ANO 2020

Direccion Planeacion.

P.E.
Financiera

Planeacion|

Formular e implementar 1
programa que permita
reducir el déficit
operacional del SITM.

3. Gestion con Valores
para el Resultado

Gestion

de la operacion del SITM

operacional  y|1.
eficiencia de la planeacion|operativo acumulado del
sistema.

Gestion operacional

-

~N

w

. Presentacion y radicacion, en

el Banco de Programas |
Proyectos  de Inversion
Municipal, del proyecto;
encaminado al fortalecimiento;
del Sistema Integrado de
Transporte  Masivo  -SITM-
(Plan de Desarrollo del
municipio de Bucaramanga
2020-2023).

25%

Aprobaciéon  del  proyecto
presentado por Metrolinea y la
Secretaria de Hacienda, e|
inclusiéon del mismo en el
Banco de Proyectos municipal
version 2020.

25%

. Aprobacion, por parte de la;

Secretaria de Hacienda, del
desembolso de los recursos|
inherentes al proyecto;
correspondientes a la vigencia
del afio 2020.

25%

>

Empleo por parte del ente|
gestor, de los recursos
entregados por el Municipio
de Bucaramanga, de!
conformidad con la
destinacion aprobada para los|
mismos.

25%

100%

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

Nimero  de
formulados e i

programas|

que permitan reducir el déficit
operacional del SITM.

Financiero

PAGINAG DES



1. DESCRIPCION

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

2. ARTICULACION

METROLINEA S.A.

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION MIPG - ANO 2020

%
. . Objetivo de Desarrollo Politica de gestién y i
%avance Seincluys | SHIEEC S P Meta de Producto Plan  Dimensién del MIPG desempefio _ . . D | S : Recursos
Broductojy/olMeta Responsable acgmuladu GNE Pkfm de Desarrollo Municipal institucional Objetivos estratégicos DD I LT od i i Fecha fin Indicador LEDEE recursos presupuestados
(Especificar la cantidad) afio base  de Accién  https://www.undp.org/content TR e https://www.funcionpublica.go asociado logro del producto de cada poenca requeridos
(2020) anual - 2020 /undp/es/home/sustainable- v.co/web/mipg https:/ /www.funcionpublica.go actividad -ano-
development-goals.html v.co/web/mipg (debe ser igual a
100%)
— —
Realizar el analisis de una aplicacién de|Direccion 5. Informacion y| Gestion documental Gestion  de  sistemas| 1. Realizar el andlisis de la 35% 100% feb-2021 | dic-2021
gestion documental e igualmente de la|Administrativa, P.U.L Comunicacién informéticos y TIC aplicacion de registro de|
infraestructura necesaria de almacenamiento|Gestion TIC v correspondencia que]
y comunicacion donde se contemple los|Soporte Tecnico, actualmente la entidad opera
requisitos de integridad, disponibilidad y|Gestién Documental (Neogestion), para examinar|
confidencialidad, ademas de la preservacion! las caracteristicas que tiene el
de los documentos electrénicos de archivo. software frente a las que debe
cumplir una aplicacion de
qestion documental.
2. Elaboracién del documento| 30% feb-2021 | dic-2021
Sistema de Gestion de
Documentos ~ Electrénicos de|
Archivo - SGDA
correspondiente, en el cual se
debe contemplar el resultado
de la comparacion efectuada.
3. Proceder a realizar los ajustes 35% feb-2021 | dic-2021
requeridos, teniendo en
cuenta el resultado del andlisis
y de la  comparacion
efectuada.

25 |Continuar con el proceso de reestructuracion|Direccion X 3. Gestion con Valores|Fortalecimiento 2. Gestionar la| Gestion financiera 1. Continuar con el proceso de| 100% 100% feb-2021 | dic-2021 |Numero de negociaciones|Humano y|
de pasivos -Ley 550 de 1999- como|Administrativa para el Resultado organizacional reestructuracion de los| reestructuracio de pasivos - propuestas vs. Negociaciones|Financiero
mecanismo de reactivacion empresarial Y pasivos del ente gestor Ley 550 de 1999 aceptadas
reestructuracion de pasivos, con el propésito! ocasionados  por las|
de negociar una forma de pago con los| condenas y fallos
acreedores. judiciales en su contra.

26 |Organizar la operacion en cuanto a rutas y|Direccion de] X 7. Fortalecer la eficiente|Gestion de operaciones 1. Evaluacion estadistica de los| 100% 100% ene-2021 | dic-2021 [No. de modificaciones y|Talento  humano, $ 0|
frecuencias, con base a las necesidades de la| Operaciones prestacion del servicio, a datos de la  operacion, ajustes a la operacion dellequipos
comunidad, y ajustar la oferta de acuerdo a la| través del permanente (validaciones y sillas| SITM realizadas tecnolégicos
variacion en la demanda. control y supervisién de la ofertadas)

qneracién

27 [Realizar seguimiento y control a los contratos| Direccién de] X Gestion de operaciones 1. Inclusion y publicacion del 30% 100% ene-2021 | ene-2021 (% de ejecucion y avance|Humano, $ 266,790,400
de imiento correctivos y p i Operaciones Plan Anual de Adquisiciones fisico financieros
de la infraestructura del sistema: 2. Suscripcién de contrato de 35% ene-2021 | dic-2021

mantenimiento
Contrato de Mantenimiento Puertas de 3. Ejecucion del contrato, 35% ene-2021 | dic-2021
vidrio del SITM recibido a satisfaccion del

supervisor del contrato |

suscripcion  del acta  de|

finalizacion

28|Ejecutar la construcciéon de las obras de|Direccion de] X 10. Terminar la| Gestion de infraestructura | 1. Liquidacion del contrato de| 50% 100% mar-2021 | abr-2021 (% de ejecucion y avance|Financiero, recurso;
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones construccion de la obra ISMOCOL S.A. fisico humano
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del 2. Entrega de Equipamentos para 25% ago-2021 | ago-2021

ente gestor requerida para la Alcaldia de Bucaramanga
Obra Portal Norte soportar la ampliacién de
la cobertura del sistema. 3. Entrega de areas operativas| 25% sep-2021 | sep-2021
para los concesionarios

29 |Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de} X 10. Terminar la| Gestion de infraestructura | 1. Realizacion del proceso 33% 100% ene-2021 | mar-2021 (% de ejecucion y avance|Financiero, recurso; $ 963,606,366
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones construccion de la precontractual de licitacion fisico humano
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del publica de obra e interventoria

ente gestor requerida para
Obra Carril de aceleracién y adecuacién soportar la ampliacién de 2. Adjudicacién del contrato de 33% mar-2021 | mar-2021
puente Portal Girén la cobertura del sistema. obra e interventoria
3. Inicio Ejecucion de obra 33% abr-2021 | ago-2021

30 |Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de} X 10. Terminar la| Gestion de infraestructura | 1. Incio de Apertura de licitacion! 33% 100% abr-2021 | jul-2021 |% de ejecucion y avance|Financiero, recurso| $ 4,000,500,315
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones construccion de la obra e interventoria fisico humano
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del

ente gestor requerida para —
Obra Construccién obra civiles correccion soportar la ampliacién de 2. Adjudicacién del contrato de 33% ago-2021 | ago-2021
étrica y mej i del i la cobertura del sistema. obra e interventoria
publico en via de acceso al portal Norte
3. Inicio ejecucion de obra 33% sep-2021 | abr-2022
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%
. . Objetivo de Desarrollo Poli de gestién y consolidado
Producto y/o Meta :fu:':;‘;i 2‘; ':Ic:;g: Sostenible Meta de Producto.P'Ian Dimensi6n del MIPG _des_emr:»eﬁo o ’_ ) jas para el o ix fvi § Tipo/de recursos Recursos
(Especificar la cantidad) Responsable afiobase  de AcciOn  https://www.undp.org/content Gl De;:gg I!Dzzl:zmclpal https:/ /www.funcionpublica.go e el Objetivos estratégicos logro del producto de cada vige_ncia Fecha fin Indicador requeridos BIEsURTEstatcs
(2020) anual - 2020 /undp/es/home/sustainable- v.co/web/mipg https:/ /www.funcionpublica.go actividad -ano-
development-goals.html v.co/web/mipg (debe ser igual a
100%)
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion 10. Terminar Gestion de infraestructura | 1. Terminacion de obra 8?’/17 100% ene-2021 | jul-2021 [% de ejecucion y avance|Financiero, recurso| $ 5,128,614,991|
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones construccion de la fisico humano
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del
ente gestor requerida para P—y
Obras externas Portal Floridablanca soporgtar la zir:zllpliacio'r'\j de 2. Liquidacion de obra 15% ago-2021 | nov-2021
(PQP), recuperacion vial la cobertura del sistema.
32|Ejecutar la construcciéon de las obras de|Direccion de] X 10. Terminar la| Gestion de infraestructura | 1. Realizacion  del proceso! 33% 100% oct-2021 | dic-2021 (% de ejecucion y avance|Financiero, recurso| $ 1,145,404,459)
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones construccion de la precontractual de licitacién fisico humano
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del publica de obra e interventoria
ente gestor requerida para
Obra Ad rutas soportar la ampliacién de 2. Adjudicacién del contrato de| 33% dic-2021 | dic-2021
norte la cobertura del sistema. obra e interventoria
3. Inicio Ejecucién de obra 33% feb-2022 | oct-2022
33 [Elaboracion de disefios y estudios para la|Direccién de] NO 10. Terminar la| Gestion de infraestructura | 1. Realizacion  del proceso! 33% 100% mar-2021 | mar-2021 [% de ejecucion y avance|Financiero, recurso| $ 4,014,034,288|
construccion del puente peatonal sobre la|Operaciones construccion de la precontractual de licitacién fisico humano
autopista anillo - vial que conecta Caneyes -| infraestructura a cargo del contratacién directa
San Jorge - Portal de Riofrio para mejora de ente gestor requerida para 2. Adjudicacién del contrato de| 33% abr-2021 | abr-2021
la seguridad vial y optimizar los flujos| soportar la ampliacion de estudios v disefios
peatonales del Portal de Girdn. la cobertura del sistema. 3. Inicio Ejecucién de Estudios y| 33% mar-2021 | sep-2021
disefios
34 |Sefialetica Portal Giron Direccion de| Gestion de infraestructura | 1. Realizacion del proceso 33% 100% abr-2021 | abr-2021 |% de ejecucion y avance|Financiero, recurso $ 100,000,000
Operaciones precontractual de| fisico humano
Contratacion Invitacién
Privada
2. Adiudicacion del contrato 33% may-2021 | may-2021
3. Inicio Ejecucion de actividades| 33% jun-2021 | jul-2021
de instalacion
35 |Consultoria Actualizacion estudio patoldgico, | Direccion de} Gestion de infraestructura | 1. Realizacion del proceso 33% 100% may-2021 | may-2021 (% de ejecucidn y avance|Financiero, recurso $ 500,000,000
estudio de tréfico y ajuste Disefio estacion de|Operaciones precontractual de licitacion fisico humano
transferencia PQP contratacién directa
2. Adjudicacién del contrato de 33% jun-2021 | jun-2021
estudios v disefios
3. Inicio Ejecucién de Estudios y 33% jul-2021 | dic-2021
disefios
36 |Obra Instalacion de semaforo provisional para|Direccion de] NO 10. Terminar la| Gestion de infraestructura | 1. Solicitud de factibilidad | 33% 100% mar-2021 | mar-2021 (% de ejecucion y avance|Financiero, recurso, $ 725,000,000
mejorar la seguridad vial en el retorno Los|Operaciones construccion de la permisos ante entes| fisico humano
Caneyes del Portal de Girén priorizando los infraestructura a cargo del territoriales
buses del SITM. ente gestor requerida para
soportar la ampliacién de
la cobertura del sistema.
2. Celebracién del contrato de| 33% abr-2021 | abr-2021
suministro e instalacion del
semaforo
3. Construccion y puesta en 33% may-2021 | may-2021
funcionamiento

AVANCE VERIFICACION PLAN DE ACCION MIPG - ANO 2020

PAGINAB DES



1. DESCRIPCION

% avance
Producto y/o Meta

(Especificar la cantidad) Responsable

afio base
(2020)

Informar y divulgar de manera oportuna y
permanente las novedades y eventualidades
que suceden en la operacion del SITM
mediante las redes sociales y la pagina
institucional de Metrolinea, asi como en los
chats y grupos de difusién de periodistas y
medios de comunicacion de la ciudad y el
area metropolitana.

Area de prensa Y]
comunicaciones.

Se incluy6

acumulado en el Plan

de Accion

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

https://www.undp.org/content

anual - 2020 = /undp/es/home/sustainable-

development-goals.html

Meta de Producto Plan
de Desarrollo Municipal
2020 - 2023

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

2. ARTICULACION

Dimensién del MIPG

https:/ /www.funcionpublica.go
v.co/web/mipg

5. Informacion
Comunicacién

Poli de gestion y
desempefio
institucional

METROLINEA S.A.

Objetivos estratégicos

https://www.funcionpublica.go

v.co/web/mipg

Transparencia, acceso a la

informacién  puUblica

lucha contra la corrupcion

3. Suministrar al usuario
y|del sistema informacién
relevante y en tiempo
real, de la operacién del
SITM, a través de canales|
de comunicacién eficientes
para los procesos de
retroalimentacion.

Proceso

titucional

EELEDL

%

%
consolidado

parael
logro del producto

de cada
actividad

vigencia
-afio-
(debe ser igual a

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

Fecha fin

Indicador requeridos

Tipo de recursos

Recursos
presupuestados

-

. Emitir de manera oportuna a;

través los  canales de
comunicacion disponibles|
sobre cualquier eventualidad
que ocurra durante la
operacion del Sistema
Metrolinea. Esta actividad esta|
sujeta a si ocurren o no

34%

~N

Publicar en la pagina web de]
Metrolinea S.A. los ajustes en
la  operacion del SITM
Metrolinea, si se llegasen a
dar.

33%

w

. Informar, con el apoyo de los|

medios de comunicacién de la|
region, sobre los ajustes vy
eventualidades en la
operacion SITM:
Metrolinea.

del

33%

—
100%

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

Humano
tecnoldgico.

Nimero de boletines de
prensa emitidos de parte de|
Metrolinea S.A. con relacién a
ajustes o eventualidades en la
operacion sobre nimero de|
ajustes y eventualidades en la
operacion.

$0

Campaiias de socializacion y cultura
ciudadana para atraer usuarios y dar buen|
uso a la infaestructura del SITM Metrolinea.

Area de prensa Y]
comunicaciones.

NO

5. Informacion y
Comunicacién

Transparencia, acceso a la

informacién  publica

lucha contra la corrupcién

5. Realizar campafias o
y|proyectos que permitan
estimular el uso del SITM.

-

. Realizar

campanfas de|
socializaciéon que promuevan|
las ventajas de usar el SITM
Metrolinea.

33%

~

. Realizar campafias de cultura;

ciudadana que inviten a los|
usuarios a  cuidar la
infraestructura  del ~ SITM
Metrolinea.

33%

w

. Emitir mensajes, a través de|

los canales de comunicacion|
que Metrolinea S.A. tiene|
disponibles, para invitar a los|
usuarios a wusar el SITM
Metrolinea y a cuidar la
infraestructura del Sistema.

34%

100%

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

feb-2021

dic-2021

Ndmero de campanias|
realizadas sobre nimero de
campafias programadas.

Humano,
financieros
tecnoldgico.

60,000,000

w
©°

P.E Recursos|
Humanos y Fisicos

Implementar el Plan estratégico de talento!
Humano para la vigencia 2021.

2. Direccionamiento|
Estratégico y Planeacion

Planeacion institucional

Gestion
humanos

de

recursos|

~N

. Adopcion del Plan estratégico

de talento humano

50%

Seguimiento al Plan
estratégico de talento humano

50%

100%

ene-2021

ene-2021

feb-2021

dic-2021

No. de Planes estratégicos de|
talento Humano|
implementados en la vigencia

Tecnoldgicos
Talento Humano

Y

N
S

P.E Recursos|
Humanos y Fisicos

Implementar el Plan institucional de
formacion y capacitacion para la vigencia
2021.

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Planeacién institucional

Gestion
humanos

de

recursos|

. Adopcién del Plan institucional;

de formacion y capacitacién

50%

~N

Seguimiento al Plan
institucional de formacion vy
capacitacion

50%

100%

ene-2021

ene-2021

No. de Planes institucionales|
de formacién y capacitacion|
i en la vigencia

Tecnoldgicos
Talento Humano

feb-2021

dic-2021

Y

$ 10,000,000

N

P.E Recursos|

1 |Implementar el Plan institucional de bienestar
i Humanos y Fisicos

social, estimulos, incentivos y|
reconocimientos para la vigencia 2021.

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Planeacién institucional

Gestion
humanos

de

recursos|

-

. Adopcién del Plan institucional,

de bienestar social, estimulos,
incentivos y reconocimientos

50%

~N

Seguimiento al Plan
institucional  de  bienestar|
social, estimulos, incentivos |
reconocimientos

EMILCEN DELINA JAIMEUBALLERO
GERENTE

‘(-J\
-('L’ \\
~J
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50%

100%

ene-2021

ene-2021

No. de Planes institucionales|
de bienestar social, estimulos,
incentivos y reconocimientos|
i los en la vigencia

Tecnoldgicos
Talento Humano

feb-2021

dic-2021

Y

$ 8,000,000

| A
IA GARCIA BURGOS
DM(ECTORA DE PLANEACION
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