rretrolnes PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
METROLINEA S.A.
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Meta de Producto P % oo | acividaces.
n eta de Producto Plan . oo o oo | activ dades Recursos _—— denci. ecurs
Producto y/o Meta Arearesponsable/ | ge Desarolo Municpal  Dimensién IPa Objetivos estratés Praes ot e dacadn | omecta-etey fech | Fecha fin Indicador Rstiiied resupusados Ceiivitues. | omaarcal Descripcién del avance e e plomadg cE Ty
- actividad 2100%)
Recopilar a informacién y consoldar ¢l Mapal Direccion 3. Gestion con Valores| Transparencia, acceso a la Control de gestn T Construccién el Mapa _de|  30% T00% | enc-2021 | ene-2021 [No. de Mapa de Riesgos| Humanos S S T00% | De conformidad con 2 informacian que fue| - La verson final consolidada de 1os 2 documentos 0]
de Riesgos para la vigencia 2021. Planeacion para ¢l Resultado informacion pibica y lucha Riesgos y del elaborados vigencia 2021 suministrada y aportada por cada una de Ias éreas| se encuentra publicada, para su libre consulta, en
Logistca y Proyectos contra la comupcion Anicorrupcién y de Atencién al y funcionarios responsabls, se elabord el Plan| Ia pégina web de la entidad:
Recopilar Ia informacién y consolidar el Plan Cuudadano para la vigencia No. de Planes Anficorrupcién Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Anticorupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 con el apoyo de todas las de Atencién @l Ciudadano Mapa de Riesqos - vigencia 2020. htps:/ /. metrolinea.gov.co/3.0fley-de-
para . vigencia 2021. dreas  y  funconarios elaborados vigencia 2021 transparencia/plan-de-accion
responsables La version final del Plan Anticorrupcion y de
tencion al Ciudadano, y del Mapa de Riesgos, fue|* En el acta de reunion no. 2 del Comité
2 Apobocien del Mapa de|  40% ene2021 | ene-2021 2 x presentada y aprobada en el Comité Insttucional. | Insttucional de Gestidn y Desempefo se confirmal
v del Pln la_aprobacion de la version final de los 2
Anicorrupcién y de Atencin al El Plan Anticorrupcién y de Atencion al i
Cuudadano para la vigencia y o Mapa de Riesqos - vigencia 2020 fueron|
2021 (Comité Insttucional de publicados en a pigina web de a entidad.
Gestién y Desempefio)
3. Publicacen del Mapa de|  30% ene2021 | ene-2021 3 X
v del Pln
Anicorrupcién y de Atencién al
Cuudadano para la vigencia
2021 en la pagina web de la
entidad, para su divulgacién e
implementacion.
2 [Elaborar un (1) procedimiento para 1a Direccion de 3. Gestin con Valores| Servicio al ciudadano 3. Suministrar_al usuario| Gestion de planeacion 1. Presentacion del procedimiento| 50% 100% ene-2021 | jun-2021 |No.  de procedimientos| Humanos 50 0%  |Durante el segundo semestre de la vigencia del
caracterizacién e identificacion de los grupos| Planeacién péra el Resultado 4ol sistema nformacion al Comité Institucional, para su elaborados en la vigencia para afo 2021 se va a presentar al Comité Insttucional
de usuarios, ciudadanos y grupos de iterés. relevante y en tiempo rea, revisién y aprobacion. la caracterizacon e para su aprobacién, y subslguiente aplicacion, la
de la operacien del SITH, identificacén de los grupos de encuesta para la caracterizacén e identicacion
a través de canales de usuarios, ciudadanos y grupos de los grupos de usuarios, cudadancs y grupos de
én eficientes de interés interés.
pra los procesos  de
Tetroalimentacion. 2. Diwigacdn o difuson del]  50% 2021 | dic202
procedimiento aprobado. para
su aplicacion/implementacion.
3 [Esablecer (1) n procedmiento mierno quelArea  Prensa Y| Geston pacon cudadana en|3._ Sumistar a1 G de planeadion | 1. Presentacon e So% T00% | ene202l | Jun202l [No.  de 50 %
permita idenifcar los posibles ejrcicios de| Comunicaclones /| péra el Resultado 1a gestién pibiica 4ol sistema  informacion al Comité Institucional, para su elaborados en Ia vigenci para
pertcpacién de Ia ciudadznia que el drea de|Profesional relevante y en tiempo rea, revisién y aprobacion. Ia dentifcacién de los posibies
T1 pueda apoyar. Universtario 1 - de la operacien del SITH, cjercicios de particpacion de
Cultura Ciudadana a través de canales de Ia cludadanfa que el érea de TI
comunicacion eficentes pueda apoyar
ra los procesos de| 2. Diwulgacién o difusion del 50% jul-2021 | dic-2021
retroalimentaciin procedimiento aprobado. para
su aplicacion/implementacion.
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n 0|
apoyo con la Alcaldia de|

manga para
implementar Iz estrategia de
tarifas diferenciadas.

proyecto y consecucion de los recursos necesarios
para el cumplimiento de la meta.

% | %consolidado
A Meta de Producto Plan - - 1as para el i6n | activi dades Recursos denci
Producto /o Meta Jronroperssbel e esarall il Dimension 1P Objetvos estratégicos  Pro0eS0 nstitucional o o omc'wir| T2 | pechan Indicador T et | romicisa | CRRELY | e del avance BCESS oo sl =
- actividad 2100%)
Elaborar, publicar en la pagina web, y aplicar| Direccidr n_con Valores| Transparencia, acceso a a|8. Disefiar e implementar| Gestion de planeacion Publicacion de la_encuesta 33% 100% ene-2021 | ene-2021 | No. s de| Humanos $0] 0%  |Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia del
una (1) encuesta de satisfaccién del ciudadano | Planeacién para el Resultado informacién piblica y lucha|una estrategia orientada a| aprobada, por parte del P.U.I| satisfaccion  del  ciudadanol afio 2021 se va a publicar nuevamente, en la
sobre transparencia y acceso a la informacién. contra la corrupcién mejorar la percepcién | Ingeniero de Sistemas, en laf sobre transparencia y acceso al pigina web de la entidad, la encuesta de
valoracién del sistema, el pagina web de la entidad para la informacién publicadas en la satisfaccién del ciudadano sobre transparencia
correcto uso del mismo, y| su aplicacion. pégina web y aplicadas en la acceso a la informacién.
<l buen comportamiento y  Apiicacon de Ta encuesta con Teb-2021 | jun-2021 |Vigencia
cultura Ia ciudadania. s
ciudadana por parte de los| % de satisfaccion del
usuarios. ciudadano sobre transparencia
3. Presentacion de informe del 33% jul2021 | dic-2021 |V la informacién
resultado de la aplicacién de la| como resultado de la encuestal
al Comité | aplicada
Institucional,

5 |Formular e implementar 1 estrategia inmmda’amwén de|Formular e implementar 1 4. Incorporar dentro de la| Gestion de operaciones 1. Formulacién de un proyecto de| 50% 100% ene-2021 | mar-2021 |Nimero de estrategias| Humano, $ 160.000.000| 1. X 30% Bl 29 de abril fue remitida a la Alcaldia de|Ultima version del documento técnico denominado| [
de complementariedad, multimodalidad | Operaciones -|estrategia  integrada  de) flota vehicular del sistema| estrategia integral orientada a) integradas de|financieros Bucaramanga la ultima version del documento|"ESTRATEGIA INTEGRADA DE| |
enfocada en el fortalecimiento del sistema de| Direccion de| complementariedad, buses cero emisiones, es| Estructurar e implementar la| complementariedad, técnico denominado "ESTRATEGIA INTEGRADA| COMPLEMENTARIEDAD, MULTIMODALIDAD| [
bicicletas publicas, inclusion de buses (baja o|Planeacion multimodalidad,  inclusion; decir eléctricos o similares,| ruta eléctrica en el sistemal multimodal, inclusion  de| DE  COMPLEMENTARIEDAD, ~MULTIMODALIDAD|ENFOCADA EN EL FORTALECIMIENTO DEL| i
cero emisiones) e infraestructura sostenible de buses (baja o cero que permitan la transicion| Metrolinea, b) Desarrollar el buses (baja o cero emisiones) ENFOCADA EN EL FORTALECIMIENTO DEL|SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS, INCLUSION [
requerida de acuerdo a las condiciones de| emisiones) e| hacia la totalidad de un iloto  de infraestructura| e infraestructura  sostenible| SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS, INCLUSION|DE BUSES (BAJA O CERO EMISIONES) E| i
operacion del sistema. infraestructura ~ sostenible| sistema completamente| sostenible utilizando paneles| requerida formuladas €| DE BUSES (BAJA O CERO EMISIONES) E|INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE REQUERIDA DE |

requerida de acuerdo a las| amigable con las| solares en la infraestructural implementadas de acuerdo a INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE REQUERIDA DE|ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION il
condiciones de operacion, tecnologias verdes. del sistema Metrolinea, y c) las condiciones de operacion ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION|DEL SISTEMA"
del sistema. Fortalecer e integrar el sistema) del sistema. DEL SISTEMA", el cual a aprobado|

6. Incorporar dentro de la| de Bicicletas publicas a laf servira de base para la elaboracion de la totalidad

infraestructura  actual el ‘operacion del sistema| de los anexos exigidos por la Secretaria de

uso de elementos | Metrolinea. Planeacion municipal, para la radicacion del

tecnologias  que  sean proyecto y consecucién de los recursos necesarios

amigables con el medio| para el cumplimiento de la meta.

ambiente.

2. Realizacion de un piloto en el 50% abr2021 | dic-2021 2 X

9. Contribuir y coadyuvar| marco  del  Sistema  de|

en la planificacién el Bicicletas Publicas (SBP) de la)

implementacién de un plan| cudad  de  Bucaramanga,

de_integracion intermodal, orientado a incentivar el u

que foralezca  la dea bicicleta en los usuarios y

complementariedad el o Usuarios del SITM.

SITM en zonas y sectores|

del area metropolitana de|

Bucaramanga

6 [Formuar 1 estrategia para el estimulo de| Direccion Ge|Realizar 3 camparias o} 5. Realzar campanas 0| Gestion de planeacion T. Inicer la gestion de recursos|  25% 100% | feb-2021 2021 |Nmero  de _ estrategias| Humano, $300.000.000] 1. X 25% |El 29 de abril fue remitida a la Alcaldia de|lima version del documento técnico denominadol 50|
demanda de pasajeros del sistema de Planeacién proyectos que _permitan proyectos que _permitan antela Alcaldia Bucaramanga. formuladas permitan  financieros Bucaramanga la {ltima versién del documento| "IMPLEMENTACION DE TARIFA DIFERENCIAL EN
transporte plblico a traves del proyecto de estimular el uso del SITM. estimular el uso del SITM. estimular el uso del SITM técnico  denominado  "IMPLEMENTACION  DE|EL SITM PARA LOS USUARIOS ADULTOS MAYORES
tarifas diferenciadas para el afio 2021  E— TARIFA DIFERENCIAL EN EL SITM PARA LOS|DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA".

2. Iniciar  la  solicitud  de, 25% feb-2021 USUARIOS ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO
n de aplicacion DE BUCARAMANGA.", el cual una vez sea aprobado|

ferenciads a senvird de base para la elaboracion de a totalidad,

de los anexos exigidos por la Secretaria de

3 e 5% T Planeacion municipal, para I radicacién del
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% |%consolidado
Meta de Producto Plan . . iom | activi dades Recursos
rea responsable; . . " Proceso institucional ra el Fed " Tipo de recursos Cumpiimiento | % avance I Evidencia / soporte del cumplimiento de las
Producto y/o Meta ponsable/ | ge Desarrollo Municpal  Dimension MIPG Objetivos estratégicos %0 Institu Togro et preducte. cecmia” | daenca ate | (US| Fechafin Indicador L presuesados S | R gy
- actividad 2100%)
Realzar dos (2) Talleres con los operadores 3. Getén con Volrs Senicol Gudsdono . Dier @ Implmeria[Gestn de paneocn | 1 Redaarun () Taler n lamas] 507 T00% | ene-2021 | Jun-2021 |No. Talleres Realzados / No.|Recurso Humano,| S0 1 x 50% _|El dia 7 de abril de 2021 se llevs a cabo el primer] Fotografias y convocatoria de Ia reumion 50)
M (Metro cinco, Movilzamos y TISA) para el Restltado una estrategia orientada de accesibiidad y senicio al Talleres programados relaciones ) Taller de Discapacidad con los operadores de
sobre discapacidad y servicio al Cliente. te en el 1 semestre del contacto y recursos Metrocinco, Movilizamos y personal de Taquillas del
tecnologicos i, denorminado "Toma de Conciencia y Abordale
Cultura Ciudadzna 2. Realizar un (1) Taller en temas|  50% Jurz02t | dic2021 2La Poblacién Con Discapacidad
el buen comportamients y| ) :
e de accesibiidad y senvicio al
clente en el I semestre del
ciudadana por parte de los
2021
usuarios.

& [Desde o Sistema de Control Intemo efectuar 2| Oficina_de_ Control 7. Control Tntermo Control nterno Control de gestan T Realzar @ sequmiento| 3% 100% | may-2021 | may-2021 | No. seguimientos realizados a| Humanos S IS 3% | -CRPACTACION SERVICo AL CLINTE 1 Pan|“Comicado iera] CAPACITACION SERVICI0 0]
verifcacén de Ia cfectividad de las poltcas, Interno periddico  requerido  para Ia gestién integral del Talento| Insttucional de Capactacién y el Plan anual de| AL CLIENT!
lincar v estrategias en materia verifcar o eficacia y eficencia Humano / No. seguimientos Tt .56 ST noe i a1 Pt det contacto
geston del talento humano adoptadas por la de las poltcas, lineamientos v progr estin capacitacién en el tema Senicio al Clente, o

i jas en  materia de integral del Talento Humano anterior  teniendo en Que en nuestro
geston del talento humano en entomo_todos desde la_cjecucién de nuestras
la entidad  (PRIMER funciones, atendemos clentes internos y externos.
CUATRIMESTRE).
*13 ABRIL 2021 -DE: Profesional Universitario 1
Talento Humano “From talento.humano@melrolinea gov.co 19-04
PARA:  FUNCIONARIOS  INGRESADOS  AL[2021  09:22INVITACION  LANZAMIENTO
PROGRAMA PROGRAMA RUTA D-50
ASUNTO: _ INVITACION talento. on 1304
PROGRAMA RUTA D50 (FRE PENSIONAOS) | 2038 193
Secretaria General y Talento Humano, se permiten|
invitarlos al Lanzamiento el Programa "RUTA D-
507,
dirigido a los trabajadores oficiales y funcionarios|
Z Reir T sesumeol 3% Sep-2021 | sep-2021 piblcos de cincuenta afios en adelante, que estén|
periédico  requerido  paral préximos a
verfcar a cicat y encencal pensionarse con el fin de proporcionar habldadies
de las poliicas, ineamientos y e implementar  estrategias para que se puedan|
en materia del adey
gestion del talento humano en affonfar la nueva etapa de su vida de manera
3 Realzar e segumiento|  33% ene2022 | ene2022 e escubriendo o fortlecendo capaciades
periddico _requerido_para trovés e actividades lidicas,  compartir
verificar 1a eficacia y eficiencia
> Cfcac eriencias positivas entre los partcipantes y
de las poltcas, lineamientos y
estrategias en materia de capacitaciones
‘ pertinentes a sus nuevas necesidades del ciclol
gestién del talento humano en vial, y asi reducr cambios negativos que puedan
la  entidad  (TERCER ol v osi e
CUATRIMESTRE). 5
con la llegada de su jubilacidn.

5 [Usvar @ cabo por parte del Comid de|Ofiina de Control 7. Control Tntermo Control mtermo Control de gestan T Realzar @ _monitoreo % T00% | may 2021 | may-2021 |No. monitorcos y evaluaciones| Humanos S S 5% | *Me permito mformar que @ Lunes 19 de abril de|*Comunicado ntema]  ACTIVIDAD LONES 19| 59)
Coordinacién de Control Iterno actividades de| Interno evaluacién periddica requerida realzadas a los controles d 2021 s ot COOMEUA s rpagady GRIL 200 | COONEVA  HEDIc
geston de riesgos de acuerdo con el ambito de ra verficar laeficacia y] los riesgos / No. monitorcos ] estaré presente en las instalaciones entregando | PREPAGADA[Comunicad.interno]
sus competencias. eficiencia de los _ controles evaluaciones _programados 2 Information scrc e lossericos que o

formulados e implementados, Ios controles de os riesgos
en la entidad, para_mitigar
cada uno de los riesgos que *Adjunto informacion de Ia entidad, para analizar
pueden materialzarse y afectar dado caso los funcionarios que esten interesados
o cmplimento de los fen acercar cumpliendo el distanciamiento y| *CAPACITACION _ SISTEMA  GENERAL D
diferentes. procesos (PRIMER, Ios protocolos de bioseguridad como usar alcohol y| PENSIONES COLPENSIONES
CUATRIMESTRE). lavarse las manos despues de acudir 3 la|Foto del contacto
asesoria.me permito invitarios a participar en la|From talento.humano@metrolines.gov.co on 21-04
2. Resizar o _monitoren % Sep2021 | sep2021 capacitacién dada por la enticad Colpensiones la| 2021 18:46
evalvacién periddica requerida cual esta enfocada hacia e tema de la pension;
a verificar la eficacia y siendo este un tema de gran importancia paral
Ecenca de los  control todos.
formulados e implementados, Valga la pena recordar que los vinculados al
en la entidad, para mitigar programa RUTA D50 es esencal su partiipacion|
cada uno de los riesgos que activa en estas capacitaciones.
pueden materializarse y afectar Agradezco la_particpacién de todos los que en|
o cmplimiento  de los medida de las responsabilidades del cargo puedan|
diferentes procesos (SEGUNDO) ingresar y participar.
CUATRIMESTRE) Que tengan un excelente
3 Redizar o montoreo y| 3% ene2022 | ene2022
*ASUNTO: REINDUCCION 2021 METROLINEA SA
Secretaria General y Talento Humano, se permiten
invitaros a cumplir con el deber de asistr 3 la
Reinduccién *Asistencia reinduccidn  Metrolinea SA. -
2021 de Metrolinea S.A, a realzarse de manera| Administrativa
Virtual por éreas el quince (15) de abril de 2021 a|
partr de las From Formularios de Google on 15-04-2021 14
800 am. y de acuerdo con la siguiente]
CURTRIMESTRE). distribucion de temas y horario
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% |%consolidado
Meta de Producto Plan instituci o . activi dades Recursos idenci
Producto y/o Meta o respansablel g Desarolo Municpal  Dimensién IPa Politica MIPG Objetivos estraté Praces ot e e Fecha fin Indicador TR e resupusados Ceiivitues. | omaarcal del avance e e resos st 1125 | e s
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10 [Elaborar e implementar e Plan de Accion del| Direccion ] Programa Anual de Trabojo|  25% 100% | feb-2021 | dic-2021 |Numero e _ capacitaciones| Fumanos, fiscos. S0 L x %L Se dabors, sodlas spruce  implemerta cl 1 Plan anal d tbapo 021
Sistema de Gestion de Sequricad y Salud en el|Pianeacién aprobaco realizadas del SG-SST plan anual de trabajo 2021
rabajo para la vigencia 2021
2. En el primer cuatrimestre se cumple con el|2. Presentacion y registro de asistencia @ las
100% de las capacitaciones programadas en el capactaciones.
2. Capacitaciones 5% Teb-2021 | dic2021 plan de capactacion y formacion aprobado.
3. Se llevan a cabo Ias inspecciones programadas| 3. Inspecciones realizadas.
3. Inspecciones 25% Teb-2021 | dic-2021 en el plan de trabajo anual aprobado.
4. Se realiza Ia revision y actualizacion documental,
de acuerdo a lo programado en el plan de trabajo. |4. Documentos revisados y actualizados 2021.
@ Revisien _y  actualizacon| 5% feb-2021 | dic2021
documental
T1 [Evaluar Ta ehcacia de Tas acciones tomadas| Direccion & ConValores| Fortalecmients Gestion de calidad T Evir o cada dueho de| 0% 100% | Jur2021 | dc-2021 |(No. Acciones - actividades| Fumano S S0% |5 realizo un Plan de Trabajo ¢l cua fus aprobado) Pan de Trabajo de Caidad 50|
para mantener al dia ¢l Sistema de gestidn de| Planeacién para el Resutaco organizacional il ceso para revisién,  os| cjecutadas / No. Acciones - incialmente por las 4 personas que forman parte| Oficios
Caidad e procesos documentos  disponibles en actividades programadas) X del Sistema de Calidad y  posteriormente fuel
cada proceso de gestién para 100 presentado al Comité Insttucional de Gestién y/
la  actualizacion  de Desempeio para su aprobacisn.
informacién.
Se esta trabajando en conjunto con el area del
Gestién Documental en el proceso de actualzacion|
de Tablas de Retencign Documental.
Se realizaron entrevistas con los funcionarios en las|
2. Actualizar el sstema de gestion|  50% Jarz021 | dic-2021 cusles se les explicaba que debian reaizar la
on e epuracon Y actualizacién de documentos (formatos,  quia,
etualizacion ducumental manuales, procedimientos, tc) y posteriormente|
e I e et stz o cantio 3 taves d e e
(eogesti
12 [Tmplementar y mantener 1 herramienta digital| Direccion ‘de]Tmplementar y mantener 1 3. Suministrar al_usuario| Gestion de operaciones | 1. Parametrizacion de las futas|  100% 100% | feb-2021 | dic-2021 |(No. Tutas SITM[Talento _humano,| $ 50.000.000] 15% | 27 de abril fue remitida a la Alcaldia_de|Ultima version del documento técnico denominado 0|
(APP y/o web) que e permita a los usuarios| Operaciones herramienta digital (AP del sistema  informecién| del sistema / 6 Buceramanga la Gltima versién del documento| 'ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE UNA
el sistema realizar Ia planificacion eficiente de ¥/0 web) que le permita al relevante y en tiempo real, rutas SITM) X 100 financieros técnico denominado "ESTRATEGIA DIGITAL (APP Y/O WEB) QUE LE|
los vajes. los_usuarios delsistema de la operacién del SITH, oN USUARIOS DEL SISTEMA
realizar la  planificac a tavés de candles de| DIGITAL (APP Y/0 WEB) QUE LE PERMITA A LOS|REALIZAR LA PLANIFICACION EFICIENTE DE 103
eficiente de los viajes. comunicacion  efcientes| USUARIOS  DEL  SISTEMA _REALIZAR =)
los. de PLANIFICACION EFICIENTE DE LOS VIAJES", el
retroalimentacion. sea aprobado servird de base parala
elaboracién de la totalidad de los anexos exgidos|
or la Secretaria de Planeacion municipal, para Ia
radicacion del proyecto y consecucion de. los|
recursos necesarios para ¢l cumplimiento de la
meta,
13 [Actualizar, difundir y publicar_en todos os| Direccion e . Gestion _con  Valores| Servicio al ciudadano 3. Suministar al Usuario| Gestion de operaciones | 1. Informar a 105 Usuarios sobre|  50% 100% | ene-2021 | dic-2021 |(No. de modiicaciones _y| Talento humano ) so[ 1 X 33% |En enero  abril el ao en curso , se realizaron| Publicacion e 105 cambios operacionales y cierre 0]
medios Y espacios posibles, de  forma| Operaciones para el Restltado el sistema  informacién| s sjusies cpravos s ajustes 2 la operacin del SITM | tecnolégico dos ajustes operativos en cuanto a rutas: de operacion a traves de las diferentes redes|
permanente, la informacién sobre las rutas del relevante y en tiempo real, las diferentes  redes| difundidos y publicados / No. socials, boletines de prensa en la pagina web )
sistema y sus horarios (desde el nico hesta el de la operacién del SITH, e, pognn e de modiicaciones y ajustes 1. En enero se di6 iniclo de a operacién regulr [audiosemitidos en s diferentes estaciones del
ciere de Ia operacién). a tavés de canales de| boktnes e prensa e cabez efectuadas a la operacion del sistema y vehiculos en sus diferentes tipologias.
comunicacién  efcientes| jefe de prensa y SITM durante la vigencia) X| 2 Ente 129 de mazo ol 4 e abi s st o
los de| comuicaciones 100 esquema operativo durante la semana santa.
retroalimentacien.
3. A partir del 20 de abrl se ajusté el ciere de la
operacién atendiendo Ia circular OF12021-10189-
2. En 12 pagina web se actuaia| | 50% ene2021 | dic2021 2 X
los datos de rutas y horarios|
para visualizacién del usuzrio
queda a pertr de las 8 de la noche, por ende el
Sistema Masivo inicio cierre de operacién a partr|
de esta hora
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% |%consolidado
Meta de Producto Plan Inetituci activi dades Recursos
Producto y/o Meta Area responsable/ | g pesarrollo Municipall  Dimensién MIPG Politica MIPG Objetivos estratégicos ProCes0 inetiucional o e menosypara e | ponderaci rgsmcione] fochd | Fechafin Indicador Rsbiiied resupusados % avancel Deseripcién del avance e s piomtne 1'% | onsciss)
actividad | ‘%1000
T4 [Depuracion de datos operativos en el sistemal Direccion ] Gestion de operaciones Levantamiento de informacon| _ 30% 100% | ene-2021 | dic-2021 |(No. rutas SITM depuradas en] Humano 50 ©% | Depuracion de las rutas troncales en ef sstema de| Orden de_serviclo_operativas ¢ imagen de 105 50)
de planeamiento y analisis (SPA)- (rutas) | Operaciones base de la operacién (rutas, o sistema de plancamiento y plancamiento y analisis (T2 y T3) informadores en las estaciones
tiempos, iineraros, etc) analisis / No. total rutas SITM)
100
2. Tncorporacion de Informacien|  30% ene-2021 | dic2021
a los sistema informaticos del
cecauvtader
3 Baluecn denomadén| 0% ene2021 | dic2021
T compatamians 0% ene-2021 | dic2021
Tecouiador o evauacon de
informacion registrada
15 [iaborar e mplementar & Plan de Accion del| Direccion Ge[ Formular ¢ implementar 1 6. Incorporar dertro dc 13 1. Programa de Trabajo So% T00% | 1652021 | Gic2021 | de actvidades del pian de| umano, $570000000] 1. X SO% 5 e o pan G by e propuesta Gl Coen e e 4 g Ge oo y
Sistema de Gestion Ambiental para la vigencia| Planeacién estrategia  integrada  del infraestructura actual el L | laccién desarroliaces financieros s se encuentran e baja o cero_emisiones y
2021 complementariedad, o de clementos 2 Propuesa  de  proyectos|  50% feb-2021 | dic-2021 e e ecreos e e 4 1 Akl de| ropuesta e o pieko. 4 Senrac de encd
multmodalidad,  inclusicn tecnologias  que  sean ambientales Bucaramanga. través de medios no convencionales (celdas
e bises (b2 o cem amigebles con ¢l mediol fotovoltaicas).
emisiones) ambiente.
nfocirtur sosteible
requerida de acuerdo a las|
condiciones de_ operacien
del sistema,
T6 [iaborar_una (1) guia msttucional _para| Direccion Gestion con Valores| Gobierno digial estion de__sistemas| 1. Elaborar una guia msttucional]  100% T00% | feb-2021 | dic2021 |No. de guias mstitucionales| Humanos To[ 1 X T00% | da 23 de maro se aprobd en Comité|23-126.1.2.G0_guia_Datos_abierios pdr 50
identficar I informacion que  puede ser | Adminstratva / P.U.L para el Restltado informticos y TIC para identificar la informacién para identifcar la informacion Insttucional de Gestion y desempefio la Guial
publicada como datos abiertos en Metrolinea| Gestion TIC y Soporte| que puede ser publicada comol que puede ser publicada como institucional para identificar la_informacién que|
SA. Tecrico datos abiertos (basado en Ia datos ablertos en Metrolinea puede ser publicada como datos abiertos
quia del MINTIC). S.A. elaboradas en la vigencia
Desarrollar una (1) matrz de identificacion de
datos que puede ser publicados como catos
abiertos (que contenga @l periodo de
generacion de los datos, el propietario de la
fuente de datos, la metodologia de extraccion
de Ios mismos, los recursos requeridos y os
procedimientos necesarios de ser creados).
17 |Monitorear la_implementacion del plan_de| Direccion 3. Gestin con Valores| Gobiero digital Gestion _ de _ sistemas| 1. Desarrollar el de|  100% 100% feb-2021 | dic-2021 |Fases del plan de seguridad de| Humanos 50 50% | El plan se viene desarrollando en la medida e las| Tareas_plan_seguridad_de_la_informacion.pdf
sequridad de la informacion Administrativa / P.UL para el Restltado informticos y TIC g d s normadén Ia informacion_concluidas /| posibiidades, se adjuntan evidencias 3212211, PO Polia de sequrced de o
Gestion TIC y Soporte Fases del plan de sequridad def informacion_version_
Tecrico Ia informacion a cumplir e e oo seguridd 03121
2018.paf
2
126.1.3.P0_Procedimiento_Para_El_Reporte_De._
ncidentes_De_Sequridad.pdf
2312217
PO_Pollicas_Para_La_Seguridad_De_La_Informaci
onpdf
1_EsquemaDeRed_2021.pdf
323-122.1.1. PO_Poliica de sequridad de Ia
nfomocin vesion 2.2020 1
32312
20 pltcn. spoyo_sequridad_inormacion_esron
1202001
2_Conirasefas Gestionadas V_31_03_2021.pdf
Controles_Existentes.pdf
T8 [Realizar cinco (5) actvidades de sodazacen|PLUL Geston estion con Valores| Serviclo al cudadano T Socializacion de Tos porales en|  20% O | 12001 | o0 [Mumero —de Aciodes Fumaro S 5% |1, 5 continid con Ta exposicion de o maqueta 0el| 1, 2, 3, 4, 5. Informe con evidencia folografica y
con la comunidad actuel y nuevos usuerios | Comercial y Mercadeo péra el Resultado puntos estratégicos. Ejecutadas | portal de Pledecuesta dentro del Centro Comercial|video como soporte:
fin de dar a conocer la prestacion del senvicio et Programades de la Cuesta
y medir sus resultados para posibles mejoras.
CAMPANA  DE  FIDELIZACION Y|
POSICIONAMIENTO DE MARCA: Se realizo unal
Gmpss educathe v de it e o bus
didéctico de Metrolinea dentro del centro comercil
e Forén n dona 5 e postonar o STV
capacitar los nifios de una menera didéctica y
explicar los usos del sistema, asi mismo se celebrd
e i de los ifs.
2. Celebracian fechas especiales|  20% feb-2021 | dic2021 2 X 3. Aianzas estratégicas campaia culturadel
a fin de posicionar la marca y| Se da continuidad a &
Fdolizar con las empresas Freska leche, Genom,
Protegete, Centro Comercial a Florida, Conectarte.
VISITA PORTALES: Se llevs a cabo vista 2 los
portales GIRON y NORTE con las_empresas|
1CO MEDIOS y EFECTIMEDIOS|
3. Alanzas o convenios 0% feb-2021 | dic2021 35X Ya que se requiere revisar los clferentes espacios
a comercializar dentro de los porales.
Se envia propuesta al canal TRO para posible
aliaza comercial con elcanal regional,
4. TALLER EXPERIENCIA DE SERVICIO : EI 7 def
abril se realzo un taller denominado "POR UN
MEIOR SERVICIO, YO ME CAPACITO" ol
operadores  de las empresas Metrocinco,
@ Partidpacion  activdades|  20% feb-2021 X Movilzamos y personal de taquila TISA.
mesivas 5. CAMPARA SE UN USUARIO SEGURO: Se da)
continuidad a la estrategia dentro de los estaciones|
del SITM con el personal de socialzacion, el cual
da a conocer 2 los usuarios la aplicacion de
protocolos, stickers y espacios entre cada sila a|
traves de mensajes de distanciamiento socal
CAMPARAS DE PREVENCION: Metrlinea de la
meno con las Alcaldias de Piedecuesta
a cabo una actvacien de
5. Actividades de sodalizacien en|  20% feb-2021 | dic2021 5. X prevencién dentro de sus. portales en donde se|
Ias estaciones y/o. actidades realizaron pruebas PCR dentro de las Estaciones
con la comunidax Provenza y Portal de Piedecuesta.
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gestor, de los recursos|
entregados por el Municipio de|
Bucaramanga, de conformidad
con I destinacién aprobadal
para los mismos.

% |%consolidado
Meta de Producto Plan - i actividades Recursos
rearesponsabiel . - . . Proceso institucional parael Fecha . Tipo de recur Cumplimiento | % avance T Evidencia / soporte del cumplimiento de las | Recursos
Producto y/o Meta deDesarallouricipal  Dimensién MIPG PoliticaMIPG  Objetivos estratégicos %0 Institu Toaro et products el P el L Indicador reaueridos | Prespussados | Colie” | Conero vidades planificadas ejecutados (%)
actividad | 3500
aborr o mlemertar un (1) Sena] P01 Gestén Tnformacion _y] Gestion documental Gestion documental 1. Enviar_comeo_electranico al]  20% O | o202t | deao2t [% e e en ~bfRecurso Humaro L x 100% | El pasado 15 de Marzo de 2021 se aprucba por el Acta N°_5 Comité Insifuconal de Gestion y 50)
Integrado de Conservacicn - SIC con el apoyo| Documental Comunicacon Ing. Sistemas _soliciando de (1) de computo, comité instituciona de gestion y desempefio, el desempeio del 15 de Marzo de 2021.
ioadiobdaghii sty avances en tanto al tema de la Integrado de Conservacicn -|recursos  para Sistema Integrado de Conservacion SIC para al
Nacion. : LI lsc icitar entidad. Resolucion de adopcicn
2 Oficar o AGN (Achivo|  30% feb2021 | dic-2021 capacitacion al AGN 2 X
General de laNacion Mediante resolucién N° 62 del 25 de Marzo de
solictando capacitacién para la 2021 se adopta el SIC
elaboracién e implementacién.
3. Soportes de avances para la|  20% Teb-2021 | dic-2021 D Se implementa por medio de la elaboracién del
; cronograma de trabajo para la gestion documental
4 Presentacién, aprobacien dell  30% Teb-2021 | dic-2021 X
Comité Institucional y posteror
20[Cuminar el _proceso_de_depuracion, | PUT Gestion Toformacien | Gestion documental Gestion documental 1. Organizacion de contratos de| 1% 100% | feb-2021 | dic-2021 |% de avance en el proceso de|Recurso _ Humano T X 30% _|En tanto a contratos de obra e Interventoria en sus| Formato Unico de inventario Documental- archivol 50
én, foliacion 6 Comunicaton obra e interventoria en sus depuracion,  organizacien,|(Contratista), dos_etapas se encuentra finalizada la. labor, | central
todos los documentos que exsten en el otanae e eauipo de computo, [
[rchivo Central, para Ia preservacion de los >_Otaanizaciin de convenios 15 Teh2001 todos los documentos  que|equipos optimo. de| 7 x
mismos en soporte digital. 3. de | 70% feb-2021 existen en el Archivo Central | digitalizacén La digitalizacién se derd iicio una vez hagan o
reviamente respectivos  arreglos y  mantenimiento @ los|
organzada y Q\Az reposa en el ipos.
21 [Finalizar_la_implementacin del méaulo_de] Direccién Tnformacién | Gestion documental Gestion _de__sstemas| 1. Eoborar _documento _dal]  50% T00% | 102021 | G 2021 [% de avance en la|Humanos 50 %
gestién documental adguirido en el afo 2019. | Adminisrativa / P.U.L Camunicacin informticos y TIC PN i6 del
Gestién TIC y Soporte 3 Anrohar ol SGOEA. 0% feno021 médulo de gestén documental
Tecnico 3. Veriicar requisios en el 40% feb-2021 segin actividades planeadas
cotume
22 [Adopcién del Plan de adquisiciones de bienes, | Direccion Direccionamiento| Planeacion institucional Gestion de compras y| 1. Elaboracion del Plan de] 35% 100% ene-2021 | ene-2021 No “de Planes de adquisiciones| Humanos, 1. X 100% | 1. Se elabord el PAA para la Vigencia de 2021. 1. Plan de Adquisiciones para la Vigencia 2021 1. Valor e]emtado
servicios y_proyectos de inversion para. la| Administrativa Earatiicoy Panencon contratacion adquisiiones  de  bienes, jenes, senvicios debidamente diigenciado y publicado, noea
vigencia 2021. Secretaria General sy proyectos de royecon ge” rson 2. Se adopté el PAA para la Vigencia 2021,
i Ia vigencia mediante Resolucién No. 13 de Enero 25/21. | 2. Resolucion No. 13 de Enero 25 de 2021 Sosmon
2 Adopcion _del Plan de|  35% ene2021 | ene-2021 2 X
adquisiciones para a vigencia 3. Se publct en Ia Pégina Web de Ia entidad y en|
2e0s Ia Pagina del . Link de la Publicacio
3. Publicacién, en la pagina web, | 30% ene-2021 | ene-2021 3, X a Pagina del SECOP. 3. Link de la Publicacién.
del Plan de adauisiciones y sus
respectivas actualizaciones.
35 [Formular e _implementar 1_programa_que| Direccén G Formular e implementar 1 T Redudr @ _dénci| Gestan fanciera T Presentacion y radicadén, en|  25% T00% | feb-2021 | Gic2021 |Nimero  de prooramas| Finander T X 7% |k as o I rseocen T, 135 2 G | Aprobacin del desembolso ds os recurscs 58000000000
permita reduci el déficit operaciona del SITM. | Planeacién programa que  permita operatio acumisco ce o ramas y formulados e implementados Metroinea establecié ¢l Programa. auténor respondientes a la vigencia afio 2021:
Planeacion Financiera | reduci défict Proyectos Inversién| ue permitan reducir el déict Tedccion 4 Génc oparacional pora @ STTH|Resoocn 154 cel 24 e febrero de 2021
operacional del SITM. Municipal,  del proyectol operacional del SITM. durante las vigencias 2020-2023, (Secretaria de Hacienda municipal)
encaminado al fortalecimiento
del Sistema _Integrado Pora la vigencia del aio 2021 la Alcaldia de|Entrega y empleo de los recursos de|
Transporte  Masivo-SITM- Bucaramanga emité la Resolucion 154 mediante I inversic ifcaciones  emitdas  por la
(Plan de Desarrllo del cual autoriz e gio para Metrolines de a sguiete| Fiducaria Corfcolombiana S.A.para dar constanca
municilo_de Bucaramangal manera: de la transferencia de recursos destinados ol pago
= e catorcenas pendientes del SITM, por valor del
2 Aprobacién  del _ proyectol  25% feb-2021 | dic-2021 20X Recursos de 7.000.000.000 de los|$2.000.000.000, $2.887.603.948 )
presentado por Metrlinea y la s, con cot s ol 30 de 207, 50 o g §2112.396052 (para . moree ol
Secretaria de Hacienda, e ol 100% $7.000.000.000).
inclusién del mismo en el
Banco de Proyectos municipal ecursos para el Ente Gestor: §1.927.500.500
die los cusles, con corte a abril 30 de 2021 se han| Entrega y empleo de los recursos para el ente|
3 i 2 feb2021 | die2021 X
3 A"m:;‘ :"'deW:«afx: - 5% feb-2021 | dic-20: 3 girado $1.000.000.000 gestor: Certificacion de la tesoreria de Metrolinea
e e r«"ms de I tonsfernds e recusos por n oo ce
inherentes al 0 $1.000.000.000.
corespondientes 2 la iotncia
4 Empleo por parte del ente|  25% Teb2021 | dic2021
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%
Meta de Producto Plan Recursos
Producto y/o Meta Area responsable/ | go pesarrollo Hunicoal | Dimensidn MIPG Politica MIPG Objetivos estratégicos ProCes0 Inetiucional o e menosypara e | ponderaci focha | Fechafin Indicador Rstiied resupusados % avancel Deseripcién del avance e s piomtne 1'% | onsoiss)
actividad
24]Realizar el analiss de una aplicacién e gestion| Direccién .~ Informacion Gestion documental Gestln de ssems] 1 Reslior of il ce G 39% feb-2021 | dic-2021 Loox 65% [El pasado 15 e Marzo de 2021 se aprueba por el[ Acta N° 9 Comité Institucional de Gestion ) $0
mental e igualmente de la infraestructura| Administrativa / P.U.L Comunicacién informaticos y TIC aplicacion de  registr de comité_insttuciona de_gestion y desempefio, el desempeio del 15 de Marzo de 2021.
necesaria de almacenamiento y comunicacién| Gestién TIC y Soporte| correspondencia Sistema de gesti6n de documentos electrénicos de
donde se contemple los requisitos de|Tecnico,  Gestién Setaimente 1o entidad opers archivo SGDEA para al entidad. Resolucidn de adopcin
integridad, disponibiidad y_confidencialidad, | Documental (Neogestién), para examinar,
ademas de Ia preservacion de los documentos las caracteristicas que tiene el Mediante resolucién N° 62 del 25 de Marzo de
electronicos de archivo. frware frente a las que debe 2021 se adopta el SGDEA
cumplir una aplicacion  de|
gestion documental. Como es una labor transversal con sistemas, e
2 Heboracin de_documentol — 30% feb-2021 | dic-2021 2 X importante contar con el avance del tercer punto
de - Gestion del con el profesional de fas TIC.
Docume«ms elcinicos_de
6D
correswnmen!e, en l co e
debe contemplar el resultado
de la comparacion efectuada.
3. Proceder a realizar los ajustes|  35% feb2021 | dic-2021
requeridos, teniendo en cuenta)
el resultado del andlisis y de la
comparacién efectuada.

25 |Continuar con €l proceso de reestructuracion) Direccion 2 Gestionar __Ia| Gestion financiera T. Continuar con el proceso de|  100% T00% | feb-2021 | dic-2021 |Numero de negociaciones| Fumano Y[ $700.000.000] 30% |Ya se cumplio con I radicacion por parte dell Comunicacion del abogado apoderado § 151.835.227
de pasvos -ley 550 de 1999- como|Administrativa 6n de los reestructuracio_de pasivos - propuestas . promotor ante la superintendencia de transporte
mecanismo de  reactivacion empresarial pasivos del ente gestor| Ley 550 de 1999 aceptadas del escrito de determinacion de acreencias )
reestructuracién de pasivos, con el propdsito ocasionados por _las| derechos de voto; y el aviso en prensa de la
de negociar na forma de pago con los condenas y fallos judiciles| convocatoria a los acreedores.
acreedores.

26 |Organizar 1a operacion en cuanto a rutas y| Direccion e 7. Fortalecer la_eficiente| Gestion de operaciones | 1. Evaluacion estadistica de 1os| 50 100% | ene2021 | dic2021 |No. de modificaciones _y| Talento _humano, 0] 33% |1, B 25 de enero del ano en curso el se ajusto el| Se adjuntan los cuadros de ISUTbucion enviados ) $0
frecuencias, con base a las necesidades de la| Operaciones prestacion del servicio, la  operacién ajustes a la operacién del SITM| equipos esquema operacional, donde se dio inicio a la|los concesionarios de operacién y concesionario de
comunidad, y ajustar Ia oferta de acuerdo a la través  del permanentel (validaciones y silas ofertadas) realizadas tecnologicos Operacién  regular del SITM en el drea|recaudo y control informando los diferentes ajustes
variacion en la demanda. control y supenvision de la| metrpoltans de Bucaramang, aperando con 31| con el de apear de manera artculca enve s

operacidn. diferentes tipologias (troncal, | partes.
2 Tomando como base los|  50% ene-2021 | dic-2021 ety mentadors)

ajustes operacionales

efecutados por la direccion de 2. Entre el 29 de marzo y el 4 de abril del 2021 se

operaciones _ difunde 2 ajusto el esquema operacional teniendo en cuenta)

informacion 2 log Ia semana santa , operando los dias jueves, vieres|

oncesionarios de operacién ¥ , sabado y domingo con 29 rutas en el area

personal de centro de control y metropolitana de bucaramanga.

plataforma con el fin de llevar

3 cabo esta programacién 3. A partir del 20 de abril se ajusto el cierre de Ia
operacién teniendo en cuenta la modificacion del
toque de queda en el area metropoltana de

27 Realizar segumiento y control a los contratos| Direccion e Gestion e operaciones | L. Inclusion_y_publicacion _del 0% 100% | ene-2021 | ene-2021 | % de ejecucion y avance fisico | Humano, $266.790400 1. X 35% |En enero 27 del 2021 se suscribio el contrato| 1. Contrato firmado entre las partes $39.580.482

le mantenimiento correctivos y preventivos de| Operaciones Blan Anul de Adsvisicinnes financieros numero 16 cuyo objeto es Mantenimiento integral
la infraestructura del sistema: 2. Suscripcion de contrato de|  10% ene-2021 | dic-2021 2 X (rutinario, preventivo y correctivo) sobre las 160|2. Acta de iicio
i utomaticas de vidrio instaladas en las
Contrato de Mantenimiento Puertas de| 3. Bjecuciéon  del  contrato, 80% ene-2021 | dic-2021 estaciones del SITM del area metropolitana de|3. Informes de actividades de mes de febrero y|
vidrio del STTM recibido a sahsfa«w" del bucaramanga- Metrolinea para el afio 2021 y el|marzo del 2021
del contrato | cual inicid su efecucion el dia 01 de febrero del
del acta  del 2021

28 [Ejecutar la_construccion de las obras de| Direccion [ 10, Teminer Ia| Gestion de infraestructura | 1. Liquidacion del contrato de|  50% 100% | mar-2021 | abr-2021 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso) 0% $0)
infraestructura que vienen en- ejecucion de|Operaciones construccién  de I hra ISMOCOI S A humano
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del 2. Entrega de Equipamentos para|  25% 2902021 | ago-2021

ente gestor requerida para| Ia Alcaldia de Bucaramanga
Obra Portal Norte soportar la ampliacién del
{a cobertura del sistema, 3. Enrega de areas operativas| 2% 5ep-2021 | sep-2021

29 [Ejecutar la_construccion de las obras de| Direccion [ 0. Temninar Ia| Gestion de infraesuructura | 1. Realizacion el proceso|  33% 00% | ene-2021 | mar-2021 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso| § 963.606.366 1. X 67% |1 Se realizd proceso de lictacion No. M-IP-001-| 1y 2. Se adjunta contratos de obra e interventoria 0]
infraestructura que vienen en- ejecucion de|Operaciones construccion  de  la| precontractual e licitacion humano 2021 firmados.
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del piblica de obra e interventor

ente gestor requerida para| _ 2. Se adjudicé proceso de obra al CONSORCIO|
Obra Carril de aceleracién y adecuacion soportar la ampliacion del 2. Adjudicacion del contrato de|  33% mar-2021 | mar-2021 2 X OBRAS XXI y se realiz contrato de interventoria
puente Portal Girén Ia cobertura del sistema. i mediante contratacion directa.
3. Inicio Fiecuién de obra % 30r2021 | 2002001

30 |Ejecutar la_construccion de las obras de| Direccon e 0. Teminar la Gestion de infraestructura | 1. Incio de Apertura de ictacion| 3% 100% | abr-2021 | Jul-2021 | % de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso| _§ 4.000.500.315 0% | Debido a las medidas sanitarias adoptadas con| 0]
infraestructura que vienen en- ejecucion de|Operaciones construccién de | obra e interventoria humano ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus,
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del Covid 19 han dado lugar a una considerable

ente gestor requerida para| reduccién de los fiujos de caja de personas y)
Obra Construccién obra c soportar la ampliacién del empresas en el SITM. Los menores fiujos de caja
geumetnu Y mejoramiento del espacio la cobertura del sistema ollen 3 posles ncumpimientos paos
en v de acceso al pﬂrul Norte ohlgaciones, ma tenide fecto_econdmico
negatve en'el servic pibico do ansporte ate
Ia considerable disminucién de las operaciones y la
falta de demanda del sevicio por las medidas de

aislamiento preventivo.
Debido a lo anterior, el ente gestor de Metrolinea)

S.A. ha efectuado ajustes al plan de

durante las vigencias 2020 y 2021 que e
s Fao202i 302021 | permitieronoptimizar los recursos de inversion|
e 0 de 3% 29072021 | ag02024 para el desarrollo de infraestructura del sistemal
Metrolinea, lo anterior con el fin de realizar
trasados  de  recursos que garanticen el
funcionamiento de la operacién del sistema
integrado de transporte masivo y asi mismo)
generar recursos que permitan la reduccién del
défict operacional _del  sistema _ durante las
vigencias 2020 - 2023 segn resolucién 125 del

dia 6 de Julo de 2020,
Por [0 anterir este proyecto se desfinancié y por
el momento no se tendrd en cuenta para su

3 Tnicin eiectician de ohen EETA ejecucidn en esta vigencia
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Meta de Producto Pl | et
Area responsable/ | f1eoe e Producto Fan . ivi ias para el ion | actvidades | pocpy i Tipo de recursos | Recursos Cumplimiento | % avance I Evidencia / soporte del cumy Recursos
REIEDZOGED er e Pesirotio Municipal] | Dimensién MIPG logro del producto onc onon| inicio [ Fechafin T requeridos | PrEURYSReS | Cactividades | Cuatrim actividades planificadas ejecutados ($)
2100%)
G n 10, 100% | ene-2021 | jul-2021 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso| § 5.128.614.991] 0% |Se realizo adicional No. 1 en tiempo y valor a los| Se adjuntan copia de los otrosi No. 1 de obra e|$ 1,771,457,003
infraesiructura que vienen en ejecucion e Operaciones construccion de humano contratos de obra e interventoria. En el proximo | interventoria.
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del cuatrimestre se fnalizaran los contratos. ] valor
ente gestor requerida paral corresponde al
Obras externas Portal Floridablanca soportar la ampliacién del v monto de las actas
(PQP), recuperacion vial a cobertura del sistema. 2. Liquidacién de obra 15% 2902021 | nov-2021 parciales de obral
pagadas en el
primer
cuatrimestre  del
fe afio (Fuente:
Infraestructura)
Ejecutar la_ construccion de las obrasde| Direccon | 0. Teminar la Gestion de infraestuctura | 1. Realizacion  del  proceso| 3% 100% | oct-2021 | dic-2021 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso| _§ 1.145.404.459 | 0% |Debido a las medidas saniarias adoptadas con| $0
infraestructura que vienen en- ejecucion de|Operaciones construccién  de precontractual de  licitacion humano ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus,
vigencias anteriores: infraestructura a cargo del piblica de obra e interventoria Covid 19 han dado lugar a una considerable
ente gestor requerida paral reduccion de los fiujos de caja de personas y)
Obra Adecuacién rutas alimentadoras| soportar la ampliacién del empresas en el SITM. Los menores fiujos de cajo
norte la cobertura del sistema. conllevan @ posibles  incumplimientos pagos
obligaciones, ha tenido un efecto econdmico)
negativo en el senvicio pblico de transporte ante
Ia considerable disminucién de las operaciones y la
falta de demanda del sevicio por las medidas de
aislamiento preventivo.
Debido 2 lo anterior, el ente gestor de Metrolinea
S.A. ha efectuado ajustes al plan de adquisiciones
durante las vigencias 2020 y 2021 que le
permitieronoptimizar los recursos de inversién|
para el desarollo de infraestructura del sistemal
Metrolinea, lo anterior con el fin de realizar
2. Adjudicacion del contrato de| 3% @c-2021 | dic-2021 trosiados  de recursos que garanticen el
obra e interventoria funcionamiento de I operacion del sistema
integrado de transporte masivo y asimismo)
generar recursos que permitan la reduccion del
défict operacional _del ~ sistema _ durante  las
vigencias 2020 - 2023 segin resolucién 125 del
dia 6 de Julo de 2020.
Por lo anterior este proyecto se desfinancié y por
el momento no se tendrd en cuenta para su
ejecucién en esta vigencia,
3. Inicio Elecucion de obra 3% feb-2022 | oct-2022
33 [Elsboracion de disefios y_estudios para Ia| Direccion [ 0. Temninor Ia| Gestion de infraesuructura | 1. Realizacion el proceso|  33% T00% | mar-2021 | mar-2021 | % de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso| _$ 4.014.034.268 0% |Para _este corte, se adelantd la realizacion del| Estudio previo realizado por Infraestructura 0]
construccién del puente peatonal sobre  la| Operaciones construccién  de | precontractual de  lictacién humano estudio previo y la defincion del alcance de los
autopista anillo - vial que conecta Caneyes - infraestructura 2 cargo del contratacién directa disefos, asi como la evaluacién del presupuesto.
5an Jorge - Portal de Riofrio para mejora de la ente gestor requerida paral 2. Adjudicacién del contrato de|  33% 2br-2021 | abr-2021 Esta informacion se envard a la UMUS para su
sequridad vil y optimizar los flujos peatonales| soportar la ampliacion del estulins v disafine revisién y validacion técnica
del Portal de Girén, {a cobertura del sistema. 3. Inicio Ejecucién de Estudios y|  33% mar-2021 | sep-2021
34 [Sefaletica Portal Giron [Direccion [ 10, Teminar Ia| Gestion de infraesuructura | 1. Realizacion el proceso|  33% T00% | abr-2021 | abr-2021 | % de ejecucion y avance fisico | Financiero, fecurso| _§ 100.000.000 0% $0)
Operaciones construccién  de I precontractual de Contratacion humano
infraestructura 2 cargo del Tnvitacién Privada
ente gestor requerida para|
soportar la ampliacién el 5 Adudicacion del contrato 3% mav2071 | mav2021
Ia cobertura del sistema. 3. Inicio Ejecucion de actividades|  33% jun-2021 | jul-2021
de inglarion
35 [Consultorfa_Actualizacion estudio. patologico, | Direccion e Gestion e infraestructura | 1. Realizacion el proceso|  33% T00% | may-2021 | may-2021 | % de ejecucin y avance fisico | Financiero, fecurso § 500.000.000 0% $0)
estudio de téfico y ajuste Disefio estacion de| Operaciones precontractual de  lictacién humano
transferencia PQP controtarién drerts
2. Adjudicacion del contrato de|  33% Jun-2021 | jun-2021
chuting v dcafine
3. Inicio Ejecucin de Estudios y|  33% ju2021 | dic-2021
dicofine
36 [Obra Instalacion de semaforo provisional para| Direccion de 10, Teminar Ia| Gestion de infraesuructura | 1. Solicitud e factbiidad y|  33% 100% | mar-2021 | mar-2021 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, recurso|  § 725,000,000 1. X 33% | Se realiz6 solictud del permiso de Intervencion de| Documento de solicitud enviado al INVIAS 0]
mejorer la seguridad vial en el retoro Los|Operaciones construccién  de I ante  entes humano espacio publico ante el INVIAS y se encuentra en
Caneyes del Portal de Girén priorizando os| infraestructura 2 cargo del proceso 6
buses del SITM. ente gestor requerida paral 2 n el contrato de|  33% 2br-2021 | abr-2021
soportar 2 ampliacion del suministro e instalacion del
Ia cobertura del sistema. comitonn
3. Construccién y puesta en|  33% may-2021 | may-2021
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% | %consolidado
actividades Recursos
Producto y/o Meta o respansable! | de pesarrolio Munldpal Dimensién MIPG Politica MIPG Objetivos estratégicos ProCes0 Inetiucional o e menos,para e | ponderaci e fochd | Fechafin Indicador Rstiiied resupusados % avancel Deseripcién del avance e s st 1'% | onsciss)
actividad o0y
Tnformar y divuigar de manera oportuna y|Area de _prensa Y] 5. Informacien Transparnci, acceso 3 BI3. Sumiistar ol st " Emit de manera oportuna a] _ 34% 100% | feb-2021 | dic-2021 | Namero de boletines de prensa] Humano s0] 1. x 3% 3. Entre enero y abrl de 2021 se han| Como evidencia se adjuntan pantallazos de las 0
permanente las novedades y eventualidades | comunicaciones. Comunicacién informacién piblica y uchal del ~sistema  informec: los  canales  de emitidos  de  parte _de|tecnolgico emitido 26 boletines y cinco comunicados de| publcaciones en la pagin web, redes sociales de|
que suceden en la operacién del SITM| contra la corrupcién Taeiaie y en tempo re) comunicacién  disponibles Metrolinea S.A. con relacién al prensa relacionados con diferentes tematicas entreIa entidad, audios emitidos a traves del Sistema del
mediante las redes socioles y la pigina e la operacin del SITM, sobre  cualquier  eventualidad: ajustes o eventualidades en la Ias que estén los ajustes a la operacién del Sistema| sonido de las estaciones y publicaciones en medios|
institucional de Metrolinea, asi como en los a través de canales de que owma duente o operacién sobre nimero de Metrolinea por_eventualidades como ‘toque. de|de comunicacién.
chets y grupos de difusién de periodistas y| eficentes| operacién  del  Sistema) ajustes y eventualidades en la queda, afectaciones en via
medios de comunicacién de la ciudad y el drea para los procesos de Hetine, £ actvcad et operacion ciudadanas. Estas comunicaciones se han emitido
metropolitana. retroalimentacién. 2 si ocuren o no a traves de la pégina web de Metrolinea S.A., de
las redes socieles de la enidad y a través de
2. Publicer en la pagina web de|  33% Teb-2021 | dic-2021 2 x arupos de difusién de WhatsApp donde se tiene
Metrolinea S.A. los ajustes en como piblico objetivo Denodlstas 'y comunidad de
la_operacién del  SITM| Bucaramanga y Pledec
Metrolinea, si se llegasen  al o formadt comperida ha sco repicada por|
dac e medios de comunicacién de la regién, con el
3. Informar, con el apoyo de los|  33% Teb-2021 | dic-2021 3 X Dropato de nformar a las comunidades sobrel
jos de comunicacidn de la Sjostes en Ia operacion.
regién, sobre los ajustes y|
eventualidades en la operacién
del SITM Metrolinea
38| Campaas de socializacon y cultura cludadanal Area _de _prensa Y| Tnformacian _y| Transparencia, acceso a la|5. Realizar campaas o T Realzar  camparas  de| 3% 00% | feb2021 | dic-2021 |Namero  de campanas| Humano 50000000 . X 3% |1, 273, Durants o pimercuatimese e o e Como._idenca se adutan (ogrts de 1o $ 1,650.000]
para atraer usuarios y dar buen uso a la| comunicaciones. Comunicacin informacién piblica y lucha proyectos que  permitan socializacién que promuevan| Teataadas sobre nimero e rancieros han adelantado campaias de sensibilzacion con|socializacion,  pantallazos de las
infaestructura del SITM Metrolinea. contra la corrupcion estimular el uso del SITM. las ventajas de usar el SITM| campaiias programadas. tecroligico. o8 woarcs, reloconads con el cuidado. e | romocionaces on redes socas para e
Metrolinea, infraestructura del Sistema Metrolinea y se les haimagen del Sistema y generar sentido el
invitado a usar el SITM. Para ello se cuenta con| pertenencia por el Sistema, publicaciones en |
personal de socializacion en estaciones, quienes| pagina web, y redes sociales de la entidad.
emiten je y ademés mantienen
2. Realizar campanias de cultwra| 3% Teb-2021 | dic-2021 2 X actualizados a los usuarios sobre el avance de la
ciudadana que inviten a los operacion en el dia a dia. Estas actividades se
usuarios  a  cuidar _lal enmarcan en la Estrategia de Comunicacion
foednchus ool ST Metrolinea evoluciona’ que contiene las campafias|
Metrol Viajemos  seguros, Metrolinea nos cuidal, que
promueve el cuidado de los usuarios frente al
Covid-19; ‘Metrolinea e cuenta!, que consiste en
3 Emit mensajes, 3 Gaves de|  39% Teb2021 | dic2021 3 X intomar o usuro obre evertualidades en
los canales de  comunicacién operacién; y Metrolinea nos mueve!, que buscal
que Metrolinea S.A. tiene) pesconar 12 imagen del Sstema, Eéas acvidades
disponibles, para invitar 2 los| se han ejecutado mes a mes entre febrero y abril
usuarios a usar e SITM| de 2021,
Metroinea y a _cuidar la| Adicional a elo se han ejecutado alianzas con
infraestructura del Sistema. entidades que han permitido posicionar la imagen
del Sistema, como la desarrollada con el Centro
Comercial La Florida por el mes de los Nifos, y con
las alcaldias de Bucaramanga y Piedecuesta para la
prevencién del Covid-19, o que permite ofrecerles
un senvico adicional a los usuarios en temas de
cuidado de su salud.
35 [Implementar @ Plan_estratégico de talento| Secretaria General / T Talento Humano Gestion_Estratégica el Gestion _de _recursos| 1. Adopcién del Plan estratégico|  50% “ene-2021 | ene-2021 |No. de Planes estratégicos de| Tecnologicos ] T X S0% |Se realizd fa resolucion de adopcion del Plan| Resolucion N° 020 de enero 28 de 2021, publicada) 50
Humano para la vigencia 2021 PUL alentol Talento humano, humanos de tolentn humane wlento jumano | Talento Humano Estrategico de Talento Humano para la vigencia del | en la pagina de Metrolinea
Humano 2. Seguimiento al Plan estratégico|  50% 1eb-2021 | dic-2021 | implementados en la vigencia 2021
de talento humano
100%
20 | Tmplementar ef Plan instucional de 3 General /] T Talento Humano Gestion _Estratégica el Gestion _de _recursos| 1. Adopcion del Plan insttucionall  50% ene 2021 | ene 001 [No. de Pares Tecnologicos _y]  $10000.000] L. X 0% [Se realzo la resolucon de_adopion del 5 N° 019 de enero 28 de 2021, publicada| 50
y capacitacién para la vigencia 2021. PUL Talento) Talento humano, humanos o fomaciinu comacicin capacitacién| Talento Humano Insttucional de formacidn y Capacitacién para la|en la pagina de Metrolinea
Humano 2. Seguimi o Plen|  50% 2001 | Q2021 | mplomentados o a vigencia vigencia del 20:
st de formacion
canaritarign 100%
4T | Implementar & Plon insttucional de bienestar| Secretaria_General /| T Talento Humano Gestion _Estratégica el Gestion _de _recursos| 1. Adopcion del Plan insttucionall  50% ene 2021 | ene-2021 |No. de Planes msttucionales| Tecnologicos ] $8000000) L. X 0% [Se realize la resolucion de adopcion del Plan| Resolucon N° 021 de enero 28 de 2021, publicada 50
social, estimulos, incentivos y reconocimientos| P.U.L Talento) Talento humano, humanos de bienestar social, estimulos, e bienestar social, estimuios, | Talento Humano Insttucional e Bienestar  social, estimulos, e la pagina de Metrolinea
para la vigencia 2021. Humano incentivos y reconocimientos incentivos y  reconocimientos| entivos y reconocimientos para la vigencia del
la vigencia 2021,
2 Segumento ol Plan|  50% Teb-2021 | dic-2021
institucional de  bienestar| 100
socil, esimuos, ncentos 1
2 [t conslcar  plicar e Reogetn] Secretara Geneal | T Talento Humano Gestion_ Estratégica _del Gestien _ de _recursos| 1. Reviar la nomatividad de|  50% Teb-2021 | dic2021 |No. de actualizaciones y| Neogestion B S 50% [Se realizd la revison por parte de la asesoria del| Correo de envio de soliiud de revision al abogado 50
la normatividad de Talento Humano (para su(P.U.L Talento humano, humanos flento  humano e publicacién de la normatividad abogado Contratista Cesar Arias. y comeo de respuesta con I revision de la
fici consita por parte de todos los|Humano Neogestion, con asesoria el de Talento Humano  en normatividad.
funcionarios). un abogado. Neogestion
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 2. Publicar la normatividad de|  50% feb-2021 | dic-2021
wento  humano e 100%
Neogestion, revisada |
aprobada  por  Secretaria
General
3 [Realizar_una (1) me Secretaria_General /| T Talento Humano Gestion_ Estratégica del Gestlon _de _recursos| 1. Encuesta 0% Teb-2021 | Ju-2021 |No. de mediciones anuales el Tecnologia $2.000.000) %
Iaboral, con la correspondiente intervencién de|P.U.1 Talento| Talento humano, humanos clima laboral realzadas en la
mejoramiento. Humano 2. Actvidades de mejoramiento 50% 100% | 2902021 | dic:2021 |vigencia
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020
4 [Baborr o T1) conagrama G ochGades|Secreaa Geneal | T Talento Humano Gestion_ Estratégica _del Gestlon _de _recursos| 1. Cronograma de actvidades 0% feb-2021 | Ju-2021 Ge cronogramas _de| Tecnologia 50 %
a PUL Telen Talento humano, humanos dades  paa  la
| umano participaci e los|
é . elaborados e
de oportunidades de mejora y el aporte de 2. Ejecucién del cronograma 0% 100% | 2902021 | dic:2021 la vigencia
ideas innovadoras.
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020
45 |Elaborar_informes _trmestrales _sobre _los| Direccion Gestion conValores| Gobiemno digital Ge_sistemas| 1. Informe 4 100% ene-2021 | mar-2021 | No. de_informes trmestrales| Humanos, 50| L X 100% | Se elabord el informe respectivo. Tndicadores_PETI-31-12-2020.pdf VA
resultados obtenidos de la medicion de_los|Administrativa / P.UL para el Resultado informéticos y TIC caborscos  breos Indicadores_PETI-11-04-2021.pdf
indicadores establecidos en el Plan Estratégico| Gestion TIC y Soporte| sultados obtenidos de la
e Tecnologias de la Informacion (PETD).C0 | Tecrico 100% medicn do. s heicadores
en el PETI
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020
%6 |Formuar_un (1) Plan de _segurmiento,| Direccion Con Valores| Seguridad digital Gestion_de__ sistemas| 1. Realizar fase de diagnostico 0% ene-2021 | dic-2021 |No. de Planes de sequimiento, | Humanos s0| L. X T00% | Se elabord el Plan de segundad de la informacion| 23-122.1.4 VA
evaluacisn, y andlisis de resultados del Modelo| Administrativa / P.U.L para el Resultado informaticos y TIC evaluacion, y  andiisis para realizar el sequimiento. PO_plan_de_segurida_de_la_informacion.pdf
e seguridad y Privacidad de la Informacién. | Gesin TIC y Soporta 2. Realzar fase de planificacion 50% 100% [ ‘ene2021 | dc2021 | oguan e aodelo % 2 X
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% 9% consolidado.
N ponsabl s 5 . . . ° Proceso tuciona parael actividades | popy Tipo de recursos Racutsoy % avance I Evidencia / soporte del cumplimiento de las Recursos
Cductay/c et d DI e = = bisHvosss:htbolce ociado logro del producto decada | SRR inicio | Fechafin Indicador requeridos | PRI Cuatrim CrE actividades planificadas ejecutados ($)
actividad |3 1009y
L_ igenca
47 |Finalzar 1aconfiguracian y puesta en servico| Direccir 5. Informacion y|Gestion documental Gestion _ de__sistemas| 1. Crear espacios de red para|  50% ene-2021 | dic-2021 |Porcentaje e avance segun| Humanos 50| L X S0%  |Las campetas fueron creadas en el senvidor| Evidencias SAN - 11-04-2021.paf VA
del Network Attached Storage (NAS) para Administrativa / P.ULL Comunicacién informaticos y TIC backup del drea de gestion) actvidades programadas en la administrativo
aimacenamiento adquirido en el afio 2019. | Gestion TIC y Soporte Aocumental 6n y puesta en
Tecnico 2. Socialzar con los interesados 50% 100% | ene2021 | dic2021 [senicio del  NAS para
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 aimacenamiento
48 |Elaborar un (1) manual para identiicar los| Direccion 3. Gestion con Valores| Transparencia, acceso a la| estion _de__sstemas| 1 Reunion _ del __ Comité|  100% 72020 | dic-2020 |No. de manuales _elaborados| umanos 50 0%
senvicios que pueden ser publicados en el| Administrativa / P.U.L para el Resultado informacién pblica y lucha informaticos y TIC Institucional de Gestion ) en la vigencia para identificar
sistema Unico de Informacién de Tramites| Gestion TIC y Soporte contra la corrupcion desempefio paradefinir los los servicios que pueden ser|
(sum). Tecnico servicios que pueden ser publicados en el SUIT
puestos en linea al senvicio de 100%
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 oo chudodonns
49 |Ejecutar la_construccion e las_obras _de| Direccion @ Gestion e infraestructura | 1. Realzar la gestion y obras para| _ 100% 72020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| § 30.000.000) 0% | Mediante e contrato No. 090 de 2021 para la| Copia contrato No. 090 de 2021 suscrito con el 0]
infraestructura que vienen en- ejecucion de|Operaciones entrega del alcantarillado al Humano construccion de las obras complementarias el Consorcio Obras XXI
vigencias anteriores: EMPAS y posterior entrega al portal de Girén se adelantarén las obras internas
Y 100% necesarias para lograr la gestion de los servicios
Obra Portal Girén gestién servi publicos.
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