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RESOLUCION No.024
ENERO 25 DE 2022

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
SOCIAL, ESTIMULOS, INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS EN
METROLINEA S.A., PARA LA VIGENCIA 2022

LA GERENTE DE LA SOCIEDAD METROLINEA S. A. EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
LEGALES, CONSTITUCIONALES, ESTATUTARIAS Y EN ESPECIAL LAS QUE LES
CONFIEREN LOS ARTICULOS 71 Y 73 DE LOS ESTATUTOS SEGUN ESCRITURA
PUBLICA No 1011 2003/03/21 Y EL ARTICULO 70 DE LA REFORMA ESTATUTARIA
PROTOCOLIZADA MEDIANTE ESCRITURA -1- DEL 2009/01/06

- CONSIDERANDO

1. Que la Sociedad METROLINEA S.A, fue constituida como sociedad andonima
mediante escritura publica 1011 de fecha 21 de maro de 2003 otorgada ante el
notario séptimo del circulo de Bucaramanga inscrita en la camara de comercio
de Bucaramanga el 17 de noviembre de 2004 bajo el nimero 60391 del libro 9,
siendo su Ultima reforma efectuada mediante escritura pUblica nimero 1 del 6
de enero de 2009 otorgada en la notaria 11 del circulo de Bucaramanga.

2. Que por medio de ia escritura plblica nimero 2106 de fecha 13 de septiembre
de 2005 otorgada en la notaria decima del circulo de Bucaramanga, registrada
en la cdmara de comercio el dia 29 de noviembre de 2005 se reformaron los
estatutos de la sociedad Metrolinea, estableciéndose en el Articulo 71 de los
estatutos, que el gerente como representante tegal de la sociedad cumplirad con
todas aquellas funciones que se relacionen con la organizacion y funcionamiento
que no se hallen expresamente atribuidas a otra autoridad y cumpliré con las
calidades establecidas por la Junta Directiva.

3. Que en el articulo 73 de los mismos estatutos se encuentran las funciones y
atribuciones del representante legal, estableciéndose en el numeral 15 io
siguiente: “Todas las demas funciones no atribuidas a fa Junta Directiva y otro
organo social que tengan relaciéon con la direccion de la empresa social y todas
las demas que le delegue la ley, la Asamblea General de Accionistas y la Junta
Directiva”

4. Que la fey 909 de 2004 y sus decreto reglamentarios 1567 de 1998 y 1227 de
2005, han definido principalimente las actuaciones de las entidades en el tema
de Bienestar social y Capacitacion

5. Que la Ley 734 de 2002. En los numerales 4 y 5 del Articulo 33, dispone que es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacaciones, asi como
disfritar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

6. Que de acuerdo con las variaciones dadas por la pandemia del Covid 19 en el
2020, el area de Talento Humano y Secretaria General replantean la forma de
trabajar en las actividades que se programen, considerando que nos vimos
volcados a trabajar de una manera diferente, buscando motivar a los

funcionarios a participar de una forma positiva y lograr unirnos de forma virtual {(7‘\
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con los funcionarios y con sus familias en pro de la prevencion de |la propagacion
del virus; igualmente se continuara acatando las instrucciones impartidas por el
gobie 10 nacional y el Ministerio de Salud al respecto.

7. Que e proceso de Gestion de Talente Humano de Metrolinea S.A., ha liderado
el r ocedimiento para la formulacion del Pian e Bienestar Social para la vigencia
2022, el cual busca fortalecer la calidad de vida de nuestros funcionarios
tom ando como pilar estructural la cultura institucional que promueve el sentido
de | ertenencia, motivacion y productividad de los funcionarios gue redunda en
optimizar el ambiente laboral y promover el desarrollo integral, la calidad de vida
de sus servidores(as) y familias, ya gue nuestro Talento Humano es un
componente fundamental en la mision de la entidad, siguiendo las directrices
trazadas por la Ley y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptase el PLAN INSTITUCIONAL DE BIENERTAR
SOCIAL, ESTIMULOS, INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS para los
empleados y trabajadores de Metrolinea S.A. para la vigencia 2022, anexo que hace
parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién rige a partir de su expedicién y
deroga cualquier disposicion que le sea contraria.

~ COMUNIQUESE Y CUMPLASE

NA JAJMES CABALLERO
GERENTE

Proyectd: Luz Marina Pefia Quitian / PUI Talento Humanég/

Revisd: Santiago Miguel Crtiz Acevedo / Secretario General
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PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS, INCENTIVOS
Y RECONOCIMIENTOS - 2022

1. BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS Y MARCO NORMATIVO

El Decreto 1567 de 1998 establece que, para los servidores publicos, los
Programas de Bienestar Social deben ser entendidos como "aquellos procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrolio integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia".

La Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005
reglamentan que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos para
motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus empleados, para lo cual
deben implementar Programas de Bienestar Social que ofrezcan servicios de
caracter deportivo, recreativo y vacacionales; artisticos y culturales, asi como la
promocion y prevencion de la salud; capacitacidn informal en artes y artesanias
u otras modalidades, al igual que la promocidn de programas de vivienda.

En desarrollo de lo anterior, [a finalidad del Sistema de Estimulos es: buscar
el "Bienestar" Social y el trabajo eficiente y eficaz de los empleados; construir
una vida laboral que contribuya a la productividad y su desarrollo personal;
recompensar el desempeno efectivo de los servidores y de los grupos de
trabajo, asi como facilitar la cooperacidn interinstitucional entre las entidades
para la asignacién de incentivos al desempefo excelente de los empleados.

El Plan de Incentivos estd destinado, segtn el Decreto 1227 de 2005, a crear
condiciones favorables de trabajo y a reccnocer los desempefios en el nivel de
excelencia individual de los empleados, en cada uno de los niveles jerarquicos y
al mejor empleado de la entidad, asi como los equipos de trabajo, dédndoles valor
agregado a la gestion y al desempefio que adelanta cotidianamente.

Cabe resaltar que un incentivo es entendido, como todo estimulo expresamente
planeado y adoptado formalmente por las entidades y consecuente con un
comportamiento deseable previamente establecido y divulgado, que pretende
aumentar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento en el
desempefo de los servidores en su puesto de trabajo.

Para que un estimulo se constituya en un incentivo, segin el documento
"Sistema de Estiinulos Lineamiento de Politica (2007)" del DAFP, este debe
reunir, como minimo, 1as siguientes caracteristicas:

v' Ser planeado por la entidad,
v' Ser consecuente con un comportamiento determinado y
v’ Satisfacer una necesidad particular dei servidor publico.

Ademas, la norma contempla que las entidades deberan incorporar a su
cultura organizacional la asignacidn de los incentivos como consecuencia, ya
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sea de la manifestacion de comportamientos deseables previamente
acordados (por ejemplo: traba’s en equipo, buenas relaciones
interpersonales, entre otros), o0 ya sea por el logro de resultados establecidos
con anterioridad, con criterios de evaluacidn: objetivos, medibles y conocidos
por todos para ofrecer igualdaa de oportunidades.

Para el MIPG, el talento humano tiene caracter estratégico, por lo cual,
Metrolinea S.A. desarrolla su politica de Gestidon Estratégica de Talento
Humano, y teniendo en cuenta la importancia, la creacidn, el mantenimiento
y mejoramiento ae las condiciones que favorezcan el desarroilo integral de
los servidores publicos, se construye el plan de estimulos basados en la
normatividad y en las rutas de creacién de valor.

Adicionalmente, El Departamento Administrativo de la Funcién Publica
presento el Programa Nacional de Bienestar: Servidores saludables, entidades
sostenibles 2020-2022, como un instrumento para desarrollar estrategias de
Bienestar, y con el cual se quiere actualizar y complementar el sistema de
estimulos, de acuerdo a la normatividad, y cuyo propodsito es el de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos.

Y teniendo en cuenta la situacion presentada por la pandemia, generada por
el Covid 19, es necesario la constante transformacion, adaptacion y
generacion de nuevas estrategias que permitan la productividad, motivacion
de los servidores y la modernizacidn del empleo y de |a gestion publica.

El drea de Talento Humano reviso las variaciones dadas por la pandemia del
Covid 19, durante la vigencia 2021 y ante Ias circunstancias se replantea la
forma de trabajar en las actividades previstas, trabajando de una manera
diferente realizando las actividades virtuales, motivando a los funcionarios a
participar en las mismas y de una manera positiva, lograr unirnos de manera
virtual y presencial con los funcionarios y con sus familias. Es asi como esta
situacioén, provocd muchos desafios, pero también lo consideramos como una
oportunidad de aprendizaje, en la cual nuestra mayor leccién fue trabajar
desde casa, utilizar la tecnologia como herramienta fundamental en nuestro
guehacer, pero mas que eso es contar con espacios de apoyo psicoldgico y
de descarga emocional importantes en estos momentos. Es por esto que el
area de Talento Humano implementara un plan tendiente a fortalecer los
valores y cultura organizacional, brindar herramientas a los funcionarios de
la entidad para desempeniiar sus labores de forma mas competitiva, asi como
a disminuir o mitigar los factores de riesgo identificados; a través de la
aplicacién de diferentes metodologias, con el fin de generar proyeccidén en
los dmbitos personal, laboral, familiar y social, tendiente a desarroliar
identidad y sentido de pertenencia.

Ante las circunstancias generadas por la pandemia del virus Covid 19, se revisa
el Riesgo Psicosocial, el cual la OIT y la OMS definen como riego psicosocial,
las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las
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condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y situacién personal fuera
del trabajo, todo lo cual es canalizado a través del percepciones y experiencias
que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo. Factores psicosociales; comprenden los aspectos intralaborales, los
extra laborales o externos a la lorganizacién y las condiciones individuales 0
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion
dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeiio de las personas. Fuente. Resolucion 2646 de 2008, Capitulo 2, Art. 5.,
concluyendo que es necesario aplicar metodologias gue conlleven a mejorar el riesgo
psicosocial trabajando de la mano con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
2.1. OBJETIVOS‘GENERALES

Mejorar la calidad de vida de los servidores de la entidad y sus familias; asi
mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores
un sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacién de
servicios en la £ncidad, generando estados afectivos positivos y condiciones de
trabajo armonica aue influyan er el rendimiento laboral de Metrolinea S.A.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFIéOS

% Generar condiciones de trabajo saludables tanto fisicas como mentales que
faciliten el desarrollo de la creatividad, participacion de los servidores publicos
de la entidad, asi como la efectividad en su labor a través de estrategias
virtuales o desde la presencialidad.

< Contribuir al mejoramiento del clima crganizacional de la entidad, atendiendo

las sugerencias y comentarios de los funcionarios en cuanto a sus

necesidades tasicas, la motivacion y el rendimiento laboral, generando asi un
impacto positivo en la entidad, en términos de productividad y relaciones
interpersonales.

Estimular la conformacion de equipos de trabajo que contribuyan al

mejoramiericy, la integridad, la adaptacion y la tolerancia a través de

actividades experienciales, deportivas, recreativas y culturales gue retribuya

en la calidad +ie los servicios que presta Metrolinea S.A.

Contribuir al mejoramierto con el equilibrio entre la vida laboral y su grupo

familiar primario en las dimansiones: familiar, deportiva, cultural, educativa,

artistica y social, atendiendo sus necesidades y mejorando la calidad de vida
de los funcionarios.

< Brindar espacios de reconocimiento a los funcionarios por su tiempo,

contribucion y desempenio sobreszliente en la entidad, asi como a los equipos

de trabajo.

Facilitar al funcionario pre- pensionadc el proceso de retiro del servicio

Brindar oportunidades de desarrollc y progreso personal que incidan

directamente en la consecucion de metas y objetives organizacionales

propuestos por Metrolinea S.A.
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< Implementar actividades para incentivar la participacién en las actividades de
bienestar laboral, por medios virtuales en el marco de la transformacién
digital.

3. DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

3.1. BENEFECIARIOS

Todos los funcionarios de Metrolinea S.A. son objeto de la realizacidén de las
actividades del presente plan, sin embargo, cabe precisar que de acuerdo con la
normatividad del empleo publico algunas de las actividades solo estaran dirigidas
a los funcionarios de libre nombramiento y remocién. El plan propendera por el
fortalecimiento de la calidad de vida laboral, y se tendra en cuenta el nicleo
familiar del funcionario cuando asi haya sido definido o especificado en la
actividad.

3.2. RESPONSABLES

La Secretaria General y el Talento Humano tiene la responsabilidad de preparar
anualmente el Plan de Bienestar e incentivos, efectuar su seguimiento, control y
coordinar con el Comité de Mejoramiento Institucional el proceso de
otorgamiento y reconocimiento de incentivos. Por su parte es deber de los
Servidores Publicos participar en todas las actividades programadas vy
convocadas dando cumplimiento al plan de trabajo.

3.3. AREAS DE INTERVENCION

El Plan de Bienestar Social de Metrolinea S.A., se enmarcara en cinco ejes
tematicos: equilibrio psicosocial, salud mental, convivencia social, alianzas
interinstitucionales y transformacién digital seglin lo establecido en Ia
normatividad vigente.

3.3.1 EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Hace referencia a la nueva forma de adaptacidn laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus
COVID-19, como !a adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo
y complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de
este eje se hace referencia a temas como factores intralaborales, extra laborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

3.3.1.1 COMPONENTES

A. Factores psicosociaies

Este componente relaciona las actividades que ayudan a desarrollar en los
servidores plblicos una vida equilibrada, trabajo, ocio, familia, asi como
contribuir con la humanizacién del trabajo, entendiendo que las necesidades de
ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion de bienestar laboral vy, a
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su vez, al aumento de la productividad, el sentido de pertenencia y conexion
con la entidad.

« Actividades Deportivas y Recreativas

Con la ejecucién de estas actividades se busca el desarrollo de habilidades
deportivas en medio de una sana competencia y de esparcimiento, fortalecer
el estado fisico y mental como complemento a la labor diaria, generando
comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y
sentimientos de satisfaccion frente a la utilizacion del tiempo libre en el
entorno laboral y familiar.

Entre algunas de las actividades deportivas y recreativas que se desarrollaran
se encuentran: Bolo, futbol, tenis de mesa, rana, juegos de mesa, vacaciones
recreativas y entrenamiento funcional.

Dependiendo de la emergencia sanitaria por el Covid 19 se desarrollaran
presencial o virtual.

» Actividades artisticas y culturales

A partir de actividades lUdicas, artisticas y culturales, se pretende promover
la integracion social, el desarrollo de habilidades como la creatividad v la
sensibilidad artistica, asi mismo, fomentar espacios de integracion,
esparcimiento y union familiar entre los funcionarios. Igualmente, se
propendera por la conmemoracion de fechas especiales, que sean un
estimulo y recorocimiento a la labor de los servidores publicos, promoviendo
el afianzamiento de las relaciones interpersonales y el sano esparcimiento.
Entre algunas de las actividades que se desarrollaran se encuentran:
Actividades culturales: Teatro, cine, entrega de entradas para eventos
culturales, Grizntacion musical, pintura.

Dependiendo de la emergencia sanitaria se desarrollaran presencial o virtual.

= Capacitacion en artes y/o artesanias u otras modalidades.

En este componente se pretende desarrollar talleres de capacitacion en
tematicas como manualidades navidenas, talleres de cocina, entre otros
apoyados por la caja de compensacion familiar, generando otro aprendizaje
que contribuya a la disminucién de riesgo psicosocial.

Dependiendo de la emergencia sanitaria se desarrollaran presencial o virtual

* Flexibilidad laboral

En este componente se encuentra estrategias como horarios flexibles,
trabajo en casa sensibles a las necesidades del servidor pulblico, previa
solicitud del funcionario y autorizacion del jefe de la dependencia indicando
la necesidad y la jornada laboral, haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas establecidas por la entidad para tales fines, involucrando al area
de talento humano.
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Durante la pandemia se ha manejo el trabajo virtual en casa de acuerdo a la
normatividad y recomendaciones del Ministerio de la Salud en los decretos
del manejo de Covid 18.

» Concurso “Los Servidores Publicos Tienen Talento”

Los servidores publicos tienen talento es una iniciativa que les permite
mostrar habilidades diferentes a las relacionadas con sus funciones, al cierre
de gestién con el propdsito de reconocer el trabajo e incentivar y motivar
para alcanzar los objetivos del siguiente aflo, y de esta manera se estimula
la creatividad y los valores artisticos del talento humano al servicio de la
entidad.

» Bienestar Espiritual
Este componente integra la concepcion de bienestar espiritual, entendido
como las creencias y valores que tienen las personas y que interiorizan en
su vida personal.
Se realizaradn actividades con observancia de la diversidad de religiones e
implementando estrategias para dar bienestar espiritual. Entre algunas de
las actividades que se desarrollaran se encuentran: Yoga, mensajes y tips de
meditacion, eucaristias, conmemoracién de actos y fechas espirituales de
importancia relevante para los funcionarios.
Dependiendo de la emergencia sanitaria se desarrollaran presencial o virtual.
B. Equilibrio entre la vida laboral y familiar
En este componente integra todas las accCiones orientadas a proteger la
dimensién familiar contribuyendo a un equilibrio laboral entre la vida laboral y
familiar generando bienestar a los servidores publicos.

= Horarios flexibles.

La entidad establece horarios flexibles con jornadas contindas en las fechas
especiales permitiendo que los funcionaries puedan compartir con la familia
los espacios de festividades nacionales y regionales.

= Jornada laboral especial para mujeres embarazadas

En cumplimiento de los mandatos constitucionales la entidad contemplard
jornada laboral especial para mujeres embarazadas, que podran terminar su
jornada 30 minutos antes de lo habitual, y con el prop6sito de cuidar a las
servidoras durante el embarazo y después del parto, los jefes de las
dependencias podran acordar horarios flexibles especiales de acuerdo a las
necesidades.

= Institucionalizar el dia del abuelo

Entendiendo la importancia que teridria este dia para los servidores publicos,
Metrolinea S.A. realizara actividades a los servidores publicos que acrediten
su condicién de abuelos en el mes de agosto para que comparta con sus
nietos. Ademas, actividades para el reconocimiento de este dia, por ejemplo,
la entrega de tarjetas para conmemorar este dia, todo lo anterior, con el
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propdsito de acercarios a su familia y mantener al servidor motivado y con
un equilibrio en las dimensiones de su vida.

= Dia de la familia

De acuerdo con la normatividad vigente se realizara dos actividades al afio
que garanticen la integracién de la familia a través de un espacio libre
disfrutando desde casa y/o de manera presencial en familia, apoyado por la
caja de comgensacion familiar.

* Dia de la Nifiez y la Recreacion

Realizar una actividad l{idica en alianza con la caja de compensacién dirigida
a los nifios, nifias y adolescentes a cargo de los servidores publicos de
Metrolinea S.A., con el fin de resaltar y fortalecer la importancia del respeto
a los nifios, como miembros de ura familia y para todos los hijos de padres
que laboran en Metrolinea S.A.

= Reconocimiento y felicitacion por matrimonio

A través del area de Talento Humano la entidad reconocera y felicitara a los
funcionarios que contraigan nupcias con una tarjeta digital enviada en los
medios de comunicacidn disponibles por la entidad.

» Hora de lactancia materna
Luego de finalizada la licencia de maternidad por ley, las funcionarias tendran
derecho a una hora de lactancia durante un mes adicional a los otorgados
por la ley. ‘

= Jornada de integracién por Halloween
Se realizard una actividad de integracién entre las dreas con una tematica
elegida entre cada una de ellas.

= Manejo del tiempo libre equilibrio y equilibrio de tiempos laborales

Se realizaran actividades de promocion y difusion de estrategias de
aprovechamiento y mancjo de tiempo libre a través de los medios de
comunicacién disponibles por |a entidad.

a. Jornada de mascotas
Para las familias que cuentan con una mascota o los servidores plblicos que
viven solos, pero cuentan con animales de compafiia, podran disfrutar y
conocer los servicios y productos para sus mascotas, ademas podran tener
charlas enfocadas al cuidado de uno de los miembros mas importantes de la
familia.
C. Calidad de vida laboral
La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de
las condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion
de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional,
permitiendo mejorar sus niveles de participacion e identificacion con su trabajo y
con el logro de la misidn de (a entidad.
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Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcion
del servidor publico y la generacién de ambientes que le permitan desarrollar
competencias y habilidades por parte de la entidad.

» Dia Nacional del Servidor Pablico (27 de junio)

Jornada de Integracion Este espacio fomenta el trabajo en equipo y los lazos
entre las diferentes areas que conforman Metrolinea S.A., los funcionarios
tendran la oportunidad de retar su conocimiento entorno a la entidad
mientras enfrentan actividades fisicas para fomentar el trabajo en equipo y
distintos valores del cddigo de integridad.

» Reconocimiento a servidores plblicos segln su profesién

Metrolinea S.A. te agradece: Este programa tiene como objetivo brindar un
reconocimiento especial a los funcionarios en fechas especiales (dia de la
secretaria, dia del servidor publico, dia del conductor, dia del contador, dia
del administrador, entre otros), a través de los medios de comunicacion
establecidos por la entidad.

= Preparacion frente al cambio pre pensionados y de desvinculacion laboral
asistida

Ruta D-50: Este programa tiene como fin preparar a los funcionarios publicos
que estén préximos a pensionarse, para el cambio de estilo de vida y asi
facilitar su adaptacion, promoviendo la creacién de un proyecto de vida, la
ocupacioén del tiempo libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e
igualmente alternativas ocupacionales y de inversion; ademas se les brindara
informacién legal para iniciar el proceso.

Desvinculacion Laboral Asistida: En caso de ser requerido por transformacion
o restructuracion de la entidad, se le brindara apoyo sociolaboral y emocional
a las personas que se desvinculan de acuerdo a los motivos que hayan
generado la desvinculacion.

= Programas de incentivos (reconocimientos por el buen desempeio)

Mejores Servidores y Equipos de Trabajo: Segun lo establecido en la Ley 909
de 2004, las entidades deben implementar programas de bienestar e
incentivos con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y
desarrollo de los funcionarios publicos en el desempebfo de su labor y de

_ contribuir al logro efective de los resultados institucionales.

El objetivo de este programa serd reconocer el desempefio laboral de los
funcionarios seleccionados como los mejores funcionarios de la Entidad en
cada nivel jerdrquico, asi como, los equipos de trabajo que logren niveles de
excelencia, exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las
funciones v la generacidn de ideas innovadoras que contribuyan al
mejoramiento en la funcidén misionat de la Entidad.
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» Celebracién por cumpleanos

Conceder dia de descansc remunerado en la fecha de cumpleanocs a los
funcionarios gue cumplan afios, en caso de que su fecha de cumpleafios
corresponda a un fin de semana deberd coordinar con su jefe inmediato el
dia que se ton:ara dentro de ese mismo mes. Asi mismo se hara entrega de
un detalle para que el servidor disfrute en compafiia de su familia.

» Promocién de précticas y hébitos saludables en familia
a. Jornada de habitos saludables: Realizar una actividad que propendan

por la salud fisica y mental de los funcionarios

b. Feria servicios complementarics en salud.

c. Sesién de alimentacién saludable: Esta sesin tienen como objetivo
guiar a los funcionarios para que lieven un estilo de vida saludable sin
restricciones, perc a la vez, que les permita sentirse bien consigo
mismo.

d. Actividades de promocidn y prevencion en autocuidado de la salud en
los trabajadores con la participacion de a ARL y el Sistema de Gestién
Segurnidad y Salud en el trabajo SG SST de Metrolinea S.A.

e. Semana de la Salud, anoyado por el SG SST, con el fin de atender la
promocion y prevencién de la salud en los trabajadores. La cual se
realizard siguiendo los linearnientos ante la pandemia del virus Covid
19

» Lectura y cultura en fanuiia

Promover espacios de lectura en familia a través de actividades mensuales
de lectura e intercambio de libtros o titulos de la preferencia de los
funcionarios, con el fin de interactuar sobre los hébitos de la lectura en
tiempos de ocio, a través de los medios de comunicacién disponibles por la
entidad.

= Metrglinea S.A. en Bici

La entidad a través del drea de Talento Humano realizara junto a la Direccién
de Operaciones la divulgacién y promocién para incentivar el uso de un
medio de transporte alternativo, como es la bicicleta, mediante actividades
de tardes de Bici, Ciclo paseos y encuentros de rutas en Bici fines de semana.
* Salario emocional

Este programa-busca incentivar-el baianee-de la vida persconal y laboral de
los funcionarios para fortalecer el compromisc institucional. Es una
retribucién no monetaria que contribuye a la felicidad de los colaboradores y
generan efectos simbdlicos entre productividad vy calidad de vida. Teniendo
en cuenta lo anterior, se contemplan los siguientes eventos para la
flexibilidad de tiempo.

a. Licencia de Paternidad: Conceder un permisc remuneradc de un dia
adicional a la licencia de paternidad ctorgada por ley y una hora diaria
hasta que el menor cumpla un mes de nacido.

b. Jornadas Laborales Comprimidas: En eventos en los que se pueda ver
afectada la movilidad (dia sin carro, manifestaciones, entre ctros) se
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realizara una jornada comprimida para que los funcionarios tengan
acceso a la movilidad y lieguen seguros a casa.

c. Media Jornada Laboral: En fechas especiales en las que los
funcionarios compartan con su familia (dia de las velitas, navidad y
afio nuevo), se les otorgara media jornada libre remunerada.

d. Tiempo Compensado: En las fechas de semana santa, navidad y fin
de afio, se les dara la posibilidad a los funcionarios de reponer tiempo
para que puedan disfrutar estas fechas en familia de acuerdo con lo
-estipuladepor los direccionamientos de-la entidad. -

= Cambio organizacional y adaptacion laboral

Tiene como propdsito ¢ontribuir a mejorar el Clima Organizacional, a través
de Medicion Clima Organizacional y acciones que fortalezcan la comunicacion
corporativa, habilidades blandas y el trabajo en equipo en los siguientes
puntos importantes:

Habilidades blandas servicio al cliente interno y externo

Técnicas de comunicacion Ascendente y Descendente

Comunicacion no Verbal

Actividades de induccidn y reinduccién que buscan la adaptacién laboral
institucional y que se realizan a través del PIC.

3.3.2 SALUD MENTAL
Nuestro cuerpo es un sistema integral que refleja nuestro estado mental y las
decisiones que tomamos dia a dia para tener un equilibrio. Por esta razon, en este
programa abordamos los puntos importantes que nos llevan a tener una salud fisica
y mental §ptima mediante la prevencién y mantenimiento, para lo cual a través del
Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) se estara alineado
con el desarrollo de estas actividades.

3.3.2.1 COMPONENTES

A. Higiene Mental

« Acompafiamiento e implementacion de estrategias para el mantenimiento
de la salud mental

El 4rea de Talento Humano junto al SG SST realizaran talleres o compafias
con tematicas relacionadas con sindrome de agotamiento laboral o estrés,
ansiedad o depresidn, con el objetivo que los funcionarios aprendan técnicas
que contribuyan a su bienestar mental como: técnicas de relajacién, manejo
del duelo, roles de la vida laboral y familiar, entre otros.
= Estrategias de trabajo bajo presion
El area de Talento Humano juntc al SG SST realizaran actividades que
propendan por la salud fisice y mental de los funcionarios en el marco de la
feria servicios o semana de la salud, teniendo en cuenta las grandes
responsabilidades de los servidores publicos frente a la ejecucién de las
funciones y teniendo como eje central la tematica de cdmo resolver
problemas bajo presion. ‘
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B. Prevencion de Nuevos Riesgos & la salud y efectos postpandemia

» Prevencion del sedentarismo

El area de Talento Humano junw al SG SST realizaran actividades que
propendan por la salud fisica de los tuncionarios, teniendo en cuenta la
prevencion del sedentarismo, mediante los programas de vigilancia
epidemioldgica vinculados al plan de trabajo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo {SG SST).

= Manejo de ansiedad y depresion por el aislamiento

El area de Talento Humano junto al SG SST realizaran actividades que
propendan por la salud mental de los funcionarios en el marco del plan de
trabajo considerando la prevencién de la salud causada por la ansiedad
consecuencia del aislamiento frente a la emergencia sanitaria generada por
el Covid 19 y sus consecuencias de depresion.

Se enviaran publicacionas con capsulas de prevencion en tiempos de
aislamiento y jornadas virtuales de prevencién,

3.3.3 CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje hace referencia a las acciones relacionadas con inclusion, diversidad,
equidad y representatividad. Tembién se busca afianzar la convivencia institucional
fortaleciendo valores y reevaluando creencias, es necesario tener presente que las
normas de convivencia contribuyen al mejoramiento de clima laborai, facilitan la
integracion, la participacion y las relaciones interpersonales en los diferentes
ambientes laborales.

3.3.3.1 COMPONENTES

A. Fomento de la inclusidn, diversidad y representatividad.

= Campanas de inclusion laboral, diversidad y cultura

El drea de talento humano celebrara el dia de la mujer y del hombre. Asi
mismo, se promovera la diversidad de género, raza, cultural, entre otros
durante la vigencia, junto al SG SST reforzaran las actividades para
sensibilizar sobre la inclusién diversidad y representatividad en el trabajo y
la vida familiar, el trato igualitario de todos los servidores publicos sin
importar su género, religion, origen étnico, raza, ni otra condicidn.

*  Cultura inclusiva , ,
Divulgar y promocionar los valores institucionales del cddigo de integridad
promoviendo la diversidad e inclusion.

B. Prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al
abuso del poder

» Realizar campana de fortalecimiento en normas de convivencia, empatia
laboral.
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El drea de talento humano junto al SG SST realizard campafias a traves de
los medios de comunicacion establecidos por la entidad, asi como las
diferentes actividades virtuales 0 presenciales para resaltar y sensibilizar
sobre fas normas de convivercia lahoral.

» Actividades de prevencion Comité de convivencia laboral.

El drea de talento humano junto al Comité de Convivencia Laboral y el SG SST,
realizaran las actividades de promccién y prevencion frente a la prevencion de
conductas que constituyen acoso Laboral, de acuerdo con la Ley 1010 de
2006.

3.3.4 ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Este eje contempla la importancia de establecer alianzas interinstitucionales a
través de componentes como coordinacidn Interinstitucional y fomento de buenas
practicas.

3.3.4.1 COMPONENTES

A. Coordinacion interinstitucicnal

Se realizaran alianzas con las entidades de educacion superior aliadas
Metrolinea para que los servidores de la entidad tengan acceso a las
actividades culturales ofrecidas por dichas instituciones.

Promocion de las empresas privadas y pUblicas para afiliaciones, créditos,
vivienda y turismo, de forma virtual haciendo uso de las herramientas TIC.

Por otra parte, para el desarrollo de programa de seguridad social integral
se cuenta con el apoyo de las entidades promotoras de salud (EPS),
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas
de Compensacion familiar, a las cuales se encuentran afiliados los
funcionarios de la entidad.

El drea de Talento Humano realizard la coordinacion con las entidades
para el uso de lus programas de prevencion y promocion.

Se desarrollaran estrategias como:
a. Comunicacion con las entidedes prestadoras de servicios de Salud,
ARL y Caja de Compensacion Familiar al ingreso del personal.
b. Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes
sobre servicios y traslados.
c. Jornada de feria de servicios con entidades mencionadas.

= Promocién programas de vivienda
En esta vigencia se realizara la promocion de los servicios con la Caja
de Compensacion Familiar COMFENALCO, a través de atencion
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personalizada, permitiendo a los afiliados hacer uso de los servicios
que ofrecen sin tener que desplazarse hasta las sedes administrativas,
para lo cual estaran todos los servicios disponibles: Reserva y venta de
alojamientos, turismo social, radicacion de créditos, pagos de cuotas
(tarjeta débito y crédito), postulaciones a subsidios, inscripciones a
cursos, informacién general de la Caja de Compensacién.

» Programa de Educacion para el trabajo

Metrolinea estard en constante coordinacidon con—ta Cajade —
Compensacion Familiar, transmitiendo la informacién de cursos y
descuentos para las personas interasadas en realizar estudios de
educacién para el trabajo.

Igualmente, en el plan de capacitacion también se trabajaran tematicas
para este desarrollo.

Realizar taller de finanzas personales, y competencias del ser.
Inteligencia emocional

» Programa de incentivos
Metrolinea S.A. adoptara el reglamento que establecera las condiciones
y aspectos que se tendrdn en cuenta para reconocer y premiar el
desempefio en niveles de excelencia, ya sea de manera individual o
por equipos de trabajo, de todos los servidores que aportan al logro de
las metas institucionales.
El salario emocional es un concepto asociado a la retribucion en la que
~ se incluyen cuestiones de caracter no econdmico, cuyo fin es satisfacer
las necesidades personales, familiares y profesionales del servidor,
mejorando la calidad de vida de este, fomentando el equilibrio laboral,
incluye los beneficios de bienestar y calidad de vida.

3.3.5 TRANSFORMACION DIGITAL

Teniendo en cuenta el momento coyuntural por el cual atravesamos como es la
pandemia por el COVID 19, la cual ha generado una transformacion y adaptacion
inmediata en las organizaciones a nivel techolégico, entendiendo la importancia de
la creacién de una cultura digital, facilitando la gestion del flujo de trabajo,
asignacion y automatizacion de tareas, flexibilidad laboral, entre otras.

3.3.5.1 COMPONENTES

A. Creacion de cultura digital para el bienestar

El &rea de Talento Humano desarrollara estrategias que permitan la preparacion
y desarrollo de competencias en los funcionarios en cuanto al uso de
herramientas digitales con las que cuenta la entidad, u otras que contribuyan
al aprendizaje colaborativo, autocuidado, organizaciéon del trabajo, trabajo
virtual.

Esta formacidn de competencias esta contemplada en el PIC mediante
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capacitaciones que fortalezcan el uso de herramientas digitales y analitica de
datos entre otras.

4. EVIDENCIAS DEL PLAN DE BIENESTAR
Durante la ejecucién de las actividades de bienestar, se deberan dejar los registros
que permitan evidenciar la ejecucidn de las actividades propuestas.
 Registro de Asistencia: este registro debe ser diligenciade por todos los
asistentes a cada actividad y permitird tener una base de datos actualizada que
permita llevar una estadistica sobre el indice de participacion. Este registro sera
en medio fisico cuando las actividades se lleven a cabo al interior o al exterior
de las instalacicneas de la Entidad.
* Registro de evaluacion de la actividac': aplicara para todas las actividades que
se desarrollen y se efectuara una vez finalice la actividad. En casc de no ser
posible la aplicacién de la evaluacion a todos los asistentes, se practicara a una
muestra aleatoria que debara ser representativa.
e Registros Fotogrdficos: cuando las actividades sean presenciales o©
- grabaciones cuando se impartan de forma digital. - -

5. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS
« Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por el
area de Talento Humano.
e Participar activamente en la evaluacion de las actividades de bienestar
programadas por el area de Talento Humano.
« Contar con el apoyo vy la activa participacion del equipo directivo.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de garantizar un seguimiento adecuado segin el alcance del Plan de
Bienestar Social e Incentivos se estaulecié un indicador que contribuya a fortalecer
la participacion de los servidores en las actividades a ejecutar, cuya férmula de
medicion sera la siguiente:

COBERTURA= Numero asistentes ea cada actividad * 100
Numero de inscritos por cada actividad

7. PRESUPUESTO

Los recursos para la ejecucion del plan seran destinados al desarrollo de los
programas de Bienestar e Incentivos, los cuales fueron asignados a partir de las
necesidades establecidas en el presente estudio y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal Metrolinea S.A. por i@ suma de OCHO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MCTE ($8.956.336)
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2022
NOTA: Este plan esta sujeto a modificaciones asoaiadas al efecto de las actividades en la poblacion, satisfaccién, asistencia,
cobertura, presupuesto y prioridades instituctonales, o situaciones administrativas que se presenten durante su
implementacidn.

PROGRAMA PRESUPUESTO i MES

E/F M|A|/MY J|JL|A|S O|N|D

Planeacién y convenios N/A

EJE 1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

A. Factores Psicosociales

Deportivas y Recreativas

Efectuar torneo de bolos CONVENIOS ’
Realizar torneo de futhol CONVENIOS

Efectuar torneo de tenis de mesa CONVENIOS :
Realizar convenios para Clases de CONVENIOS !

entrenamiento funcional y/o yoga :

Ariisticas v /o culturales

Reaiizar conventos con instituciones CONVENIOS
culturales para acceder a pases para
los funcionarios

Realizar comunicados con la agenda CONVENIOS .
cultural de las entidades y del cine
motivando a participar - b

Realizar comunicados acerca de CONVENICS I IR RS I A
eventos musicales-donde puedan — - - — T = b e
participar los funcionarios ;

Capacitacién en artes y/o artesanias u otras modalidades.

Talleres de navidad CONVENIOS

Talleres de cocina CONVENIOS N
Talleres ofrecidos por la caja CONVENIOS B O
compensacién familiar en diferentes o P
temas

Flexibilidad iaboral

Flexibilidad en horarios laborales, N/A
trabajo en casa, previa autorizacion y e
descripcidn de la necesidad 5

Concurso “Los Servidores Publicos Tienen Talento

Promocionar el concurso durante el afio | CONVENIOS
para presentar en el cierre de fa e
vigencia. T

Bienestar Espiritual

Realizacion de eucaristia del primer $ 256.336 S B D
viernes, actos y fechas espirituales, B N IR P
novenas de navidad, envid de Tip's de By B NS N )
meditacion : LT K

B. Equilibrio entre la vida laboral y familiar

Horarios flexibles de jornada continua N/A
en fechas especiales

Jornada laboral especial pgra mujeres N/A
embarazadas
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Institucionaiizar el dia delf abuelo $ 100.000
Dia de la familia CONVENIOS
Dia de la madre $ 500.000
Dia del Padre $ 500.002
Dia de la Nifiez y la Recreacion $ 500.00)
Reconocimiento y felicitacidr: por CONVENIOS
matrimenio o
Hora de lactancia materna N/A
Jornada de integracion por Halloween $ 500.000
Manejo del tiempo libre equilibrio y CONVENIOS

equilibrio de tiempos laborales
Jornada de Mascotas

1

C. Calidad de vida la

bora

Dia Nacional del Servidor Publico (27
de junio)

$ 100.000

Integracion resaltando el Amor y la
Amistad que se genera en el ambiente
laboral

$1.500.000

Reconocimiento a servidores puablicos
segun su profesion

CONVENIOS

Preparacion frente al cambio pre
pensionados y de desvinculacion
laboral asistida

Ruta D-50 Pre -Pensionados

CONVENIOS

Programas de incentivos
(reconocimientos por el buen
desempefo)

$ 500.000

Celebracion por cumpleafios

CONVENIOS

Promocion de practicas y habitos
saludables en familia

Jornada de Hébitos saludables

Feria servicios Complementarios en
salud

Actividades de promocidn y prevencién
en autocuidado de la salud

Semana de la salud

$ 500.000

Lectura y cultura en familia

Integracion de cierre de vigencia
evaluacién de metas y propuestas para
el nuevo afo

$3.000.000

Metrolinea S.A. en Bici

CONVENIOS

Salario emocional

Licencia de Paternidad
Jornada laboral comprimida
Media Jornada Laboral
Tiempo compensado

N/A

Cambio organizacional y adaptacién
laboral

Habilidades blandas servicio al cliente
Interno y externo

Técnicas de comunicacion ascendente y
descendente

CONVENIOS
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Comunicacion no verbat
Actwvidades de induccion y reinduccion

EJE 2. SALUD MENTAL

A. Higiene Mental

Acompafiamiento e implementacién de
estrategias para el manteniiniento de la
salud mental

Talleres y campaiias refacionadas con
el agotamiento laboral, estres,
ansiedad o depresion

CONVENIOS

Estrategias de trabajo bajo presion
Talleres practices y campafias de como
resolver problemas bajo presion

CONVENTOS

B. Prevencion de Nuevos Riesgos a la

salud y efectos

postpandemia

Prevencion del sedentarismo CONVENICS
Envid de capsulas y Tip's
Manejo de ansiedad y depresion por el CONVENIOS

aislamiento
Envio de capsulas y Tip's

EJE 3. CONVIVENCIA SOCI

AL

A. Fomento de la inclusior, diversidad y representatividad
Campafias de inclusién laboral, CONVENIOS K
diversidad y cultura o B
Dia de la Mujer $500.000
Dia del Hombre $500.000
Cultura inclusiva I _CONVENIOS 1 .

Divulgar y promocionar los vafores_dél
codigo de integridad

B. Prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso
Realizar campafia de fortalecimiento en | CONVENIOS - b
normas de convivencia, empatia iaboral A
Actividades de prevencion Comité de CONVENIOS

convivencia laboral.

EJE 4. ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

A. Coordinacion interinstitucional

Promocion programas de vivienda CONVENIOS
Programa de Educacion para el trabajoc | CONVENIOS
Programa de incentivos CONVENIQS

EJE 5. TRANSFORMACION DIGITAL

A. Creacion de cultura digital para el bienestar

Realizar campanfias de creacion de la CONVENLIOS
cultura y uso de las herramientas
digitales, asi como capacitacicnes

$8.956.336

TOTAL PRESUPUESTO
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PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS,
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS EN METROLINEA

<~ EMILCEN DELINA JAJMES CABALLERO
| GERENTE ™~

Proyectd: Luz Marina Pefia Quitidn / Profesional Universitario I Talento Humané’

Revisd: Santiago Miguet Ortiz Acevedo / Secretario GeneraI/‘(
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