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INTRODUCCION

Metrolinea S.A en aras de cumplir con los principios de la democracia participativa, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el CONPES 3654 de 2010, Ley 1474
de 2011 Articulo 78, Decreto 1499 de 2017 y su Manual Técnico del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestiéon, en donde en sus diferentes dimensiones tiene en cuenta el
proceso de rendicion de cuentas y en cumplimiento de la Estrategia del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Metrolinea S.A y la version 2 de 2019
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, que determina las orientaciones para implementar las etapas de
aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Metrolinea S.A, el pasado 22 de Diciembre de 2023 rindi6 cuentas sobre la gestion
adelantada en los periodos de enero a diciembre de la misma vigencia, la misma se
realiz6 a través de audiencia publica trasmitida por los diferentes canales de
comunicacién YouTube y Facebook Live, liderada por la Gerente Yolima Espinel
Blanco y todo el equipo Directivo de la Entidad.

En el ejercicio de esta actividad Metrolinea S.A conto con:
1. Rendicién de cuentas de manera transparente

2. Espacios de didlogos sobre las diferentes tematicas de responsabilidad y
apropiacion directa de Metrolinea S.A. Las anteriores actuaciones se realizaron a
través de las diferentes intervenciones de la Ing. Yolima Espinel Blanco Gerente de
Metrolinea S.A, los directivos y expositores, y demas experiencias de los invitados y
participantes a la misma. Se dio lugar a la participacién de la ciudadania a través de
preguntas y respuestas por medio de los canales virtuales dispuestos para la
audiencia.

FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA

Con el fin de garantizar la participacion y desarrollo transparente y activo de los
diferentes participantes tanto de la administracion publica como de la ciudadania en
general, Se realiz6 la respectiva convocatoria a través de las redes sociales como
Facebook, Twitter y la pagina web de la Entidad.
A Continuacion, se relacionalas evidencias respectivas.
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Invitacion en pagina Web, socializacion e invitacion a la ciudadania a través de
redes sociales

- Metrolinea <« SITM Metrolinea Q
™™/ 20 de noviembre a las 15:21 - @ 28,342 posts
#RendicionDeCuentas2023 jApreciado usuario y ciudadano del 4&rea metropolitana

de Bucaramanga te invitamos al didlogo sobre Metrolinea! ¢& Publicaciones  Respuestas  Destacados  Multime

Quienes deseen participar se pueden inscribir aqui - https://n9.cl/zmvoq y SITM Metrolinea @Metrolinea - 28 nov 23
conectarse al Facebook Live g " #RendiciénDeCuentas2023 La cita parael

jLos esperamos! ggy+ & didlogo virtual con Metrolinea es mafiana
Invitamos a las personas que quieran participar a

3 que se inscriban en este link £ n9.cl/zmvoq y se
‘ conecten al Facebook Live “
DIALOGO -

VIRTUAL CON
METROLINEA S.A.

Gestion vigencia 2023

iLos esperamos! g+

DIALOGO

VIRTUAL CON
METROLINEA S.A.

Gestion vigencia 2023

. YOLIMA CONECTESE
ESPINEL | AL FACEBOOK
CERENTE LIVE

=\ Youma CONECTESE
ESPINEL [ AL FACEBOOK
‘‘‘‘‘‘‘ re UVE

metrolheg,

INSCRIBASE EN ESTE LINK Y PARTICIPE  https://n9.cl/zmvoq

rreLronlmtnzgg (@) 01 Q1 ihi 192 g

A continuacion, se presenta la evaluacion de estas acciones desarrolladas durante la
vigencia de 2023, la cual conto con la participacion de un promedio de 30 asistentes
por medio de las diferentes redes sociales de Metrolinea S.A, donde se presenté el
proceso de la convocatoria a la audiencia, seguidamente se realiz6 una sintesis de la
audiencia publica de rendicidén de cuentas y finalmente, se presentan los principales
resultados de la evaluacion del proceso de rendicibn de cuentas de la entidad,
mostrando las conclusiones mas relevantes.

DESARROLLO DEL CONVERSATORIO

Se relaciona las evidencias de la realizaciébn del Conversatorio donde la Gerente
General hablo de los principales logros alcanzados durante el periodo de enero a
noviembre de 2023 (Se adjunta la presentacién de la gestion a este informe),
igualmente se dio la participacion a la ciudadania para la realizacion de preguntas
dando las respectivas respuestas durante el conversatorio.
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" Luls A, Cérdenas Mateus

Luls A. Cérdenas Mateus Yolima Espinel Blas
™

ndicionDeCuentas2023 Dialogo virtual con Metrolinea S.A. sobre las gestiones realizadas durante|

etrolinea S.A. sobre las gestiones realizadas durante el 2023
- F °

En cumplimiento a las actividades consignadas y fecha de realizacion dentro del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano le compete a la Gerencia como responsable la
realizacién de un conversatorio conla comunidad. Por lo anterior se da cumplimiento a
esta actividad el dia 29 de noviembre del afio 2023 en el horario de 8:30 a.m. a
09:30a.m. donde se realiz6 a través de la red social Facebook Live de Metrolinea S.A
el conversatorio sobre las acciones realizadas en Metrolinea S.A durante la vigencia
2023, el cual es liderado por la Ing. Yolima Espinel Blanco, como Gerente de la entidad.

A continuacion se puede ver el video del conversatorio realizado:

Publicacién en pagina web del informe de gestién:

s rolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/infors d it no-2023
@'cov.co
Martes, 16 de Enero de 2024 "112802am Seleccionar idioma ¥ Quiénes somos Salade prensa Mapadelsito Login  EBusca Q

TRANSPARENGIA Y ATENCION ¥ SERVICIOS

mi etrolizee RUTAS DEL SISTEMA ACCESO ALA ; PQRSDF  PARTICIPA
T e INFORMACION PUBLICA ALELEDNTE

LEY DE TRANSPARENCIA

Ment

Informes de Gestion Afo 2023

1. Informacién de la entidad
2. Normatividad

3. Contratacién

Archivos
4. Planeacion
4.1. Presupuesto general ‘b Informe_de_Gestion_Primer_Trimestre_Vigencia_2023
de ingresos, gastos e Archivo PDF (5.7m
inversion.
4.2. Ejecucion ~
presupuestal g") Informe_de_Gestion_Segundo_Trimestre_Vigencia_2023
4.3. Plan de Accién v Archivo PDF (5.9m

4.5. Informes de empalmes

4.7 Informes de gestidn, ~

evaluacion y auditoria :?3 Informe_de_Gestion_Metrolinea_Ill_Trimestre_toda_la_Entidad 2023 _
Archivo PDF (2.7m

= Informe enviado al
Congreso/Asamblea/Concejo



https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=695367859358344
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DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DICIEMBRE 2023

Con el objetivo de consultar e identificar los temas de mayor interés por parte de los
grupos de valor, Metrolinea S.A realizd6 de manera virtual con transmisién en Vivo a
través de las redes sociales, informar datos importantes del informe de gestidén de la
vigencia 2023. Se hace la aclaracion que la entidad acudio a posponer su rendicion de
cuentas para el dia viernes 22 de diciembre a las 9:00 a.m como se evidencia a

continuacion:

PARTICIPACION

Metrolinea pospone un
dia su rendicién de
cuentas 2023

La decisién se toma por cruce
con la rendicion de cuentas dela
Alcaldia de Bucaramanga.

< ?ITM Metrolinea

metrolines .

RENDICION DE

CUENTAS DE
METROLINEA S.A. -

Gestién vigencia 2023

6 YOLIMA CONECTESE
ESPINEL | AL FACEBOOK
GERENTE LIVE
SITM Metrolinea @Wetrolinea - 22 dic 23

: Iz
) 9
= Wlas natasAFI A2y P15 asti suspenciias: INSCRIBASE EN ESTE LINK Y PARTICIPE  https://n9.cl/zmvoq

#FelizViemes Z+&

(=} u 1 ihi 107 <

Metrolinea transmitio en vivo.
22 de diciembre de 2023 a las 09:26 - Q

#RendicionDeCuentas2023 jA esta hora damos inicio a la Rendicion de Cuentas de Metrolinea

SAl ¢

Invitamos a los ciudadanos y a la opinion publica a inscribirse aqui https://nS.cl/zmvoq y a
participar con preguntas, sugerencias u observaciones.

jLos esperamos!

StreamYard

mretrolnea.

nos mueve

YOLIMA ESPINEL BLANCO

Gerente de Metrolinea S.A.

Yolima Espinel Blanco - Gerente de Metrolinea S.A.

tas2023 Metrolinea S.A. presenta su rendicion de cuentas de la vigencia 2023

@' TU, Renato, Natalia y 35 personas mas 68 comentarios 4 veces compartido

|b Me gusta Q Comentar d) Compartir


https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-pospone-un-dia-su-rendicion-de-cuentas-2023-2118
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-pospone-un-dia-su-rendicion-de-cuentas-2023-2118
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La Ing Yolima Espinel Blanco Gerente General presento los resultados de la gestion
obtenida durante los meses de enero a mayo Yy los principales logros alcanzados por
la Direccion de Transito de Bucaramanga durante la presente vigencia.

a través del siguiente link se puede acceder al video e informe de rendicion de cuentas:
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/rendicion_de cuentas 2023.pdf

https://www.facebook.com/metrolinearedes/videos/2043797392670738

PLAN DE ACCION PARA GARANTIZAR CONTINUIDAD DEL SERVICIO

SITM = METROLINEA
Operacidn actual en contingencia
v uenta con un sélo madaldad masha can (& F, 3 ART, 12 ALM) PRINCIFIOS A GARANTIZAR:
¥ Operacion recaudo en contingencia con MCali [hasta 31 de octubre 2023) 2600 DE LA INFRAESTRLCTURA
¥ Complementariedad con TRC {120 Vehiculos TRE) OFINAEIADA
¥ Inicia integracicin con TPC [Fase | para toma de informacin] BRESTACION DEL SERVICIO
¥ Necesidad de recuperar y adecuar b infraesiructura ya construida ¥ DERECHDS LABORALES DF
¥ Riesgo que se incumpla con la hipdtesis ded negocia en marcha por causal de dsalucin segun EF. FUNCIONARICS
¥ Riesga de caducichd, terminacion o incumplimiento total del Gnico contrato de operacidn
¥
. l L4 oy
RECUPERAR INFRAESTRUCTURA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL eI e PROVISIGN DEFLOTA MASVO
ACTUAL SERVICIO DEL MASIVO [PARA ATENDER LA TRONCAL
v Adsusciones para trasladar PT de la ubkacién Renegociar el dnico cantrata de concesién ¥ Darcontinuidad |l complementariedad con ¥ ETLF. defa fgura juridica requenda para:
pravisianal de hace 13 afas. vigente, para que se garantice b disponibiidad g el TC Frovisicn fiota troncal
- . de 30 padranesen latrancal, liberando la - S i
S alimentacidn can el fin de avanzar con la S Terminackin carrles ewchmives e
/-' Integraciéin de rutas del TPC. P -
o lamncarid _ _— ‘ — —
/[ oms pana e — N .:;;mlrenlm:aem:m:mcdnmnd — E—
| utiizar ol recursa del puente de girdn P | euencas de los municipios) | —
| autlaar recursos PND 2024 £ \\ BN - oo
A [ Conel recurso aprabado en PND 2023, | ) ) y
.-m-:rmm*h;m“ ] ¥ Avanzar convenio AMB -+ AMBOL + ML, para la p|  Asitencia técnica y recurscs del Min \\
\\ J *  implementacién del SCT \ ™ J
. 7 LT — . -
¥ Hecuperacion de a nfraestructura por . !
municipios ¥ Garantizar el funcianamiento del EG hasta su ¥ Estructurar tarifas diferenciabes para la
—_— Niquidacién y comstruir una hoda de ruta con los Integraicn de servicios entre madalidsdes
) sincicatas que permita |a evakuacidn de la —_— e ——
£ gestién de los funcionarios del £.G. —
/' Otmsiconvenio cofinanciaciin para - e yd
\ utilzar el recursa ded puente de Girgn / o — [ Estructurackin apoyada con otras |
- /-"7"-\ *.\ sistemas que ya ko tengan .|
| Conelrecurso aprobadoen PND 2023 | \ Imelemertac J
” | . ,,
Y- y 4
Articulackdin con el &N para que cada -
.fu, I'Ilﬁlinﬂlmllm“"*’" | |y | ¥ fomulsciinde proeciospara e 5
3eHER / para que queden incldos en los POM 2024
e = ¥ integracién de RANcon a roncalcel mashv,
¢
i i técica el i They mesas ‘| Despacho alterma desde of Aercpuerto
X de trabiajo can s municipios. T
\\_7_/ ~
£ Y
[ %erequiere intervencicn y |
¥ Ceder contratos, convenios y acuerdos .‘:. I
e e J \ autorizacidn ded Ministeria /
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https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/rendicion_de_cuentas_2023.pdf
https://www.facebook.com/metrolinearedes/videos/2043797392670738
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CONDICIONES OPERACIONALES

FLOTA OPERATIVA METROCINCO PLUS

110.18.08.1.FO

Durante el cuarto trimestre de 2023, Metrocinco Plus cont6é con un promedio de 15
vehiculos en servicio, lo cual representa una reduccion del 27% respecto al trimestre

anterior.
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FLOTAOPERATIVA

RUTAS

El esquema operacional actual se encuentra conformado por 13 rutas del SITM, 9 rutas
gue operan bajo el esquema de complementariedad y 13 rutas integradas del TPC.

RUTAS TRONCALES
RUTAS
T 1 DEL

SISTEMA

RUTAS ALIMENTADORAS
AB1*AB3 *ACA *AF1 *AF2 *AP12
*AP2 *AP3 “APS *APT*AP15

® NS

RUTAS INTEGRADAS - TPC

*NUEVA COLOMBIA (53)

RUTAS ALIMENTADORAS - TPC

O IS

RUTAS PRETRONCALES - TPC
*P1 *P2 *P3 *P10 *P8 *RD15

*DON BOSCO *LA FERIA *MORRO *BAHONDO *MODELO
FVALENCIA (14-AN4) * BOSCONIA (15-AN2) * VILLAS DE
SAN IGNACIO (17-AN7) *PABLON (21-AN1) *VILLA
HELENA (23-ANS) *COLORADOS {24-AN8) *ZAFIRO (52)

DEMANDA

Durante el cuarto trimestre de 2023, el SITM Metrolinea movilizé aproximadamente 1,6
millones de pasajeros, a corte de 15 de diciembre de 2023, lo cual significé una
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disminucién de 41,3% en el nimero de pasajeros validados respecto al cuarto trimestre
de 2022.

1 Comparativamente entre el tercer y cuarto trimestre de 2023 se presentd una
disminucién del 29,3% de los pasajeros validados en el Sistema Metrolinea.

9 Para el cuarto trimestre de 2023, los vehiculos que operan bajo el esquema de
complementariedad registraron el 72% de las validaciones del Sistema. Asi
mismo, las validaciones en Estaciones representan un 24% y el restante 4% de
las validaciones totales del Sistema son realizadas en los vehiculos del
Concesionario de Operacién Metrocinco Plus
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