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INTRODUCCIÓN 

 
 
Metrolinea S.A en aras de cumplir con los principios de la democracia participativa, en 

cumplimiento de los lineamientos establecidos en el CONPES 3654 de 2010, Ley 1474 

de 2011 Artículo 78, Decreto 1499 de 2017 y su Manual Técnico del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión, en donde en sus diferentes dimensiones tiene en cuenta el 

proceso de rendición de cuentas y en cumplimiento de la Estrategia del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de Metrolinea S.A  y la versión 2 de 2019 

del Manual Único de Rendición de Cuentas MURC del Departamento Administrativo 

de la Función Pública, que determina las orientaciones para implementar las etapas de 

aprestamiento, diseño, preparación, ejecución, seguimiento y evaluación. 

Metrolinea S.A, el pasado 22 de Diciembre de 2023 rindió cuentas sobre la gestión 

adelantada en los periodos de enero a diciembre de la misma vigencia, la misma se 

realizó a través de audiencia pública trasmitida por los diferentes canales de 

comunicación YouTube y Facebook Live, liderada por la Gerente Yolima Espinel 

Blanco y todo el equipo Directivo de la Entidad.  

En el ejercicio de esta actividad Metrolinea S.A conto con: 

1. Rendición de cuentas de manera transparente 

2. Espacios de diálogos sobre las diferentes temáticas de responsabilidad y 

apropiación directa de Metrolinea S.A. Las anteriores actuaciones se realizaron a 

través de las diferentes intervenciones de la Ing. Yolima Espinel Blanco Gerente de 

Metrolinea S.A, los directivos y expositores, y demás experiencias de los invitados y 

participantes a la misma. Se dio lugar a la participación de la ciudadanía a través de 

preguntas y respuestas por medio de los canales virtuales dispuestos para la 

audiencia.   

 

FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA 

Con el fin de garantizar la participación y desarrollo transparente y activo de los 

diferentes participantes tanto de la administración pública como de la ciudadanía en 

general, Se realizó la respectiva convocatoria a través de las redes sociales como  

Facebook, Twitter y la página web de la Entidad.  

A Continuación, se relaciona las evidencias respectivas. 
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Invitación en página Web, socialización e invitación a la ciudadanía a través de 
redes sociales 

 

 

A continuación, se presenta la evaluación de estas acciones desarrolladas durante la 
vigencia de 2023,  la cual conto con la participación de un promedio de 30 asistentes 
por medio de las diferentes redes sociales de Metrolinea S.A, donde se presentó el 
proceso de la convocatoria a la audiencia, seguidamente se realizó una síntesis de la 
audiencia pública de rendición de cuentas y finalmente, se presentan los principales 
resultados de la evaluación del proceso de rendición de cuentas de la entidad, 
mostrando las conclusiones más relevantes. 

 

DESARROLLO DEL CONVERSATORIO 

 

Se relaciona las evidencias de la realización del Conversatorio donde la   Gerente 

General hablo de los principales logros alcanzados durante el periodo de enero a 

noviembre de 2023 (Se adjunta la presentación de la gestión a este informe),                          

igualmente se dio la participación a la ciudadanía para la realización de preguntas 

dando las respectivas respuestas durante el conversatorio. 
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En cumplimiento a las actividades consignadas y fecha de realización dentro del Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano le compete a la Gerencia como responsable la 

realización de un conversatorio con la comunidad. Por lo anterior se da cumplimiento a 

esta actividad el día 29 de noviembre del año 2023 en el horario de 8:30 a.m. a 

09:30a.m. donde se realizó a través de la red social Facebook Live de Metrolinea S.A 

el conversatorio sobre las acciones realizadas en Metrolinea S.A durante la vigencia 

2023, el cual es liderado por la Ing. Yolima Espinel Blanco, como Gerente de la entidad.   

A continuación se puede ver el video del conversatorio realizado: 

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=695367859358344 
 

Publicación en página web del informe de gestión:  

   

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=695367859358344
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DESARROLLO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DICIEMBRE 2023 
 

Con el objetivo de consultar e identificar los temas de mayor interés por parte de los 

grupos de valor, Metrolinea S.A realizó de manera virtual con transmisión en Vivo a 

través de las redes sociales, informar datos importantes del informe de gestión de la 

vigencia 2023.  Se hace la aclaración que la entidad acudió a posponer su rendición de 

cuentas para el día viernes 22 de diciembre a las 9:00 a.m como se evidencia a 

continuación:  https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-pospone-un-dia-su-rendicion-

de-cuentas-2023-2118 

          
 

 

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-pospone-un-dia-su-rendicion-de-cuentas-2023-2118
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/metrolinea-pospone-un-dia-su-rendicion-de-cuentas-2023-2118
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La Ing Yolima Espinel Blanco Gerente General presentó los resultados de la gestión 
obtenida durante los meses de enero a mayo y los principales logros alcanzados por 
la Dirección de Tránsito de Bucaramanga durante la presente vigencia. 
 
a través del siguiente link se puede acceder al video e informe de rendición de cuentas: 
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/rendicion_de_cuentas_2023.pdf 
 
https://www.facebook.com/metrolinearedes/videos/2043797392670738 
 
 

PLAN DE ACCIÓN PARA GARANTIZAR CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

 
 

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sites/default/files/rendicion_de_cuentas_2023.pdf
https://www.facebook.com/metrolinearedes/videos/2043797392670738
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CONDICIONES OPERACIONALES 

 

FLOTA OPERATIVA METROCINCO PLUS 
Durante el cuarto trimestre de 2023, Metrocinco Plus contó con un promedio de 15 
vehículos en servicio, lo cual representa una reducción del 27% respecto al trimestre 
anterior. 
 

 
 
RUTAS 
El esquema operacional actual se encuentra conformado por 13 rutas del SITM, 9 rutas 
que operan bajo el esquema de complementariedad y 13 rutas integradas del TPC. 
 

 
 
DEMANDA 
Durante el cuarto trimestre de 2023, el SITM Metrolínea movilizó aproximadamente 1,6 
millones de pasajeros, a corte de 15 de diciembre de 2023, lo cual significó una 
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disminución de 41,3% en el número de pasajeros validados respecto al cuarto trimestre 
de 2022. 
 

¶ Comparativamente entre el tercer y cuarto trimestre de 2023 se presentó una 
disminución del 29,3% de los pasajeros validados en el Sistema Metrolínea.  

 

¶ Para el cuarto trimestre de 2023, los vehículos que operan bajo el esquema de 
complementariedad registraron el 72% de las validaciones del Sistema. Así 
mismo, las validaciones en Estaciones representan un 24% y el restante 4% de 
las validaciones totales del Sistema son realizadas en los vehículos del 
Concesionario de Operación Metrocinco Plus 

 
 
TARIFA DIFERENCIAL  
 

   


