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1. GESTION DE LA OPERACION

Desde el Ente Gestor se han realizado esfuerzos en conjunto con la Alcaldia de Bucaramanga para
gestionar recursos que permitan la continuidad en las recargas, recaudo y control, y en la
operacionde las rutas del SITM Metrolinea, con el apoyo del operador Metrocinco Plus y las
empresas con las que se adelanta el proceso de complementariedad actualmente como son
Cotrander, Unitransa, Transcolombia, Villa de San Carlos y Transpiedecuesta.

Por otra parte, con el avance del esquema de integracion con las Empresas Unitransa,
Transcolombiay Transpiedecuesta, se busca mejorar el servicio y cobertura del transporte
publico de la ciudad permitiéndoles a los ciudadanos conectarse con diferentes destinos del area
metropolitana con el pago de un solo pasaje; ofreciéndoles seguridad a los usuarios al acceder a
las diferentes rutas desde la infraestructura del Sistema; y facilitdndoles a los ciudadanos el
acceso al subsidio en elpasaje del SITM Metrolinea que otorga la Alcaldia de Bucaramanga.

1.1. ESQUEMA OPERACIONAL.

El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea realiza operacion con siete rutas
con el proposito de optimizar algunos servicios, fortalecer la ruta troncal y mejorar las frecuencias
en beneficio de los usuarios. Continuidad de las rutas T3 y AP4, un refuerzo con flota en la ruta
P3, y la suspension de los servicios T4, P5, P6 y AB2.

El esquema operacional actual se encuentra conformado por 13 rutas del SITM, 9 rutas que operan
bajo el esquema de complementariedad y 13 rutas integradas.

Imagen 1 - Esquema operacional actual.
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1.2. REPORTE DE VALIDACIONES.

Durante la vigencia 2023, el SITM Metrolinea movilizd aproximadamente 9,2 millones de
pasajeros, lo cual significa una disminucion de 26,4% en el nimero de pasajeros validados
respecto al a la vigencia anterior.

Para el ano 2023, los vehiculos que operaron bajo el esquema de complementariedad registraron
el 61,5% de las validaciones del Sistema. Asi mismo, las validaciones en Estaciones representan
un 27,5% y el restante 11% de las validaciones totales del Sistema son realizadas en los vehiculos
del Concesionario de Operacion Metrocinco Plus.

Comportamiento trimestral de las validaciones
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1.3. KILOMETROS RECORRIDOS POR METROCINCO PLUS.

Los kildmetros representados corresponden a la operacién de Metrocinco con corte a 31 de
diciembre de 2023, lo que equivale a 2,05 millones de kildmetros ejecutados por el concesionario.
La disminucién se da debido a la paulatina reduccion de la flota operativa del Concesionario de
Operacion.
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1.4. FLOTA OPERATIVA.

La situacion econdémica del Operador Metrocinco Plus ha repercutido adversamente en la
recuperacion de la flota vehicular. Durante el afo 2023, Metrocinco Plus contd con un promedio
de 25 vehiculos en servicio, lo cual representé una reduccién del 56% respecto a la vigencia

anterior.
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1.5. INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO PARA METROCINCO PLUS.

En lo corrido del 2023 han sido descontados mas de $ 558,3 millones por concepto de indices de
calidady desempefio de la operacidon debido al incumpliendo en los parametros, requisitos,
obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de concesion.

1.6. COMPLEMENTARIEDAD.

Con el fin de mejorar la calidad del servicio y recuperar la cobertura en las zonas que fue necesario
suspender los servicios desde el 29 de junio de 2021, a razdén del incumplimiento contractual del
operador Movilizamos S.A al no hacerle llegar al Ente Gestor la renovacion de la garantia Unica de
cumplimiento (pdliza); Metrolinea S.A presentd al Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) una
propuesta operacional para el Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), en una alianza
estratégica con el Transporte Publico Colectivo (TPC) la cual logré materializarse mediante
acuerdos comerciales con las empresas Cotrander, Transpiedecuesta, Unitransa y Transcolombia
que entraron en operacion a partir del 24 de enero de 2022 y por ultimo Villa de San Carlos que
empezo operacion el 5 de septiembre de 2022.

1.6.1. Rutas y empresas asignadas.

Con la firma de los acuerdos comerciales entre las empresas Cotrander, Transcolombia, Unitransa,
Transpiedecuesta, Villa de San Carlos y Metrolinea S.A se dio inicio a la implementacion de manera
temporal y transitoria del esquema de complementariedad con buses del TPC en rutas del SITM,
integrando el transporte publico convencional TPC y Metrolinea S.A, basado en respuesta a la
afectacion en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo derivada del
incumplimiento contractual del Concesionario MOVILIZAMOS S.A; de esta manera las empresas
de acuerdo a su capacidad transportadora fijaron e iniciaron su aporte a la complementariedad de
la siguiente manera:

. COTRANDER: En el periodo de JULIO — SEPTIEMBRE aport6 en el convenio de
complementariedadtreinta y nueve (39) vehiculos distribuidos asi:

P1: Cuenta con 7 vehiculos y su cobro es en efectivo (sin equipos de recaudo).

P2: Cuenta con 10 vehiculos y su cobro es en efectivo (sin equipos de recaudo).

P8: Cuenta con 4 vehiculos con equipos de recaudo del SITM.

P10: Cuenta con 13 vehiculos con equipos de recaudo del SITM.

RD27/RD15: Cuenta con 2 vehiculos y su cobro es en efectivo (sin equipos de recaudo).
AP1: Cuenta con 1 vehiculo con equipo de recaudo del SITM.

AP4: Cuenta con 2 vehiculos con equipos de recaudo del SITM.

ASENENENENENEN

e UNITRANSA S.A: En el periodo de JULIO — SEPTIEMBRE aportd en el convenio de
complementariedad cuarenta (40) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:
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v" Ruta P8 con Trece (18) adaptados con su respectivo validador y torniquete.

v Ruta RD27 — RD15 con Siete (7) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la
esperade ser instalados sus respectivos validadores y torniquetes.

v Ruta P3 con Quince (15) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la espera
de serinstalados sus respectivos validadores y torniquetes.

Bajo el modelo de integracidn, son rutas del TPC que hacen uso de la Infraestructura del Sistema,
aportod Cinco (5) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

v" Ruta La Feria con Un (1) vehiculo adaptado con su respectivo validador y torniquete.
v" Ruta Don Bosco con (4) adaptados con su respectivo validador y torniquete.

e TRANSCOLOMBIA: En el periodo de JULIO — SEPTIEMBRE aportd en el convenio de
complementariedad Ocho (8) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

v' Ruta P8 con Ocho (8) vehiculos adaptados con su respectivo validador y torniquete.

Bajo el modelo de integracion, son rutas del TPC que hacen uso de la Infraestructura del Sistema,
aporto Ciento veintitrés (123) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

v Ruta 14 o AN4 Puente Tierra-Ciudad Valencia con (23) vehiculo adaptado con su
respectivovalidador y torniquete.

v' Ruta 15 o0 AN2 Chapinero-Ladrillera con (23) adaptados con su respectivo validador y
torniquete.

v' Ruta 17 o AN7 Fontana-Dangond con (16) adaptados con su respectivo validador y
torniquete.

v  Ruta 21 o AN1 Ciudad Norte-Estoraques con (23) adaptados con su respectivo
validador y torniquete

v' Ruta 23 o AN5 Villa Rosa-El Porvenir con (19) adaptados con su respectivo validador
y torniquete.

v' Ruta 24 o AN8 Colorados-Estoraques con (19) adaptados con su respectivo validador
y torniquete.

o TRANSPIEDECUESTA: En el periodo de JULIO — SEPTIEMBRE aportd en el convenio
decomplementariedad Siete (7) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

v Ruta RD27 — RD15 con Siete (7) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la
esperade ser instalados sus respectivos validadores y torniquetes.

Bajo el modelo de integracidn, son rutas del TPC que hacen uso de la Infraestructura del Sistema,
aportod Veintiséis (26) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:
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v' Ruta 52, La Feria-Zafiro con Trece (13) vehiculos sin equipos a bordo de recaudo.
v Ruta 53, Nueva Colombia-Refugio con Trece (13) vehiculos sin equipos a bordo de
recaudo.

. VILLA DE SAN CARLOS: En el periodo de JULIO — SEPTIEMBRE aportd en el convenio
decomplementariedad SIETE (7) vehiculos los cuales atienden la cobertura de:

Ruta RD27 — RD15 con Siete (7) vehiculos, ruta que se encuentra en plan piloto a la espera
deser instalados sus respectivos validadores y torniquetes.

1.6.2. Seguimiento y control.

Se cuenta con una APP en la que el personal hace el registro de las rutas que transitan por su
respectiva estacion, por medio de esta aplicacién se puede saber la frecuencia en la que estan
operando diariamente los vehiculos y el total de usuarios movilizados por ruta.

Imagen 2. Visualizacion APP TPC Web.
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1.6.3. Reporte de pasajeros movilizados por buses del TPC.

A continuacion, se presenta el flujo de pasajeros movilizados por los buses del Transporte Publico
Convencional (TPC) que se encuentran vinculados al SITM Metrolinea bajo el esquema de
complementariedad.
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Grafica 5. Pasajeros movilizados por buses del TPC.
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1.7. RECAUDO

como consecuencia de la terminacién anticipada del contrato de concesidn celebrado con la
empresa Transporte inteligente S.A. — TISA para el disefo, desarrollo, implementacién e
integracién del recaudo, control y gestion de flota, desde el mes de diciembre de 2021 el sistema
de transporte masivo Metrolinea ha venido operando bajo una situacion de contingencia que ha
llevado al ente gestor a celebrar diferentes contratos que le permitieran garantizar la continuidad
del proceso de recaudo y garantizar la prestacion del servicio de transporte.

Dentro de las decisiones tomadas por el ente gestor, una vez recibidos los equipos de recaudo en
reversion, se contratd el apoyo técnico al proceso de recaudo con Metrocali S.A, ente gestor del
sistema de transporte masivo de Cali amparado en que dicho sistemas funciona bajo la plataforma
PRODATA vy podia dar a Metrolinea un apoyo en la contingencia derivada de la terminacion del
contrato de recaudo lo cual se ejecutd hasta el 26 de octubre del 2023.

Sin embargo, se requeria un escenario de mayor solidez técnica que permitiera, no solo garantizar
la continuidad del servicio de transporte masivo, sino generar las condiciones para que el
componente tecnoldgico sirviera de apoyo para los esquemas de integracion y complementariedad
con las otras modalidades de transporte.

Es por esto que Metrolinea recibid con beneplacito la expedicidn por parte de AMB de la Resolucion
00289 de 2023 para la implementacion del SITME y con ello dar cumplimiento a lo establecido
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por la Ley 1955 de 2019 y la Resolucion 20213040060975 del Ministerio de Transporte, asi como
la invitacion a hacer parte del convenio marco de cooperacién No. 00577 de 2023 entre el Area
Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitana de Barranquilla y Metrolinea para que AMB
logre desarrollar las condiciones institucionales y tecnoldgicas necesarias para la implementacion
del sistema de recaudo, control y comunicaciones en el marco del SITME, mientras Metrolinea
pudiera encontraria una solucion a la contingencia en el funcionamiento del sistema de recaudo
causada por la terminacion anticipada del contrato de concesion con TISA.

1.8. INFORME EJECUCION OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE METROLINEA
CONVENIO DE COOPERACION No.577 - 2023 ENTRE AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA, AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA Y METROLINEA S.A

En cumplimiento de las nuevas reglas para el funcionamiento de los sistemas de recaudo, control
comunicaciones dadas por el legislador y el Ministerio de Transporte, el Area Metropolitana de
Bucaramanga, en su calidad de autoridad de transporte, expidio la Resolucién 000289 del 21 de
junio de 2023 por la cual se adopta el sistema de recaudo centralizado (SRC), el sistema de gestion
y control de flota (SGCF) y el sistema de informacion al usuario (SIU) como herramientas
tecnoldgicas del Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano-SITME, adoptado a su
vez por la Resolucién 000284 del 15 de junio de 2023. Entre otras disposiciones, en el numeral
6.2 del articulo 6 de la Resolucion 000289 de 2023, se establece que el AMB tiene a su cargo la
facultad de seleccionar, mediante un proceso de seleccidn objetiva, el operador del SITME, quien
sera el responsable de disefiar, implementar, operar y mantener el sistema de recaudo
centralizado (SRC), el sistema de gestidn y control de flota (SGCF) y el sistema de informacion al
usuario (SIU) del SITM.

De acuerdo con lo anterior, desde la terminacidon anticipada del contrato de concesién de
operacion de recaudo es necesaria la contratacion de un nuevo operador del sistema de recudo,
control y comunicaciones pero bajo un esquema juridico e institucional que cumpla con los
principios y disposiciones establecidos por la ley 1955 de 2019, dentro de las cuales se resalta
que la autoridad de transporte sea titular de la estructura de datos, las llaves de acceso y los
modulos SAM del sistema de recaudo de manera que se garantice el acceso pleno a la informacion
y la interoperabilidad entre tecnologias y la integracion y centralizacion de la informacion de las
modalidades de transporte masivo y transporte publico colectivo.

En cumplimiento de ello, el Area metropolitana de Bucaramanga (en adelante AMB), en calidad
de autoridad de transporte, Metrolinea S.A. y el Area Metropolitana de Barranquilla (en adelante
AMBQ) suscribieron el convenio No. 00577 de 2023 cuyo objeto es el

fortalecimiento institucional del AMB dentro de la estructuracion del plan de transicion del sistema
de recaudo en el transportes publico, que permita el desarrollo de los sistemas de recaudo
centralizado, gestion y control de flota e informacién al usuario” que tiene como alcance, entre
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otros, el desarrollo y apoyo técnico en la adopcién del mapping del AMB y en el proceso de
ingenieria para la estructuracién de datos y la seguridad del medio de pago en armonia con el
nuevo mapping de ciudad, asi como la evaluacién y analisis para la armonizacion y adaptacién de
los equipos y procesos en cabeza de Metrolinea para la implementacidon de un nuevo sistema de
recaudo, control y comunicaciones en las condiciones técnicas, de seguridad e interoperabilidad
establecidas en la ley, el cual se encuentra en ejecucidon y avanzando en la consecucion de los
objetivos planteados. Como balance parcial de la ejecucion del convenio y como resultado de las
actividades encaminadas a verificar la oportunidad y viabilidad de lograr la integracion de los
equipos actuales de recaudo que funcionaban bajo la tecnologia PRODATA a las nuevas
especificaciones del mapping de ciudad se encontrd que es tecnoldgicamente posible para
Metrolinea operar con la infraestructura de recaudo actual en las condiciones y estandares que el
Area Metropolitana de Bucaramanga en calidad de autoridad de transporte expida para la
implementacion y operatividad del RCC SITME, una vez se cumpla a cabalidad con el objeto del
convenio tripartido y se haya logrado la implementacion del SITME y su estabilizacion tecnoldgica.

Considerando que (7) en ejecucién del convenio de cooperacidn y colaboracién con el Area
Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitana de Bucaramanga avanza en las actividades
orientadas a disponer desde la ciudad, las herramientas tecnoldgicas SITME y RCC SITME, el
Mapping y los mecanismos de seguridad HSM, que le permitan a los diferentes modos de
transporte y en este caso a Metrolinea, la actualizacion tecnoldgica vy la eficiencia en la operacion
de sus sistema siguiendo los parametros establecidos por la ley y los reglamentos, (7) como
resultado de ejecucién del convenio No. 00577 de 2023, se ha verificado que es tecnolégicamente
posible que los equipos validadores instalados en los vehiculos y estaciones del sistema Metrolinea
— y que antes operaban con tecnologia PRODATA- operen bajo el nuevo mapping de ciudad, (i)
s6lo hasta el finalizar el convenio tripartito y agotar el cumplimiento de su objeto se tendran todas
las condiciones para contratar y operar el nuevo sistema de recaudo bajo las directrices y
lineamientos de la autoridad de transporte, Metrolinea requiere del apoyo y acompafnamiento
técnico del Area Metropolitana de Barranquilla para dar soporte y mantenimiento a la plataforma
SITME y a los equipos de recaudo actuales (validadores y torniquetes WOLPAC) mientras se logra
la adecuacidn total y la estabilizacion de la nueva tecnologia.

De acuerdo con lo anterior, Metrolinea S.A. y el AMB encontraron estratégico y necesario que en
el proceso de transicion a la nueva tecnologia se pueda contar con un apoyo y acompafamiento
especializado del Area Metropolitana de Barranquilla como entidad que ha logrado desplegar su
sistema de recaudo bajo esta tecnologia.

En este sentido, y en cumplimiento de las obligaciones de Metrolinea, se llevaron a cabo
las siguientes actividades enmarcadas en el anexo técnico del convenio vigente entre las partes,
de la siguiente manera:
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o AMBQ apoya a AMB en la parametrizacion y habilitacion del SITME_ AMB y RCC_SITME-
METROLINEA

o AMBQ apoya al AMB en la construccion del mapping de ciudad atendiendo los lineamientos
técnicos del min transporte (decreto 1567 y reglamentarios para dar garantia a la interoperabilidad
seguridad transaccional)

o Aplicacion de equipos validadores y migracién

. AMBQ realiza apoyo y acompanamiento para garantizar la parametrizacion de servicios de
comunicaciones, alojamiento en nube para las plataformas SITME_ AMB Y
RCC_SITME_METROLINEA

Posteriormente, se adelantd el siguiente alcance técnico del Modificatorio de adicién al convenio
interadministrativo no. 577 de 2023, de 20 de octubre:

o Apoyar y fortalecer técnicamente las actividades correspondientes a la preparacion
planeacién y materializacion de una estrategia de contingencia para la transicion del sistema de
recaudo:

. AMBQ Brinda acompafiamiento técnico a Metrolinea y el AMB, en las actividades operativas
y técnicas requeridas en la etapa de contingencia que se implementd transitoriamente para la
operacion del sistema de recaudo a cargo de Metrolinea mientras se realiza la seleccion del
operador definitivo.

1.9. DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL CONVENIO NO.577 - 2023

1. Apoyo y acompainamiento operativo

AMBQ realiza gestidn continua de apoyo y acompafnamiento operativo (acompanamiento en la
gjecucion de las actividades técnicas y operativas necesarias para implementar el RCC_
SITME_METROLINEA

. Analisis de los medios de pago utilizados en el sistema

Metrolinea S.A suministro los medios de pago con los diferentes perfiles existentes en la operacion
del SITM, seguidamente AMBQ analiz6 el almacenamiento de la informacion en los diferentes
medios de pago

. Andlisis del validador V3690

Metrolinea S.A suministro 2 equipos validador referencia 3690, AMBQ homologo sus componentes
con el objetivo de poder correr las nuevas librerias del sistema de recaudo en los equipos
suministrados.

. Recepcidn de tarjeta con recarga maxima de ambiente de produccion
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Conservacion al usuario del saldo de la tarjeta al momento de presentarlo en los equipos

o Recepcidn de validador 100% operativo en ambiente produccion

o Se realizo instalacion de los validadores V3690 los cuales estan funcionales y operativos
o Definicion de protocolo de rediso o cambio de tarjetas y recuperacion o transferencia de
saldos

2. Desarrollo y acceso a las herramientas tecnologicas RCC_SITME_METROLINEA

o Apoyo en la creacién del proyecto en la nube de Google configurando como propietario
del proyecto al AMB, generando la URL de acceso al sistema bajo el dominio del AMB

. Se cred el repositorio para alojar el cddigo fuente de la solucidon del AMB, este repositorio
se vincula al proyecto de la nube de RCC_SITME_METROLINEA creado con el objetivo de
desplegar las funcionalidades de forma automatica.

o Apoyd en la Sincronizacion de los datos maestros Se realizd el registro de los datos
transversales para la  solucién del RCC_ SITME_METROLINEA (rutas, perfiles tarifarios, politica
tarifaria, vehiculos, modos de transporte)

3. Parametrizacion de aplicaciones

. Apoyd en la parametrizacion de la solucién de RCC_ SITME_METROLINEA para Metrolinea
conservando el modelo operativo existente.

4. Actividades respecto a los medios de pago

. Se garantizd la reutilizacidén de las tarjetas Mifare actuales que disponian de los bloques
necesarios para alojamiento del nuevo mapping, teniendo en cuenta que se conoce el elemento
de seguridad (SAM Propietario), y se ha logrado su interpretacion.

o Se desarrollé la granja de SAM, que se alojaron en los servidores de METROLINEA

o Se entreg6 el Mapping por parte de AMBQ al AMB el que permite el funcionamiento con
los medios de pago.

5. Actividades respecto a los equipos validadores V3690 existentes.

. reutilizacion de los equipos en el inventario de METROLINEA referencia V3690, haciendo
la configuracion de estos.
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. Durante el plan de contingencia de la transicién, se usan los equipos instalados en los

buses para la operacion de recaudo
. Instalacion de equipos validadores disponibles en el inventario de METROLINEA con
referencia V3690, los cuales fueron configurados e instalados en pedestales y se integraron a los
torniquetes Slim de wolpac actuales

6. Actividades respecto a los accesos Metrolinea

Se realizd la configuracidn de acceso, lo siguiente:

o Un punto de conexién a red por cada combo de estacion con acceso a internet.
. Se instalé un PC + Lectora por estacién — taquilla.
o A partir del dia de la conmutacidn al nuevo sistema se habilitan tres CAE para atencion al

ciudadano (Personalizar billetera y obtener beneficios de perfiles)
. Nos encontramos en la transicion de los pasos en los PMR (personas con discapacidad)

. Se realiz6 configuracién de los vehiculos del Sistema con validador y se logra desde la
capa ldgica, que la informacion de validacion de las tarjetas (medio de pago) se trasmita al nuevo
sistema central RCC_ SITME_METROLINEA

o Se realizd la instalacion de equipos validadores referencia V3690 de la marca Prodata, en
los torniquetes tipo Slim High Flow de la marca Wolpac en las estaciones del sistema, realizando
una integracion fisica entre el Validador y el Torniquete y la correspondiente integracion logica
entre el validador y el sistema central, que permite habilitar un paso por estacion, como acceso
al usuario bajo el nuevo sistema RCC SITME (la Integracion fisica incluye los elementos mecanicos
y electronicos que sean necesarios como arnés, pedestal, conexiones, etc.)

. Habilitacidn de la plataforma para el ambiente de operacion SITME RCC configurando los
diferentes operadores de transporte con sus respectivas politicas tarifarias.

. Habilitacién de la plataforma RCC_ SITME_METROLINEA para el escenario operativo de
Metrolinea y TPC

. Se integroé y configuro los POS de las taquillas existentes en el sistema para que realicen
las recargas del medio de pago.

. Configuracion e instalacion de lectores de saldo en las estaciones con mas afluencia de
usuarios.

7. Actividades Generales

. Continuidad a la red externa de recargas
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. En la plataforma RCC_SITME_METROLINEA actualmente se visualizan las validaciones en

linea de la flota operativa para el SITM que cuenta con validador
. Recarga y venta de tarjetas en linea
. Extracto del medio de pago en linea

. En la plataforma RCC_SITME_METROLINEA se encuentran habilitados los moédulos de
control y gestion de flota en los cuales en algunos de estos se hizo el registro de los datos maestros
de rutas y vehiculos, no obstante, falta la revision de la funcionalidad de todos los mddulos la cual
se espera realizar a través del nuevo convenio entre Metrolinea y AMB en un piloto.

. En la plataforma RCC_SITME_METROLINEA se encuentra el médulo del sistema de
informacidn al usuario donde el usuario portador puede visualizar las rutas del sistema, visualizar
los puntos de recarga y los usuarios personalizados a aparte de visualizar las rutas en el sistema,
visualizar los puntos de recarga puede poner una PQRS, visualizar el extracto de la tarjeta,
visualizacion el historial de transacciones, a través de esta URL

https://sitmercc.amb.gov.co/siu

En consideracion con lo anterior y con el fin de continuar garantizando la prestacion del recaudo
a los usuarios del SITM del area metropolitana de Bucaramanga se suscribe un convenio
interadministrativo derivado entre Metrolinea S.A. y el Area Metropolitana de Barranquilla hasta
31 de diciembre cuyo objeto es Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el
apoyo y acompafiamiento técnico que permita a Metrolinea como entidad gestora, avanzar en el
proceso de implementacion del sistema de recaudo centralizado bajo la plataforma
RCC_SITME_METROLINEA del Area Metropolitana de Bucaramanga y lograr la integracion soporte
y mantenimiento de los equipos de recaudo( validadores y torniquetes wolpac) y validadores de
estacion.

Es por ello por lo que, AMBQ actualmente se encuentra apoyando a Metrolinea con lo siguiente:

4 Apoyo técnico y acompafiamiento a Metrolinea para las actividades de soporte y
mantenimiento a la infraestructura en la nube de la herramienta RCC SITME dispuesta por el
AMBQ en el marco del convenio No. 00577 de 2023.

v Apoyo técnico y acompafiamiento a Metrolinea para el soporte y mantenimiento a los
artefactos de seguridad HSM y Granja de SAM en la herramienta RCC_SITME_METROLINEA.

4 Apoyo y acompafiamiento a Metrolinea para el soporte técnico y mantenimiento de los
equipos (hardware) del sistema de recaudo anterior de Metrolinea (Prodata) para que contindien
con la operacion y el funcionamiento en la herramienta RCC_SITME_METROLINEA, reportando la
informacion en la herramienta SITME_AMB.

v Apoyar y acompafiar a Metrolinea en las actividades requeridas para la gestion de
comunicaciones embarcadas del RCC_SITME_METROLINEA (transmision de datos o de
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informacién, 250 mincard, con su respectiva APN y VPN) con el fin de garantizar las actividades
requeridas en el funcionamiento de la herramienta SITME_AMB.

v Apoyo al equipo técnico de Metrolinea, en campo para atencion de fallos de la solucion
RCC_SITME_METROLINEA brindando soporte preventivo y correctivo.

4 Apoyo y acompafiamiento a Metrolinea para la continuidad del soporte a las herramientas
de operacion de los POS en taquillas del SITM, hoy funcionando en la herramienta
RCC_SITME_METROLINEA

4 Apoyo a Metrolinea para la continuidad en el monitoreo del médulp transaccional y soporte
a la generacién de reportes de la herramienta RCC_SITME_METROLINEA en la herramienta
SITME_AMB.

v Apoyar a Metrolinea en la actualizacion de la herramienta RCC_SITME_METROLINEA,
surtida la etapa de transicion a la herramienta SITME_AMB.

v Apoyo técnico y acompafiamiento a Metrolinea en las actividades del ciclo de vida del
medio de pago (adquisicion, pre inicializacion, inicializacion, personalizacion, emision, recarga,
uso, bloqueo, desbloqueo en la herramienta RCC_SITME_METROLINEA.

4 Acompafiamiento y apoyo técnico a Metrolinea en las actividades de disefio del modelo
operativo de la red externa de recargas del medio de pago RCC_SITME_METROLINEA.

v Apoyo y acompafiamiento a Metrolinea en las actividades requeridas para lograr el
alojamiento de la informacion de todo el sistema de recaudo, gestion 'y control de flota y
comunicaciones de Metrolinea en la nube plataforma RCC_SITME_METROLINEA.

4 Apoyo y acompafamiento a Metrolinea para lo lograr la Integracion de los validadores de
estacion V3680 en el sistema RCC_SITME_METROLINEA, con el fin de completar la habilitacion
de los accesos que no fueron habilitados en la etapa de transicion inicial, lo cual permitira el
ingreso total para el usuario en la infraestructura del sistema.

v Apoyo y acompaiamiento a Metrolinea con personal técnico en campo para lograr la
atencion, soporte preventivo y correctivo de fallos que se puedan llegar a presentar en los equipos
(hardware operativo) con el fin de garantizar la informacion en tiempo real de los datos en la
herramienta RCC_SITME_METROLINEA

v Apoyo a Metrolinea en la formulacion de estrategias para lograr la implementacion dela
fase I del componente de control de flota y comunicaciones del RCC_SITME_METROLINEA,
teniendo en cuenta que ya se tiene habilitada la interface en la herramienta
RCC_SITME_METROLINEA y SITME_AMB, se desarrollara un piloto para revisar el funcionamiento
de todas las funcionalidades en la plataforma.

v Apoyo a Metrolinea para lograr la definicion y gestion de un modelo operativo con una red
externa de recargas masiva del medio de pago del RCC_SITME_METROLINEA.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co


http://www.metrolinea.gov.co/

nmretrolineo
nos mueve 100-20.01.1. FO

Nit.830.507.387

v Apoyo técnico en la elaboracién de un analisis que permita la valoracién de los costos y
forma correcta de recoleccion de recursos que garanticen el equilibrio financiero del sistema de
gestion y recaudo centralizado, sistema de control de flota y sistema unificado de informacién
para Metrolinea

Asi las cosas, para el SITM Metrolinea ha sido muy importante el apoyo recibido desde el AMBQ
para lograr no solo su transicion hacia un sistema de recaudo centralizado SRC para la ciudad que
permita integrar las modalidades de transporte de pasajeros que coexisten en el territorio, sino
que ademas, en el marco de un convenio derivado del convenio tripartita con el AMB, esta
trabajando para lograr la adaptacion y estabilizacién de su operacidn en la plataforma dispuesta
actualmente por la autoridad para todos los actores.

En atencidn a la resolucion 289 del 21 de junio del 2023 emitida por el AMB, ROL DEL GESTOR
DEL SITM, LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO Y DEMAS
MODALIDADES Y MODOS DE TRANSPORTE PUBLICO, nos permitimos informar segun el
convenio interadministrativo 577 lo siguiente:

— Disponer de la flota y facilitar el acceso por parte del Asistente Tecnoldgico para la
implementacion de los mecanismos asociados a los medios de pago, de acuerdo con el
cronograma de implementacion en cada modalidad.

Actualmente el SITM dispone de la flota del Unico concesionario de operacion Metrocinco plus s.a
y flota del TPC a través de los acuerdos comerciales de complementariedad e integracion, en los
cuales se encuentra operativo el validador V3690 para dar acceso al usuario a través del medio
de pago.

— Facilitar la informacidon sus dispositivos de conteo de pasajeros con el fin de permitir su
integracién al Sistema de Recaudo Centralizado (SRC) o adquirir el dispositivo si el vehiculo no
cuente con este o cuando sus especificaciones no garanticen la integracion e integridad de la
informacion.

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con unos sensores contadores de pasajeros IRMA, dentro del
marco del convenio 557 se entregd uno a AMBQ en préstamo con el fin de desarrollar la
integracion al médulo de control de flota, en el nuevo convenio se creara un piloto de control de
flota donde se instalara este sensor de pasajeros.

- Definir en conjunto la forma de administracion de los recursos provenientes de la
prestacion de los servicios del Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano - SITME.

- Por ahora el Ente Gestor administra los recursos del SITM provenientes de la prestacion
del servicio en el area metropolitana de Bucaramanga.

— Contratar y suscribir en conjunto con el operador del Sistema Integrado de Transporte
Publico Metropolitano - SITME, el contrato de fiducia para la administracion de los recursos
provenientes de la prestacion de sus servicios dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico
Metropolitano - SITME.
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Actualmente el SITM cuenta con una fiducia administrada por el Ente Gestor.

- Planear, programar y ejecutar la operacion de sus servicios de transporte dentro del
Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano — SITME, bajo las condiciones de
operacion y habilitacion autorizadas, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas del Sistema
Integrado de Transporte Publico Metropolitano - SITME.

Actualmente el RCC_SITME_METROLINEA cuenta con los médulos de planear, programar y
seguimiento a la explotacién del servicio, una vez se ponga en operacion el piloto de control de
flota en los buses del concesionario metrocinco plus se registraran los datos correspondientes al
ciclo de vida de la prestacidn del servicio de transporte

— Garantizar la calidad del servicio de transporte publico brindada a los usuarios en los términos
y condiciones autorizados a través de los actos administrativos de operacion de sus servicios
autorizados.

El SITM actualmente presta servicio en el area metropolitana de Bucaramanga con el Unico
concesionario de operacidon Metrocinco Plus S.A y con las empresas del TPC (Villa de san Carlos,
Unitransa, Transcolombia, Cotrander, Transpiedecuesta) a través de los acuerdos de
complementariedad e integracion.

— Adquirir y adecuar los dispositivos complementarios a bordo de los buses de los dos sistemas
que son base para el adecuado funcionamiento del Sistema de Recaudo Centralizado (SRC), el
Sistema de Gestidn y Control de Flota (SGCF) y el Sistema de Informacion al Usuario (SIU).

En la etapa de transicidn se reutilizacion los equipos tecnoldgicos de recaudo del Ente Gestor con
el fin de dar continuidad a la prestacion del servicio al usuario.

Con respecto a los equipos de control de flota, el AMBQ facilito equipos duales para realizar el
piloto de control de gestion de flota.

El sistema de Informacidn se cuenta con la URL donde el usuario portador puede visualizar las
rutas del sistema, visualizar los puntos de recarga y los usuarios personalizados a aparte de
visualizar las rutas en el sistema, visualizar los puntos de recarga puede poner una PQRS,
visualizar el extracto de la tarjeta, visualizacion el historial de transacciones.

— Realizar todas las gestiones necesarias con el soporte del Asistente Tecnoldgico, para garantizar
el adecuado mantenimiento del equipamiento a bordo, que garantice la continua disponibilidad y
operacion del Sistema de Recaudo Centralizado (SRC), el Sistema de Gestion y Control de Flota
(SGCF) y el Sistema de Informacién al Usuario (SIU).

AMBQ con su aliado tecnoldgico realiza los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios
para la operacion de los equipos tecnoldgicos en el SITM.

— Adoptar los medios de pago y sus condiciones operativas, en funcién de los acuerdos técnicos
que surjan entre el AMB, el Asistente Tecnoldgico y las diferentes modalidades y modos de
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transporte en conjunto que conforman el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano
- SITME.

Actualmente el SITM adopto el medio de pago exististe.

— Las diferentes modalidades o modos de transporte que entren a formar parte del sistema
Integrado de Transporte Publico SITME, deben garantizar la interoperabilidad de sus sistemas con
el sistema de recaudo, el sistema de gestién y control de flota y el sistema de informacion al
usuario del SITME. Integrar el sistema de gestion y control de flota implica que las actividades de
programacion, asignacién, despacho y control de la operacién sean realizadas en linea con las
herramientas del sistema.

El SITM actualmente cuenta con la plataforma RCC_SITM_ METROLINEA donde interopera la
modalidad el transporte BRT y TPC a través de los acuerdos comercial de complementariedad e
integracion.

-En caso de utilizar otro sistema para el control de variables de operacion, se debera garantizar
que este interopere con el Sistema Integrado de Transporte Publico Metropolitano - SITME. en
los términos que se defina por la autoridad.

Existen los Apis que garantizan la interoperabilidad tecnoldgica

— El Gestor del SITM y las empresas del TPC deberan garantizar que cada transaccién de pago en
efectivo a bordo se valide electrénicamente en el mismo momento en que se utiliza el servicio.

El SITM no soporta el pago en efectivo en el sistema dual, la plataforma soporta el registro de los
pagos en efectivo y la transmision digital pero el modelo operativo del SITM no lo admite porque
no recibimos pago en efectivo todo se realizar a través del validador.

— Mientras dure la etapa de preparacion, deberan validar y documentar para el Comité de
Operacién, las diferencias presentadas entre el sistema de conteo de pasajeros y los viajes
registrados con pagos electrénicos (en efectivo, con Tarjetas o QR).

En el BRT no contamos con contadores de pasajeros instalados, en el piloto de control de flota se
instalaran

- Una vez terminada la etapa de implementacion, solamente podran operar dentro del Sistema
Integrado de Transporte Publico Metropolitano - SITME, vehiculos que cuenten con el Sistema de
Recaudo Centralizado (SRC), el Sistema de Gestion y Control de Flota (SGCF) y el Sistema de
Informacion al Usuario (SIU), instalados, en correcto funcionamiento y reportando al Area
Metropolitana de Bucaramanga - AMB.

En la etapa de transicion y adaptacion el SITM, ha realizado registrado en la plataforma
RCC_SITME_METROLINEA los vehiculos de BRT y TPC, los cuales cuentan con validadores V3690
equipos de recaudo que permiten el acceso a los usuarios a través del medio de pago, de igual
manera como se ha mencionado se realizara un piloto de control de flota a buses del BRT y a
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través de la URL de informacion al usuario, los usuarios pueden acceder para consulta de rutas,
puntos externos, extracto tarjeta, etc.

— Mantener actualizado el Sistema de Recaudo Centralizado (SRC), el Sistema de Gestion y Control
de Flota (SGCF) y el Sistema de Informacion al Usuario (SIU)con sus archivos maestros, como
conductores y material rodante, lo anterior, de conformidad con el plan de implementacion.

El SITM en la plataforma RCC_SITME_METROLINEA hizo el registro de datos maestros (rutas,
politicas tarifarias, perfiles tarifarios, conductores, vehiculos y se encuentra actualizado.

1.10. PLAN PILOTO SISTEMA BICICLETAS PUBLICAS CLOBI — BUCARAMANGA. TODO
LO DEL 2023

CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA PILOTO DE BICICLETAS PUBLICAS EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA SBP — CLOBI BGA.

En el presente informe relaciona el consolidado estadistico del Sistema de Bicicletas Publico -
CLOBI BGA, durante la operacion del servicio en los meses del 01 de mayo al 08 de noviembre del
2023.

Durante este periodo el SBP-CLOBI BGA, ha llevado a cabo un total de 47.507 viajes. Este informe
presenta los datos recopilados del 01 de mayo al 08 de noviembre de 2023. Al analizar la
distribucién de los viajes por género, se ha observado que 17.012 viajes fueron realizados por
mujeres, 30.332 viajes fueron realizados por hombres y 163 viajes fueron realizados por otros.
Esto implica que los hombres han representado el 63.58% de los viajes, mientras que las mujeres
han realizado el 35.81% de los viajes y el restante 0,34% de los viajes fue llevado a cabo por
otros.

30.332
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En el andlisis de los viajes en bicicleta son realizados por diferentes grupos de edades dentro de
CLOBI BGA, se puede observar una clara distribucion en funcion de la edad de los usuarios. Los
datos revelan que los jovenes de 14 a 17 anos representan el 3,42% del total de viajes, con
un total de 1.627 viajes realizados. La franja de edad de 18 a 25 afos, con un 26.48% de los
viajes, contabilizando 12.578 desplazamientos en bicicleta. Le sigue el grupo de26 a 35 afos, con
un 23.74% de los viajes, lo que equivale a 11.276 viajes. Las personas de 36 a 45 anos y de 46
a 55 afos también se suman activamente a esta tendencia, representando el 26.67% yel 11.45%
de los viajes respectivamente, con 12.669 y 5.438 viajes en bicicleta. Incluso los mayores de56
anos, a pesar de ser un grupo de edad mas avanzada, contribuyen significativamente con el
8.25%de los viajes, acumulando 3.319 desplazamientos en bicicleta. Estos datos demuestran que
la movilidad en bicicleta es una opcidn popular y accesible para una amplia gama de edades en
CLOBI BGA, promoviendo un estilo de vida activo y sostenible entre la comunidad.

Distribucién por Edades

I 3.919 1.627

12.578 14a17
18a 25
26a35
36a45

= 46a 55
12.669

11.276

ANALISIS DE LOS VIAJES DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA-SBP-CLOBI (01 DE MAYO - 08 NOVIEMBRE DE 2023).

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co


http://www.metrolinea.gov.co/

metroiines

nos mueve 100-20.01.1. FO

Nit.830.507.387

VIAJES POR ESTACION
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Los datos muestran claramente que la mayor parte de los viajes dentro del sistema se concentran
en areas cercanas a centros estudiantiles y parques, lo que sugiere un fuerte vinculo entre la
movilidaden bicicleta y estos dos grupos de usuarios principales. Esta tendencia revela que los
estudiantes, que necesitan una forma eficiente y sostenible de desplazarse hacia sus instituciones
educativas, representan un segmento significativo de la base de usuarios. Ademas, los amantes
de la naturaleza yquienes buscan actividades recreativas y de ocio en los parques también
contribuyen en gran medidaa la demanda de este sistema de movilidad en bicicleta. Esta
convergencia en torno a centros educativos y espacios verdes demuestra la importancia de
adaptar y promover ain mas las soluciones de movilidad sostenible en estas areas clave,
satisfaciendo las necesidades de estos grupos de usuarios y fomentando un estilo de vida activo
y respetuoso con el medio ambiente en la comunidad.
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2. GESTION DE PLANEACION

2.1 PROYECTOS PLAN DE DESARROLLO METROLINEA S.A. VIGENCIA 2023
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INGRESOS ADICIONALES PARA LA OPERACION DURANTE LA VIGENCIA 2023

En el mes de febrero de 2023, la alcaldia de Bucaramanga giré 3.000 millones de pesos al FES
para cubrir el déficit operacional del SITM.

En el mes de mayo de 2023, la alcaldia de Bucaramanga giré 1.000 millones de pesos al FES para
cubrir el déficit operacional del SITM.

En el mes de septiembre de 2023, el Gobierno Nacional giré 20.301 millones de pesos al Ente
Gestor para cubrir el déficit operacional del SITM.
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INGRESOS ADICIONALES PARA EL ENTE GESTOR DURANTE LA VIGENCIA 2023

En el mes de febrero de 2023 la alcaldia de Bucaramanga gir6 2.000 millones de pesos al Ente

Gestor para cubrir gastos de funcionamiento propios de la entidad.

En el mes de mayo de 2023 la alcaldia de Bucaramanga giré 1.000 millones de pesos al Ente

Gestor para cubrir gastos de funcionamiento propios de la entidad.

En el mes de noviembre de 2023 la alcaldia de Bucaramanga gird 405 millones de pesos al Ente

Gestor para cubrir gastos de funcionamiento propios de la entidad.

. META DE PRODUCTO - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE BICICLETAS
PUBLICO (SBP) - CLOBI EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

El proyecto buscd crear un Sistema de Bicicletas Publicas (SBP) en la ciudad de Bucaramanga
como alternativa de movilidad para los habitantes del municipio, a través del uso de la bicicleta
(Mecanica y eléctrica) y patineta eléctrica. Este proyecto finalizd el 8 de noviembre de 2023; hasta
este periodo el SBP-CLOBI BGA, realizo un total de 32.242 viajes.

. META DE PRODUCTO - IMPLEMENTAR 3 ESTRATEGIAS PARA EL ESTIMULO DE
DEMANDA DE PASAJEROS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO (TARIFAS
DIFERENCIADAS, TARIFAS DINAMICAS, ENTRE OTROS).

En el desarrollo de la Estrategia para el estimulo de demanda de pasajeros del Sistema de
transporte Publico, se continua con el subsidio del 50% del valor de la tarifa para los usuarios del
Municipio de Bucaramanga en los diferentes grupos poblacionales (adulto mayor, estudiantes,
personas en condicion de discapacidad, deportistas y artistas) donde se ejecutan las siguientes
actividades: realizacion de campafias o proyectos que permitan estimular el uso del SITM por
parte de los 4 grupos poblacionales establecidos. Igualmente se realiza la gestion de los recursos
programados ante la Alcaldia de Bucaramanga y la solicitud de implementacion de aplicacion de

tarifas diferenciales ante el nuevo operador de recaudo.
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Por lo anterior mencionado, se evidencia la necesidad de mantener este apoyo de manera

permanente, con el fin de asegurar el cumplimiento de la estrategia para el estimulo de demanda

de pasajeros del SITM.

Durante el afio 2023 se realizaron 460.988 validaciones, representando un subsidio a la tarifa de
$ 645.383.200

. META DE PRODUCTO - IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL APP
QUE FACILITE A LOS USUARIOS LA PLANIFICACION DE LOS VIAJES EN EL SITM
METROLINEA S.A EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Durante la vigencia 2023 para la implementacion de esta herramienta, se realiz6 el contrato con
la empresa KONDORY TECNOLOGIA S.A.S que inicié desde el 15 de agosto de 2023, y las
actividades ejecutadas fueron:

1. Promocion de la APP a través de las redes sociales de Metrolinea.

2. Explicacién a los usuarios, a través de las redes sociales de Metrolinea, el funcionamiento de la
APP y sus ventajas.

3. Invitar a los usuarios a descargar la APP para que se convierta en una herramienta que les

facilite los viajes.
2.2 GESTION AMBIENTAL.

En lo que se refiere a la gestion ambiental del SITM Metrolinea, durante la vigencia de 2023,

se resaltan los siguientes puntos y actividades como los de mayor relevancia:

Ejecucion del Plan de Accidn del SGA y sus programas de administracion ambiental, de acuerdo
con la matriz de requisitos legales, matriz de aspectos e impactos ambientales, e implementacién
del PGIRS. Se continla entonces con el desarrollo del protocolo de emergencias del Plan y
finalmente se reactiva el servicio de orden y aseo, enfatizando en los focos mas importantes para
volver a la normalidad. Se ha avanzado en la limpieza de zonas verdes de la infraestructura y con

podas sobre sectores que pueden generar algun tipo de inseguridad por la densidad del follaje de
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los individuos, mejorando la iluminacién y areas de transito peatonal aledanas a la infraestructura

del SITM.

La separacién en la fuente, pesaje, almacenamiento temporal y disposicidn final de los residuos
sélidos estuvo en cabeza de la Direccidn de Planeacion, proceso que se realizd mediante la entrega
de papel y carton a Paperlab, residuos Pet y tapa a fundacion SANAR y ordinarios a la EMAB; sin
embargo, en este trimestre, la Secretaria General y la Direccion Administrativa han determinado
que desde agosto, son ellos los responsables de la disposicion final de estos elementos; por lo
tanto se realizd un cambio en los procesos quedando ahora el ruteo y entrega para disposicion
final por parte de Secretaria General y la Direccion Administrativa quien entregara estos residuos

a los gestores y entregara los certificados de disposicion final a la Direccién de Planeacion.
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Recolecciones reciclables — 11/julio/ 2023

. Se realizd gestion con las alcaldias municipales, autoridad ambiental (CDMB) y
empresas de aseo municipal para buscar una solucion al manejo ambiental adecuado de las zonas
verdes del carril exclusivo y basado en la normatividad ambiental vigente que sefiala como
responsables a las empresas de aseo municipales para que atiendan estas zonas de uso publico.
El resultado se obtuvo mediante la intervencidn de estas areas por parte del Area Metropolitana
de Bucaramanga y algunas empresas de aseo tanto en la poda como en la recoleccion.

. Dentro de la ejecucion del plan de accidén del SGSST, se logré la actualizacion del
PESV, sus politicas y demas elementos para realizar la carga en el sistema destinado para este
fin. En ese sentido se realizé también inscripcidn a la pagina del reporte y se esta en espera del
correo de confirmacion a la gerencia y desde la plataforma de acuerdo con las nuevas
disposiciones legales. También las politicas del Sistema se han revisado y se encuentran

actualizadas para la firma de la alta direccion.

. Liquidacion del contrato de orden, aseo y limpieza después de revisar el
cumplimiento de los compromisos establecidos. Esta gestion se llevo a cabo dentro de los términos

contractuales y en la forma requerida por la minuta de esta relacion contractual.

. La politica ambiental y la de cambio climatico fueron aprobadas y firmadas por la
alta direccion y se encuentra alineada a los requerimientos de los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible de las Naciones Unidas y de acuerdo con las nuevas directrices ala alta gerencia, sobre

todo en lo que tiene que ver con flota de cero emisiones y el desarrollo de proyectos de caracter
ambiental; ligados a la disponibilidad de recursos. Estas politicas se publicaron en un nuevo tablero
ubicado en el pasillo de las oficinas administrativas para consulta de todos los funcionarios,

contratistas, aliados, visitantes y demas partes interesadas.

SG-SST / SGA

e Control y seguimiento a los convenios con SANAR para la recolecciéon y disposicién final
adecuada dtlos residuos PET y de cartdn que se reciclan y separan en la fuente en Metrolinea
S.A. y el de Paperlab en donde se disponen los residuos de papel y carton. De la misma
manera, se continlia prestando el servicio de recoleccion de los RAEE a través de Lito y en el
punto de recoleccién ecoldgico ubicado en la estacion de Provenza.

e Control y seguimiento de los puntos ecoldgicos suministrados para el acceso al publico
usuario SITM, los cuales tienen la funcion de almacenamiento temporal adecuado para
su disposicionfinal adecuada de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE),
incluyendo baterias y pilas y residuos tipo PET. Se formularan algunas estrategias con la
comunidad para su disposicion adecuada, pues se evidencid la disposicion inadecuada del
tipo de residuo de acuerdo con cada contenedor; siendo necesaria la intervencion del

equipo de orden y aso del SITM.
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o En la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y sus diferentes
programas se continia con el desarrollo del plan de capacitaciones mediante la induccion al
personal de planta y contratistas que ingresan a la entidad y capacitaciones didacticas virtuales y
algunas presenciales. En el marco de la semana de la salud se llevaron a cabo diferentes
actividades de tipo ambiental, resaltando el ejercicio de comportamiento durante la disposicion
de los residuos solidos realizado; lo cual ha generado un mejoramiento muy positivo en la

separacion en la fuente y la implementacion del cddigo de colores.
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o Elaboracion de informes de gestion trimestral (UMUS, concejo) y consolidado del
segundo trimestrede 2023. Se realizé informe resumen (2003-2023) solicitado por la primera linea
ambiental, el cual fue satisfactorio y aclaré las inquietudes referentes al impacto ambiental del
SITM, los manejos asociados y el impacto sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se entregd

el avance del plan de accion y del plan anticorrupcion.

. Participacion en septiembre, de la iniciativa Perspectivas y desafios para lograr el
Saneamiento de Vertimientos en Colombia, con miras a la implementacién de lo relacionado con
las fuentes hidricas cercanas a la infraestructura del SITM vy los posibles vertimientos al
alcantarillado, que, aunque no requieren permiso de vertimientos, si requieren la demostracion
del cumplimiento de los parametros establecidos en la normatividad ambiental vigente para
descargas de este tipo. En ese sentido, se han revisado también las instalaciones de las PTAR de

los Portal Norte y Piedecuesta.
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o Se realizd mantenimiento de carcamos y sistema de drenaje del Portal Piedecuesta pues
se observo en las inspecciones del Programa de control de vectores, el taponamiento del afluente
que descarga al bombeo que transporta el liquido para su tratamiento en la PTAR; despejando

asi las aguas lluvias alli depositadas y destaponando las estructuras de entrada del liquido.
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. Inicio de la planeacién de la Jornada de Recoleccién de Residuos Posconsumo
(Segundo semestre) que se llevd a cabo los dias 22 y 23 de noviembre de 2023.
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—— 22y 23 de noviembre

© 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

o Finalizacion del ciclo de talleres programados entre la Mesa Interinstitucional de
Transporte Sostenible — MITS del gobierno de Colombia y la plataforma MOVE del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), realizados con el propdsito de apoyar el
desarrollo de capacidades territoriales para promover el despliegue de nuevas tecnologias mas
eficientes y limpias en el transporte, en desarrollo del plan de acciéon del Documento CONPES
4075 de 2022 "Politica de Transicién Energética"; lineamientos que estan siendo adoptados para

los proyectos que internamente buscan conducir a la transicion energética del SITM Metrolinea.

o Comunicaciones preliminares con la Secretaria de Salud de Floridablanca para la
segunda revision anual del estado actual del lote PQP en lo que se refiere al control de vectores.
Se llevo a cabo visita interna para aplicacion de control quimico y bioldgico. Se revisé la presencia
de los peces larviboros sembrados con anterioridad encontrandose supervivencia de estos

individuos.

. En agosto, se realizd la gestidn interinstitucional con la autoridad ambiental (CDMB)
para el control de fauna en ecosistemas estratégicos urbanos como fue el caso del avistamiento
de una boa constrictor en la zona del lote del Portal Floridablanca; en donde se activé todo el
esquema ante esta situacion; generandose el espacio para el ingreso del personal idoneo
(bidlogos) para la captura y posterior reubicacion de la fauna en territorios de canada o zonas
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aptas para este fin; procedimiento que finiquito la autoridad ambiental de manera satisfactoria.

o Se finalizd el Reporte Anual de Empresas de la Nacién del afio 2022 que realiza el
Ministerio de Hacienday Crédito Publico, en donde se actué como enlace para el desarrollo del
reporte, la consolidacion de la informacién y como medio para resolver las inquietudes que
surgieran entre las partes. Después de enviada la informacion fue pertinente modificar algunos
datos y se entregd la version final de este reporte; concluyendo con un 100% de entrega de la
informacidn requerida y en los términos solicitados.

o Se entregd el insumo requerido por el Instituto Municipal de Cultura de
Bucaramanga, en donde se evidencian los aspectos ambientales que pueden impulsar al municipio
en ese sentido y desde la dptica del SITM y su aporte al ambiente y la conservacion de los
ecosistemas urbanos, la calidad del aire, el control del ruido y su aporte a la lucha contra el cambio
climatico.

. Asistencia, participacion y aportes en el Taller para la formulacion del Plan
Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial (PEMOT) — Red de Movilidad y Transporte;
tratando los temas correspondientes a Transporte e infraestructura para construir una red que
conecta y ordena, Seguridad Vial, gestion y control de transito vehicular, cultura ciudadana y
Usuarios y Movilidad, incluyendo transporte publico, peatonalizacién, movilidad no motorizada,
motivos de viaje, relaciones funcionales, accesibilidad y conectividad.

. Participacion de la segunda sesion del Consejo Ambiental de Bucaramanga — CAB
2023 en las instalaciones de la alcaldia, espacio en donde se congregan los actores ambientales
del municipio; en esta ocasion con el objetivo de revisar temas fundamentales como el desarrollo
a corto plazo de la "Cumbre de Paramos", la creacién del "Comité Técnico para la vigilancia
seguimiento y control de Calidad de aire VIGAIR", la creacién del "Comité para la Preservacion,
Reposicion y Aumento del nimero de arboles del municipio de Bucaramanga", la socializacion al
Seguimiento e implementacién de la Politica Piblica Ambiental de Cambio Climatico y Transicion
y participacion de la mesa de trabajo - Diagndstico y formulacion Politica Publica Integral del
Agua.
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2.3 RECOMENDACIONES

v" Para el afio 2024 se proyecta continuar con el esquema de complementariedad e
integracion, lo cual permitira seguir cubriendo la falta de flota por la salida del
operador Movilizamos, en ese orden de ideas se prevé un volumen de validaciones
similares a las reales del afio 2023. En cuando a los egresos del SITM, se proyecta
un incremento en el pago de la tarifa de Km recorrido del 7% debido a las variaciones
de IPC, IPP y combustible, de esta manera el déficit operacional proyectado para el
ano 2024 sera de $12.108.506.128.

v’ Dar continuidad a la operacion de recaudo y control con el fin de garantizar el
funcionamiento del servicio tecnoldgico a los usuarios del SITM.

v Se recomienda dar continuidad al portal WEB y APP para el calculo de viajes, para
ponerla al servicio de los ciudadanos; conociendo en tiempo real la frecuencia de las
rutas, portales que se encuentran disponibles, ofreciéndoles seguridad al momento
de programar sus viajes.

v' Dar cumplimiento al Acuerdo Municipal No. 030 del 24 de septiembre de 2021, “Por
medio del cual se implementa un subsidio a la tarifa del servicio del transporte en el
Municipio de Bucaramanga”.

3. GESTION SOCIAL Y DE COMUNICACIONES

3.1 GESTION SOCIAL COMUNIDAD.

e Se realizaron mesas de trabajo con las comunidades, a través de las cuales se trataron
temas relacionados con ajustes operativos y la implementacion de rutas que permitan una
mayor cobertura a los usuarios. Los encuentros se dieron con lideres, presidentes de
juntas de accién comunal y comunidades de los barrios Pan de Azlcar, Porvenir, La
Victoria, Comuna 4, Comuna 8 y La Joya.

e Reunion de socializacion del nuevo esquema operativo para el Norte de
Bucaramanga

Se realizd reunidn con lideres, ediles y miembros de las JAC de las comunas 1y 2 del norte
de Bucaramanga, para presentar el esquema. El beneficio fue tener un espacio seguro
y comodo para hacer transbordos e integrar entre las rutas de Transcolombia, el SITM, y
estaciones con el pago de un solo pasaje.
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Jornadas de inscripcion al subsidio en el pasaje del SITM Metrolinea

Se intensificaron las jornadas de inscripcion al subsidio tarifario en el Portal Norte Ciudad Jardin,
en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), en la Universidad Industrial de Santander
(UIS), en la Universidad de Desarrollo e Investigacion (UDI), y Barrios como Kennedy, Santander,
Don Bosco, La Victoria, Pablo VI, Miramar, Villa Rosa, Maria Paz, Colorados y el Pabldn.

Estas jornadas dejaron como resultado al 2023 de las siguientes cifras de usuarios beneficiados:

- Estudiantes: 4.329

- Adultos mayores: 3.363

- Personas con discapacidad: 307
- Deportistas y artistas: 124

Para un total de 8.123 beneficiados.
Accesibilidad

Se llevaron a cabo dos talleres virtuales dirigidos al grupo de operadores de Metrocinco Plus
(concesionario de transporte) y Metro Cali (operador de recaudo y control), en los que se abordo
el proceso de certificacion para personas con discapacidad y se sensibilizd sobre la importancia
de brindar un buen servicio hacia todos los usuarios.

Socializacion del SITM Metrolinea

Se realizaron actividades de socializacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM)
Metrolinea con nifos de la Fundacion Corpoadases y de la Fundacién Servir y Renacer.

Se realizaron jornadas pedagdgicas en la Estacion Provenza Occidental y Centro de Control, a
través de las cuales se ilustr6 cdmo funciona el SITM y se invitd a los chicos a replicar esta
informacidn para que usen el sistema de transporte publico de la ciudad.

Apoyo en la formulacién de politicas publicas

Participacion y acompafnamiento por parte de Metrolinea S.A. en la formulacién de la Politica
Publica de Discapacidad en Bucaramanga, Piedecuesta y Santander.

Mujer y equidad de género

En coordinacion con el Centro Integral de la Mujer — CIM de la Alcaldia de Bucaramanga se realizd
taller con los funcionarios del Ente Gestor denominado ‘La Violencia contra las mujeres no
aguanta’. En él se ilustraron las formas de violencia contra las mujeres y la ruta de atencién en
caso de alguna situacidon que se presente en el SITM.
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Metrolinea se vinculd a la estrategia "Bga Violeta — Movilidad segura para las mujeres” que liderd
la Alcaldia de Bucaramanga y el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), que busco una ciudad
libre de violencias y discriminacion hacia este grupo poblacional.

Ademas, se realizd un taller con la Alcaldia de Bucaramanga, Fiscalia y Policia, para formar y
capacitar a los conductores sobre las violencias basadas en género, su prevencion y la ruta a
seguir en caso de presentarse algun caso dentro del Sistema.

3.2 PRENSA Y COMUNICACIONES.

Entre enero y diciembre se emitieron 29 boletines y 7 comunicados de prensa a través de la
pagina www.metrolinea.gov.co relacionados con: ajustes en la operacidn del Sistema, campaiias
de socializacion y sensibilizacion, participacion en eventos locales, entre otros.

Atencion a usuarios a través de las redes sociales
Se realizd atencidn al usuario a través de respuesta via redes sociales (Facebook, X e Instagram).
Material comunicativo

Se hicieron 33 videos, piezas graficas y audios institucionales a través de los cuales se han
promovido: socializacion de la operacion, seguridad privada y campaia con la Policia, servicio de
aseo, campana con el IMCT, promocion del sistema de transporte publico, actualizacion del
sistema de recaudo, promocion del subsidio, entre otros.

Campaiias

- 52 jornadas de socializacidn y de inscripcion al subsidio.

- Promocién de 24 Ferias de Emprendimiento Metro-Emprende para atraer usuarios.

- Alianza con el Teatro Santander para participar en diversos eventos.

- Alianza y campafia con la Policia Metropolitana de Bucaramanga en tema de seguridad y
prevencion de violencia contra la mujer.

- Campaha de cultura ciudadana con el Instituto Municipal de Cultura para promover buenos
habitos al usar el SITM.

- Alianza con diversas entidades para participar en la Semana de la Bicicleta.

- Alianza con diversas entidades para participar en el Dia sin carro y sin moto.

- Cubrimiento de la jornada de visita de la Fundacién Servir y Renacer y la Fundacion
Corpoadases, en la que se les explicé a los nifos qué es y cdmo funciona el SITM.

- Hora del Planeta.

- Prevencion del trabajo infantil con Alcaldia de Bucaramanga.

- Festivales Gastrondmicos.
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4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

4.1 GESTION DOCUMENTAL.

GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacidn teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo.

Es importante mencionar que las acciones realizas en la entidad se fundamentan y rigen bajo la
normatividad previamente establecida asi:

1. Los archivos deben servir como fuente para el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, en particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y los de facilitar la
participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los afecten,
conforme lo sefala el articulo 4 de la Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos”.

2. La Administracion Publica tiene la obligacion de garantizar el acceso a la informacién
publica nacional, que se encuentra bajo su posesion, control y custodia, salvo que exista
reserva legal sobre la misma, como lo ordenan los articulos 1° y 2° de la Ley 1712 de
2014, Ley Estatutaria de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional. Obligacién que tiene como fuente la Constitucion Politica de Colombia, articulos
15, 20, 23, 74 y 209.

3. La Administracién Publica tiene la responsabilidad constitucional de gestionar, organizar,
custodiar, conservar y preservar la informacidén que reposa en sus archivos, como reflejo
de cada una de sus actuaciones en cumplimiento de los fines sociales del Estado.
Obligacion que tiene como fundamento la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

4. La documentacién de la administracién publica es producto y propiedad del Estado, y este
ejercera el pleno control de sus recursos informativos. Los archivos publicos, por ser un
bien de uso publico, no son susceptibles de enajenacion. Articulo 14 de la Ley 594 de
2000.

5. Los instrumentos archivisticos se constituyen como instrumentos de la gestién de la
informacién publica. Asi las cosas, la inobservancia al cumplimiento de las normas
archivisticas en general, afecta la funcion probatoria, garantizadora y perpetuadora de los
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archivos, asi como el cumplimiento de los principios generales que rigen la funcidn
archivistica en las entidades del Estado, el derecho al acceso a la informacion publica
fuente para la garantia de los derechos humanos vy los de facilitar la participacion de la
comunidad vy el control del ciudadano en las decisiones que los afecten, en los términos
previstos por la ley.

6. Los servidores publicos responsables de los archivos y documentos son garantes que los
mismos sean de libre acceso a los interesados: “El custodio del archivo, en tanto que
garante, carece de competencia para impedir el acceso a los documentos publicos no
susceptibles de reserva. Para tal efecto, tiene la carga de organizar y mantener
debidamente los archivos (sean fisicos o logicos), a fin de que efectivamente se pueda
acceder a los documentos publicos y distinguir aquellos que estan sujetos a reserva”.

1. INVENTARIOS DOCUMENTALES: El archivo central de la entidad cuenta plenamente
con un inventario documental de todos los documentos existentes y que reposan en este
lugar.

A continuacidn, se mostrara las vigencias de las transferencias recibidas en el archivo central por
areas o dependencias:

1.11. GERENCIA

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS

Actas de 2003-2004-
Asamblea 2005-2006-

ACTAS General de 2007-2008-
Accionistas 2009-2010
ACTAS Actas de CorTnte 2005
de Gerencia
2003-2004-
Actas de Junta | 2005-2006-
ACTAS Directiva 2007-2008-
2009-2010
2003-2004-

COMUNICACIONES | Comunicaciones | 2005-2006-
INSTITUCIONALES Enviadas 2007-2008-
2009

2003-2004-
COMUNICACIONES | Comunicaciones | 2005-2006-
INSTITUCIONALES Recibidas 2007-2008-
2009
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1.12. PRENSA Y COMUNICACIONES

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
AGENDA PUBLICA Agenda Publica 2005-2007-2008-
2009
BOLETINES Boletin de Prensa
INFORMATIVOS Externo 2006-2008-2009
BOLETINES Boletin de Prensa 2005-2006-2007-
INFORMATIVOS Interno 2008-2009-
CAJA MENOR Caja Menor 2008-2009
COMUNICACIONES Enviadas 2009
COMUNICACIONES Recibidas 2007-2008-200-
2010
COMUNICACIONES Internas Enviadas 2017

COMUNICACIONES

Externas Recibidas

2016-2017-2018-
2019-2020-2021

comunicaciones

COMUNICACIONES Externas Enviadas 2017
INFORMES Informes a Gerencia 2008
INVENTARIOS Inventario Archivo de
ARCHIVO DE Gestion 2009
GESTION
Registro Filmicoy
REGISTROS . 2007-2008-2009
Fotografico
Registro Noticioso de 2003-2004-2005-
REGISTROS g . 2006-2007-2008-
Prensa Escrita
2009
REUNION AVANCE | Reunidn de Avance de 2009
DE OBRA Obra
PLANES Planes de 2021
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1.13. CULTURA CIUDADANA

1.14. CONTROL INTERNO

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
CAMPANAS Campana Pedagogia
PEDAGOGIA P i £08 2007-2009-2010
SOCIAL
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
2005-2006-2007-
g | 2008-2012-2013-
ACTAS Actas de CRae““dr;'gn Meci | 5014-2015-2016-
y 2017-2018-2019-
2020-2021
Acta de Seguimiento al
Inventario de los
ACTAS elementos de 2018-2019
consumo en StOCk en
el almacén de
Metrolinea S.A.
ALARMAS SICE Alarmas SICE 2005-2006-2007-

2008

ARQUEO DE CAJA
MENOR

Arqueo de caja menor

2013-2014-2015-
2016-2017-2018-
2019-2020-2021

AUDITORIAS

Auditorias-Externas

2007-2008-2009-
2011-2012-2013-
2014

AUDITORIAS

Auditorias-Internas

2005-2006-2007-
2008-2009-2012-
2013-2014-2015-
2016-2017-2019

COMUNICACIONES

Comunicaciones-
Internas

2006

COMUNICACIONES

Comunicaciones-
Enviadas

2006

COMUNICACIONES

Comunicaciones-
Recibidas

2006-2008-2009
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COMUNICACIONES

Comunicaciones
Internas Recibidas

2013-2014-2015-
2016-2017-2018-

2019
Comunicaciones 2013-2014-2015-
COMUNICACIONES Internas Enviadas 2018
Comunicaciones 2013-2014-2015-
COMUNICACIONES Externas Recibidas 2016-2018
COMUNICACIONES Comunicaciones 2018

Externas Enviadas

GESTION DEL RIESGO

Gestion Mapa de
Riesgo

2007-2008-2009

Informe de austeridad

2005-2006-2007-
2008-2013-2014-

INFORME
o S del gasto publico 2015-2016-2017-
2018-2019-2021
INFORMES informe de control 2013-2019
interno contable
INFORMES Informe de Gestidn 2013-2014-2017
Informe ejecutivo 2006-2007-2008-
2009-2013-2017-
INFORMES anuilr]?sr:]c;ntrol 5018-2019-2020-
2021
Informe de Control 5014-2015-2016-
INFORMES Interno
) 2017
Pormenorizado
Informe Evaluacion al
. 2013-2014-2015-
INFORMES Sistema Control 5019-2021
Interno
Informe cumplimiento
de normas en materia
INFORMES de derechos de autor 2016-2017-2018
sobre software Ley 23
de 1982 Art.24
Informe de
seguimiento a pélizay
INFORMES seguros de los bienes | 2017-2018-2019

muebles e inmuebles
de Metrolinea S.A.

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II

Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.

www.metrolinea.gov.co

100-20.01.1. FO


http://www.metrolinea.gov.co/

nretroiines

nos mueve

Nit.830.507.387

Informe Semestral de
Peticiones, Quejas,
INFORMES Reclamos, 2018
Sugerencias,
Denuncias
Informe de
INFORMES seguimiento a los 2016-2017-2020
procesos
Informes de
INFORMES Seguimiento a la 2018
Pagina del SECOP
Informes Ejecutivos
Anuales de Evaluacién
INFORMES al Sistema de Control 2021
Interno
Plan de Mejoramiento
PLAN Controlarias (Entes de | 2007-2009-2010
Control)
Programa Anual de 2006-2007-2008-
PROGRAMAS Trabajo 2013-2014-2017
Programas Anuales de
PROGRAMAS Auditoria - 2021
Seguimientos
Programas Anuales de
PROGRAMAS Auditoria - 2021
Seguimientos
Planes de
PLANES DE mejoramiento y 2011-2012-2013-
MEJORAMIENTO Y seguimiento auditorias | 2014-2015-2016
SEGUIMIENTOS &
externas
Planes de
PLANES DE
S mejoramiento y 2017-2018-2019-
MEJORAMIENTO Y seguimiento auditorias 2020-2021
SEGUIMIENTOS guimt !
internas
Planes de
PLANES DE mejoramiento y
MEJORAMIENTO Y seguimiento de la 2015-2016-2018
SEGUIMIENTOS Contraloria General de
la Nacién
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PLANES DE
MEJORAMIENTO Y
SEGUIMIENTOS

Planes de
mejoramiento y
seguimiento de la
Contraloria Municipal

2013-2014-2015-
2016-2017-2018-
2019-2020

PLANES DE
MEJORAMIENTO Y
SEGUIMIENTOS

Planes de
mejoramiento y
seguimiento de la
Superintendencia de
Puertos y Transportes

2014-2016-2017

PLANES DE
MEJORAMIENTO Y
SEGUIMIENTOS

Planes de
mejoramiento y
seguimiento de la
superintendencia del
Banco Mundial

2015-2016-2017-
2018-2019

PLANES DE
MEJORAMIENTO Y
SEGUIMIENTOS

Seguimiento al Plan
Anticorrupciény
Atencion al Ciudadano

2018-2019-2020-
2021

PLANES DE
MEJORAMIENTO Y

Seguimiento al Plan
Mapa de Riesgos de

2018-2019-2020-

SEGUIMIENTOS

Planeacién y Gestion
"MIPG"

SEGUIMIENTOS Corrupcion 2021
Seguimiento al Plan de
PLANES DE Accion de Modelo
MEJORAMIENTO Y Integrado de 2018

1.15. DIRECCION ADMINISTRATIVA ANTES DIRECCION FINANCIERA

primario

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
Actas Comité 2005-2006-2007-
ACTAS S o .| 2008-2009-2010-
& 2011-2012-2013
Actas reunion equipo 2006-2007-2008-
ACTAS uIPO | 5009-2010-2011-

2012

COMUNICACIONES
INTERNAS

Comunicaciones
Enviadas

2006-2007-2008-
2009-2010-2011-
2012-2013
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COMUNICACIONES

Comunicaciones

2006-2007-2008-
2009-2010-2011-

1.16. AGENTES

INTERNAS Recibidas 5012-2013
COMUNICACIONES Comunicaciones 2010-2011-2012-
INTERNAS Internas 2013
(Contrato Fiduciario)
Fidubogota- 2005-2006-2007-
CONTRATOS Seguimiento 2008-2009-2010-
Financiero del 2011-2013
Proyecto
CONTRATOs | (Contrato Fiduciario) 2010 a 2015
Corficolombiana
Informes a Entes de 2005-2006-2007-
INFORMES Control v Vigilancia 2008-2009-2010-
yVie 2011-2012
Informe de Gestidn 2005-2006-2007-
INFORMES Financiera 2008-2009
INFORMES Informe Ministerio de | 2009-2011-2012-
Transporte 2013
CONVENIOS Convenios de 2003 a 2015
Cofinanciacion
EMPRESTITOS Empréstitos 2010 a 2013
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
GESTION Y Gestion y Seguimiento
SEGUIMIENTO Crédito Publico 2009-2010
FINANCIERO Externo
GESTION Y Gestidn y Seguimiento
SEGUIMIENTO Dozacii o 2008-2009
FINANCIERO
GESTION Y . -
SEGUIMIENTO Gest|o;r?/ai(z?::;nlento 2010-22%1113-2012-
FINANCIERO
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1.17. CALIDAD

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
AUDITORIAS Auditorias Externas 2006-2007
INFORMES Informes Revision por la 2006-2007-2008

Direccion

SISTEMAS GESTION

1.18. CONTABILIDAD

DE CALIDAD Indicadores de Gestion 2007-2008

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
2001-2002-2005-
2006-2007-2008-
ACTAS Actas de Comité de 2009-2010-2011-
Saneamiento Contable | 2012-2013-2014-
2015-2016-2017-

2018

BALANCES DE Balances de 2005-2006-2007-

COMPROBACION

Comprobacion

2008-2009-2010-
2011-2012-2013

CERTIFICADOS

Certificado de
Retencidn de IVA

2005-2006-2007-
2008-2009-2010-
2011-2012-2013

CERTIFICADOS

Certificado de
Retencidn en la Fuente

2005-2006-2007-
2008-2010-2011-
2012-2013

CERTIFICADOS

Certificados de
Retencién en la
fuente-Fiduciaria de
Bogotd

2012-2013

CERTIFICADOS

Certificado de Timbre

2006-2007-2008-
2009

CERTIFICADOS

Certificados de
Retencion de Industria
y Comercio (I.C.A
Fiduciaria Bogota)

2006-2007-2008-
2010-2011-2012-
2013
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CERTIFICADOS

Certificados de
Retencién IVA
Fiduciaria Bogota

2012-2013

COMPROBANTES Y Comprobante 2009-2010-2011-
NOTAS CONTABLES Contable 2012-2013
COMPROBANTES Y Comprobante de 2009-2010-2011-
NOTAS CONTABLES Ndémina 2012-2013
COMPROBANTES Y Notas Bancarias de
NOTAS CONTABLES Gastos 2012-2013
2004-2005-2006-
COMPROBANTES Y - 2007-2008-2009-
NOTAS CONTABLEs | '\otas de Contabilidad | o5 o611 5615
2013
COMPROBANTES Y | Notas de rendimientos | 2009-2010-2011-
NOTAS CONTABLES bancarios 2012-2013
COMPROBANTESY | Causacion de cuentas | 2010-2011-2012-
NOTAS CONTABLES por cobrar 2013
COMPROBANTES Y Notas Bancarias de
NOTAS CONTABLES Ingresos 2009-2010-2011
COMPROBANTES Y
NOTAS CONTABLES Notas Proveedor 2009-2012
COMPROBANTES Y .
NOTAS CONTABLES Notas Clientes 2009

CONCILIACIONES

Conciliaciones
Bancarias

2004-2005-2006-

2007-2008-2009-

2010-2011-2012-
2013

CONCILIACIONES

Conciliaciones
Bancarias Fiduciaria
Bogotd

2011-2012-2013

CONCILIACIONES

Conciliaciones
Bancarias Fiduciaria
Corficolombiana

2012-2013

CONSECUTIVO
FACTURACION

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.

Consecutivo
Facturacion

www.metrolinea.gov.co

2005-2006-2007-
2008-2009-2010-
2011-2012-2013

100-20.01.1. FO


http://www.metrolinea.gov.co/

nretroiines

nos mueve

Nit.830.507.387

2004-2005-2006-

ESTADOS Estados Contables 2007-2008-2009-
CONTABLES 2010-2011-2012-
2013
. - 2004-2005-2006-
LIBROS CONTABLES Libros Auxiliares 2007-2008
LIBROS CONTABLES Caja Diario 2005 a 2009
LIBROS CONTABLES | Inventario y Balances 2005 a 2007
LIBROS CONTABLES Mayor y Balances 2005 '22%0163'2007'

ORDENES PAGO DE
IMPUESTO

Industria y Comercio

2005-2006-2007-
2008-2009-2010-
2011-2012-2013

ORDENES PAGO DE
IMPUESTO

Retenciéon Impuesto
del Valor Agregado
IVA

2005-2006-2007-
2008-2009-2010

ORDENES PAGO DE

Retencidn en la Fuente

2004-2005-2006-
2007-2008-2009-

IMPUESTO 2010-2011-2012-
2013
ORDENES PAGO DE Impuesto para al 2011-2013

IMPUESTO

equidad CREE

ORDENES PAGO DE
IMPUESTO

Declaracién anual de
industria y comercio
de la Alcaldia de
Floridablanca

2010-2011-2012-
2013-2014-2015-
2016-2017-2018

ORDENES PAGO DE
IMPUESTO

Declaracién anual de
industria y comercio
de la Alcaldia de Girén

2010-2011-2012-
2013-2014-2015-
2016-2017-2018

ORDENES PAGO DE
IMPUESTO

Declaracién anual de
industria y comercio
de la Alcaldia de
Piedecuesta

2010-2011-2012-
2013-2014-2015-
2016-2017-2018

ORDENES PAGO DE
IMPUESTO

Declaracién anual de
industria y comercio
de la Alcaldia de
Bucaramanga

2007-2008-2009-
2010-2011-2012-
2013-2014-2015-
2016-2017-2018
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1.19. PRESUPUESTO

SERIE

SUBSERIE

VIGENCIAS

CERTIFICADOS

Certificados de
Disponibilidad
Presupuestal

2004-2005-2006-

2007-2008-2009-

2010-2011-2012-
2013

CERTIFICADOS

Certificado de Registro
Presupuestal

2004-2005-2006-

2007-2008-2009-

2010-2011-2012-
2013

MOVIMIENTO DE

Movimiento de

2005-2006-2007-

CONTABILIDAD Contabilidad 2008-2009-2010-
PRESUPUESTAL Presupuestal 2011-2012-2013
PRESUPUESTO Presupuesto 2005-2006-2007-

2008-2010-2011

1.20. AUXILIAR DE NOMINA Y ALMACEN

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
Inventario Activos 2005-2006-2007-
INVENTARIOS Fijos 2008-2009-2010
Inventario de
2005-2006-2007-
INVENTARIOS Elementos de 2008-2009
Consumo
Inventario de
INVENTARIOS Elementos de 2019-2020-2021
Consumo/Entradas
Inventario de
INVENTARIOS Elementos de 2020-2021

Consumo/Salidas

LEGALIZACION DE

Legalizacion de

2005-2006-2007-

VIATICOS Viaticos 2008-2009
. 2005-2006-2007-
NOMINA Nomina 2008-2009
Comprobantes de
COMPROBANTES DE egreso de bienes de 2021

ALMACEN

almacén

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co


http://www.metrolinea.gov.co/

nretroiines

100-20.01.1. FO
Nit.830.507.387

COMPROBANTES DE

Comprobantes de

ALMACEN ingreso de bllenes de 2021
almacén
1.21. SISTEMAS
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
COPIAS DE Cfoaiiv‘ifesf)iz;'izd 2017-2018-2019-
SEGURIDAD 2021
datos
COPIAS DE Copia de Seguridad 2016-2017-2018-
SEGURIDAD por procesos 2019-2020-2021
Programa de
- 2016-2017-2018-
PROGRAMAS manjcenlmlentc.) 2019-2021
preventivo de equipos
1.22. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
Manuales del Sistema
de Gestion de
MANUALES Seguridad y Salud en 2021
el Trabajo
1.23. TESORERIA
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS

CERTIFICADOS

Certificados de
Retencion e Ingresos
Laborales

2005-2006-2007-
2008-2011-2012-
2013

2006-2007-2008-

COMPROBANTES Y Comprobantes de

2009-2010-2011-
NOTAS CONTABLES Ingreso 2012-2013
COMPROBANTES Y Notas Bancarias de 2009-2010-2011-
NOTAS CONTABLES Gastos 2012-2013
COMPROBANTES Y Notas Bancarias de 2013
NOTAS CONTABLES Ingresos

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II

Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.

www.metrolinea.gov.co



http://www.metrolinea.gov.co/

nretroiines

nos mueve

Nit.830.507.387

MOVIMIENTO Comprobantes de 2005-2006-2007-

CONTABLE Egreso 2008-2003-2010-

J 2011-2012-2013

2006-2007-2008-

ORDENES DE PAGO Fiduciaria Bogot4 2009-2010-2011-
2012-2013

TRASLADO DE Traslado de Fondos | 2009-2010-2011-
FONDOS 2012-2013

1.24. DIRECCION DE PLANEACION

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS

COMUNICACIONES Comunicaciones 2006-2007-2008-

INTERNAS Internas 2009-2011-2012

COMUNICACIONES
INTERNAS

Comunicaciones
Enviadas

2003-2005-2006-
2007-2008-2009-
2010-2011

COMUNICACIONES
INTERNAS

Comunicaciones
Recibidas

2003-2005-2006-
2007-2008-2009-
2010-2011

CAMPANAS
PEDAGOGIA SOCIAL

Campaiias Pedagogia
Social

2007-2009-2010

2008-2009-2010-

PLAN Plan de Desarrollo 2011-2012 2 2015
SISTEMAS DE Indicadores de
GESTION DE Desembefio 2005-2006-2007
CALIDAD P
1.25. INGENIERIA AMBIENTAL
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
Informes a Entes de 2005-2006-2007-
INFORMES Control y Vigilancia 2008-2009-2010
PLAN Planes de Manejo 2005 a 2010
Ambiental
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1.26. DIRECCION DE OPERACIONES

1.27. CONTROL Y RECAUDO

1.28. INFRAESTRUCTURA

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
Comunicaciones 2009-2010-2011-
COMUNICACIONES Internas Recibidas 2012-2013
Comunicaciones 2009-2010-2011-
COMUNICACIONES Internas Enviadas 2012-2013
Comunicaciones 2009-2010-2011-
COMUNICACIONES Externas Recibidas 2012-2013
Comunicaciones 2009-2010-2011-
COMUNICACIONES Externas Enviadas 2012-2013
ORDENES DE ..
SERVICIO Ordg”ii:;jﬁ;‘l”c'o 2010-2011
OPERACIONAL P
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
MULTAS Informe Comité de 2011-2012
Multas
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS

COMUNICACIONES
INTERNAS

Comunicaciones
Enviadas

2003-2004-2005-
2006-2007-2008-
2009

COMUNICACIONES

Comunicaciones

1996-1999-2002-
2003-2004-2005-

INTERNAS Recibidas 2006-2007-2008-
2009
INFORMES Informe Técnicode | q4c 51062007

Supervisidn de Obra

COMUNICACIONES

Comunicaciones
Internas Recibidas

2012-2013-2014-
2015-2016-2017-
2018

COMUNICACIONES

Comunicaciones
Internas Enviadas

2012-2013-2014-
2015-2016-2017-
2018-2019

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co


http://www.metrolinea.gov.co/

nretroiines

nos mueve

Nit.830.507.387

COMUNICACIONES

Comunicaciones
Externas Recibidas

2012-2013-2014-
2015-2016-2017-
2018-2019

COMUNICACIONES

Comunicaciones
Externas Enviadas

2012-2013-2014-
2015-2016-2017-

1.29. SECRETARIA GENERAL

2018-2019
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
Comunicaciones 2005-2006-2007-
COMUNICACIONES Internas 2008-2009
Comunicaciones 2005-2006-2007-
COMUNICACIONES Enviadas 2009
Comunicaciones 2005-2006-2007-
COMUNICACIONES Recibidas 2008-2009
LIBRO REGISTRO DE Libro Registro de 2004-2005-2006-
ACCIONES Acciones 2007-2008-2009
PROCESOS Procesos Disciplinarios 2006-2007
TRAMITES Y
S Registro de Capital 2004

ACTUALIZACIONES

RESOLUCIONES

Resoluciones

2005-2006-2007-
2008-2009

1.30. GESTION PREDIAL

SERIE

SUBSERIE

VIGENCIAS

GESTION PREDIAL

Adquisicidn de Predios

2004-2005-2006-

1.31. CONTRATACION

del SITM 2007-2008-2009
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
CONTRATACION
DIRECTA CPS CPS Hasta 2009
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1.32. ATENCION AL CIUDADANO

CONTRATACION
OBRAE Hasta BM3
INTERVENTORIA
SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
PETICIONES, Peticiones, Quejas, 2004-2005-2006-
QUEJAS, RECLAMOS Reclamos y 2007-2008-2009
Y SUGERENCIAS Sugerencias

1.33. RECURSOS HUMANOS

SERIE SUBSERIE VIGENCIAS
ACTAS Actas Comité Pa r!ta rio | 2005-2006-2007-
de Salud Ocupacional 2008-2009

AUTOLIQUIDACIONES
DE APORTES

Aportes al Servicio
Operativo de
Informacién SOI

2004-2005-2006-
2007-2008-2009-
2010

HISTORIAS DE SALUD
OCUPACIONAL

Historias de Salud
Ocupacional

2019-2020

HISTORIAS Historias Laborales 2005-2006-2007-
LABORALES 2008
INFORMES Informes de Gestion 2006-2007
PLAN Plan de Compras 2006
POLIZAS Y SEGUROS Pélizas y Seguros 2005-2007-2008
PRACTICAS Practicas programa
PROGRAMA S e | 2005-2006-2007-
ARTICULADOS SENA- colegios 2008-2009-2010
COLEGIOS g
Programa de 2007-2008-2009-
PROGRAMAS Ca gacitacién 2010-2011-2012-
P 2013-2014
PROGRAMAS Programa d(? Bienestar | 2007-2008-2009-
Social 2010
PROGRAMAS Programa de Salud 2019-2020

Ocupacional
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Es importante contar con el apoyo tanto de los directivos como de los funcionarios y contratistas
responsables para dar inicio al proceso de organizacion archivistica y posterior transferencia al
archivo central.

2. ORGANIZACION, DEPURACION, CLASIFICACION Y DIGITALIZACION DE LOS
DOCUMENTOS DEL ARCHIVO CENTRAL

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creacion
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacién de acuerdo
a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. Por lo que durante las vigencias del
presente informe se viene trabajando y realizando todo el proceso de archivo, lo cual es un trabajo
delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el volumen documental que contiene cada
expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a las
vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestion, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacién, depuracion, clasificacion,
foliacién, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado, encajado y
digitalizacidn. Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores
en los llamados “Seguimientos a los archivos de gestion” que se realizan de forma periddica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos por
la gestién documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del cual se
tiene cronograma cada inicio de cada vigencia.

2.1 Porcentaje de organizacion, depuracion, clasificacion y digitalizacion archivo
central
% DE AVANCE EN LA ORGANIZACION,

DEPENDENCIA CLASIFICACION Y DEPURACION
GERENCIA 100%
DIRECCION ;

FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA .
JURIDICA 100%
PQRS 100%
PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA .
GENERAL 100%
PRENSA Y L00%

COMUNICACIONES
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% DE AVANCE EN LA

DEPENDENCIA DIGITALIZACION Y

SUBIDA AL
SOFTWARE
GERENCIA 100%
CONTROL INTERNO 100%
PRENSAY
o,
COMUNICACIONES 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
RECURSOS HUMANOS 100%
CALIDAD 100%
SISTEMAS 100%
GESTION
0,
DOCUMENTAL 100%
AUXILIAR NOMINA Y
ALMACEN/RECURSOS 100%
Fisicos
DIRECCION
0,
FINANCIERA ol
AGENTES 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
TESORERIA 100%
PLANEACION 100%
AMBIENTAL 100%
INFRAESTRUCTURA 100%
OPERACIONES 100%
OFICINA ASESORA
: 5%
JURIDICA
GESTION PREDIAL 100%
PETICION, QUEJAS Y o
RECLAMOS 100%

3. CAPACITACION

En aras de fortalecer el conocimiento sobre la gestion documental en general, es importante
contar con el presupuesto necesario para adquirir o contratar capacitaciones para los funcionarios
y contratistas de la entidad.
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4. CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS PARA LA VIGENCIA 2024

metrolhes 150-20.01.1.F0
nos mueve
NIt.830.507.287-3
REMISORIA
DE: NATALIA LUCTA RODRIGUEZ MORENO
Director Administrativo

PARA: TODO EL PERSONAL

FECHA: Enero 04 de 2024

ASUNTO: CRONOGRAMA Y RECORDATORIO CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AL
MOMENTO DE INICIAR LAS TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

Por medio de la presente me permito recordar los requisitos necesarios para realizar las transferencias
documentales al archivo central, lo anterior para dar cumplimiento a las mismas sin excepcion alguno.
Esto con el fin de garantizar la conservacién de los documentos una vez transferidos al Archivo,
siguiendo las recomendaciones otorgadas tanto por la Gestién Documental y el Archivo General de la
Nacidn, se definen las siguientes normas para su aplicacion y cabe tar que al incumplimi de
uno de los requisitos los documentos serdn devueltos a la oficina correspondiente para su respectiva
correccidn sin excepcion alguna,

Preparacién fisica de la documentacién antes de la transferencia

* Eliminacidn de material metglico. Con el fin de contribuir a la conservacién de los documentos,
el material que va a ser transferido debe estar libre de ganchos dip, ganchos de cosedora o
ganchos legajadores metalicos pues dichos elementos generan oxidacidn. Para su retiro debe
tenerse cuidado con el fin de evitar la rotura de los documentos o la mezcla de ellos que
pueda afectar la foliacién.

* Omganizacidn cronoldgica, follacidn y hoja de control. Con el fin de facilitar la ordenacién,
consulta y control de los documentos, éstos deben estar debidamente ordenados, follados (no
mas de 200 folios por carpeta) y diligenciar el formato hoja de control segin lo descrito en el
Instructivo organizacidn y foliacién de archivo de gestién 150-19.05,1.F0

= La informacién que se entrega al archivo central debe ir relacionada en el Formato {nico de
inventario documental 150-19,03.1.F0 entregado en medio fisico y magnético,

¢ Las carpetas y cajas deben ir marcadas de acuerdo a las Tablas de Retencidn Documental de
acuerdo a las vigencias que van a transferir,
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Todas las dreas se encuentran en la obligacion de dar tramite a la transferencia de acuerdo a lo
anteriormente mencionado sin excusa alguna,

3y
Cordialmente, g §
i
L
3 |
NATALIA LUCiA RODRIGUEZ MORENO 3533
Director Administrativo e §
ok
g8
Elsbortt LEONELA ESPERANZA AGUERO GOMEZ / LY GESTION DocUMENTAL | §2§4
Revisé: NATALIA LUCIA MOR &

Anexa: Cronograma

1[92427!00924'
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s mueve DE IAS DOC! ES 150-19.05.3.F2
S C s
PERIODO (2024)
MESES
: = TR s ST =
DIRECCION DE OPERACIONES x
Gestion y Planeacién del transporte x
Recaudo y Control X
Logistica-Mantenimiento X
Liquicacién X
Gestién de Infraestructura X
* GERENCIA X|Xx
Prensa y Comunicaciones XX
Cutura Ciucadana X|X
E. Agllero Nataiia
Gomez Rodriguez
P.UI Gestion ocsne
Documental oo
Fecha: (04-01-2024) Administrativo

'Oburvaaom'Lnlquemxandammmmvswumwwmm“m,p«vdebmmoeﬂoomaﬂmmaf
mes de acuerdo al cronograma, no deben esperar al segundo mes para transfeny.

m!,{z.ia PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 150-19.05.3.F2
_Nit830.507.3073 .
PERIODO (2024)
CONTROL INTERNO X
DIRECCION DE PLANEACION X
Sistemas de Gestitn X
Gestién de Proyectos X
Planeacion Financiera X
* SECRETARIA GENERAL X[ x
Cancitaciones X|X
Defensa Juridica X|Xx
Conlratacion X|x
-
- %A . >
Natalia
liero
Gomez Rodriguez
P.U.1I Gestién Moreno
Documental Director
Fecha: (04-01-2024) Administrativo

* Qbservacitn: * Los que tienan X en dos meses consecutives es por ¢ volumen de informacion que poseen, pero deban hacerlo desde &l primer
mes de acuerdo al cronograma, no deben esparar af SegUNUO Mes para transfedr
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metroliea
nos mueve DE TRANSF IAS DOCUI ES 150-19,05.3.F2
Nit.830.507,387-3
PERIODO (2024)
MESES
my' : ElfFimlalmis|iials|oln|p| ee REPROG. OBSERVACIONES
* SECRETARIA GENERAL XX
Talento Humano X|Xx
Serviclo al Cudadano X|X
* DIRECCION ADMINISTRATIVA X|x
Presupuesto XX
Contabilidad X|Xx
Tescreria X|x
Recursos Fisicos X|x
Gestidn TIC y soporte Técnico XX
Elaboré: Aprobé 3
iero Natalia Lucia
Gémez Rodriguez
P.U.I Gestién Horaso
Director
Fecha: (04-01-2024) Documaustal Administrativo

* Observacién: * Los que tienen X en dos meses consecutivos es por &l volumen de informacion i
Que poseen, pero deben hacerlo desde
mes de acuerdo al cronograma, no deben esperar 8l 8egundo mes para transferir. P bl

metrolhea
jacsamicei PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 150-19.05.3.F2
N2.830,507.387-3
PERIODO (2024)
PROCESO Y, 1A [E|Fimialmirfor|als|o|n|p]| e REPROG. | OBSERVACIONES
* DIRECCION ADMINISTRATIVA x| x
Gestién Documental X[ X
Gestitn comercial y mercadeo X|[x
|
-
1
.///
//
Elabor: Aprobé 3
tero Natalia Lucia
G6 Rodriguez
P.U.I Gestion Novesn
Fecha: (04-01-2024) RockE et cerac

* Cobservacién: * Los que tienen X en dos meses CONSacUtves es. pero hace nmer
por el volumen de informacion que poseen, deben
masoemdoalmgm,nodmanesmaiaeg.ndomupamuww s et p

5. RECOMENDACIONES

Como profesional de gestion documental se recomienda a la nueva administracion disponer de
recursos fisicos y econdmicos para poder realizar a cabalidad las actividades propuestas por lo
emanado por el Archivo General de la Nacidn, dispuesto en toda su normatividad, adicional de los
planes y documentos internos propuestos por la gestion documental para una mejora en las

practicas y labores archivisticas.
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Adicional se recomienda a los funcionarios y contratistas dar cabal cumplimiento a lineamientos y
normatividad previamente establecida y capacitada internamente.

4.2 GESTION COMERCIAL Y DE MERCADEO.

SUPERVISIONES EXPLOTACION PUBLICIDAD ESTACIONES Y BUSES DEL SITM

Supervision de los acuerdos No. 04 y 03 firmado entre Metrolinea S.A. y las empresas
comercializadoras Ico medios, Efectimedios en donde su objeto es explotacién colateral de
espacios para la fijacion de publicidad visual en la infraestructura fisica y publicidad visual interna
en la flota de buses del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana de

Bucaramanga.

Asi como la respuesta ante las contingencias y necesidades que diariamente resultan en las
diferentes instalaciones (100% de infraestructura) que se cubren con el contrato mencionado. Se
realiza la supervision y revision diariamente, se aprueban campafas de publicidad para instalar
dentro de los diferentes espacios del SITM, Asi mismo se buscan espacios nuevos para dicha
explotacion en pro de generar recursos adicionales en el Sistema, Asi mismo se aprueban
modalidades de explotacion como lo son activaciones de Marca, BTL y entrega de material

publicitario.

Ejercer la Supervisidon compartida del acuerdo de explotacion No 01 en donde su objeto es
EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA INFRAESTRUCTURA EN
LAS ESTACIONES DEL SITM METROLINEA S.A PARA LA INSTALACION DE ANTENAS
REPETIDORAS (ESTACION BASE DE TELECOMUNICACIONES) con la empresa de telefonia
Partners Telecom Colombia S.A.S WOM

SOLICITUD FACTURACION CONTRATOS DE EXPLOTACION COLATERAL ICOMEDIOS,
EFECTIMEDIOS Y PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S WOM Y BURBUJAS
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Con base en el consumo de energia enviado por operaciones se elabora y se envia mediante
correo electronico liquidacion del consumo de energia de cada uno de los puntos de burbujas y

pantallas dentro de las estaciones del SITM para revision, ajustes y factura.

Se envia mediante correo electrénico resumen ajustado de antenas y postes instaladas por la
empresa PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S acuerdo No. 001, Asi mismo se envia
conglomerado de ventas mensual de las comercializadoras ICO MEDIOS vy Efectimedios acuerdos

04 y 03 firmados con Metrolinea S.A

METRO-EMPRENDE

Metrolinea y el Instituto de Empleo de Bucaramanga (IMEBU) se unen para apoyar a mas de 40
emprendedores de las diferentes comunas de la ciudad en la Feria empresarial ‘Metro-emprende
en las estaciones del SITM como portal Piedecuesta, Provenza occidental y portal UIS, con la que
se busca aportar al desarrollo social de quienes se arriesgan a crear su propia empresa en
Bucaramanga y su area Metropolitana.

~ ' o s
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PROVENZA

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones locales, autoridades gubernamentales y otros
actores relevantes para fortalecer la capacidad de las comunidades y garantizando la
sostenibilidad de los proyectos, teniendo en cuenta que el interés de la entidad es concretar lazos
de cooperacidn institucional y empresarial, mediante alianzas estratégicas comerciales de
publicidad que beneficien y que coadyuve al crecimiento mutuo, la cual consiste en que se les
permita exhibir publicidad en los diferentes espacios de Metrolinea, toda vez que esto representa
una excelente oportunidad para la visibilidad de su marca y en contraprestacidon de esos servicios
las empresas pauten publicidad de Metrolinea en las pantallas y redes sociales haciendo un canje

de servicios.
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Se le da continuidad al acuerdo de canje comercial con Maria Magreth Spa el cual busca obtener

una mayor fidelizacion de los usuarios del sistema a través de las distintas campanas de cultura

ciudadana, fechas especiales en donde se busca incentivar el uso del Sistema.

INoerou

ACTA BURBUJAS AREQUIP’'S CREAM Y POPCORN

Teniendo en cuenta correo enviado por los Representantes legales de las burbujas se elabora acta
de reunién con base en la solicitud del punto de venta y ante lo expuesto por los contratistas y
analizada la situacion que plantea darle continuidad al descuento una vez socializado por los

supervisores del contrato el tema con la gerencia de Metrolinea S.A.

Se elabora acta de reunion en donde se busca darle continuidad al 50% de descuento durante 2
meses al punto en aras de evitar la terminacidon anticipada del contrato y continuar con la
ejecucion del arrendatario, se accede previa suscripcion de otrosi modificatorio, a la renegociacion
de lo contenido en la clausula cuarta del contrato de arrendamiento, estableciendo como canones
de arrendamiento mensual a la orden de Metrolinea por el término de dos (2) meses a partir de
Agosto de 2023 y hasta el 30 de Septiembre de 2023.

CAMPANA BUCARAMANGA ES LO NUESTRO
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Metrolinea S.A da continuidad dentro de los espacios del SITM la Campafa de cultura ciudadana
que lidera el instituto de cultura y turismo con la alcaldia de Bucaramanga linea de movilidad y
ciudadania inteligente articulando esfuerzos con Metrolinea S.A, la secretaria del interior fundacion

ciudad Futbol para generar apropiacion de los espacios de embellecer las estaciones del sistema.

VISITAS COMERCIALES

En busca de generar ingresos adicionales a la entidad, se llevaron a cabo visitas comerciales en
compaifiia de la direccién de operaciones al Portal del Norte y Piedecuesta en donde se busca
arrendar espacios 0 zonas comunes para instalar una TIENDA ARA, D1 y puntos de ventas como

burbujas dentro de dichos portales.

NUEVOS ESPACIOS DENTRO DEL PORTAL NORTE

PORTAL NORTE CIUDAD JARDIN

Con estos espacios se busca generar nuevos ingresos adicionales para la entidad los cuales son

incluidos dentro de la oferta de servicios del sistema por tanto se realiza visita a los portales de
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la mano con la comercializadoras para determinar los espacios con mayor impacto dentro de los

portales.

RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Teniendo en cuenta derecho de peticién No. 1690 enviado por la sefiora Leonor se da respuesta

al mismo y se levanta acta de reunién llevada a cabo en las instalaciones de Metrolinea.

INGRESOS COLATERALE

Acuerdos No. 01, 03y 04

las empresas comercializadoras Ico medios y Efectimedios en donde su objeto es explotacion

firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S,

colateral del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana de Bucaramanga.

Tabla 7. Explotaciones colaterales 2023

EXPLOTACIONES COLATERALES VIGENCIA 2023

EMPRESA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLlo AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
EFECTIMEDIOS S 6575150 | § 22.539.777 [ S 14.924.736 | S 8.789.691 S 44.645.636 | $ 3.880.279 | $ 12.960.176 | $ 114.315.445
1CO. MEDIOS $  17.808.024 | $  26.934.057 26.934.058| $ 12.951.368 12.951.368| 21.761.152) $ 13.559.612 | $ 6.116.328 | $ 17.275.997 | $ 156.291.964

WOoM S 21.366.926 | $ 21.366.926 | $ 21.366.926 | S 21.366.926 | $24.170.269 | $ 24.170.269 | $ 24.170.269 | $24.170.269 | $ 24.170.269 | $ 206.319.049
TOTAL $ 45750100 | $ 70.840.760 | $ 63.225.720 | $ 43.107.985 | $ 37.121.637 | $ 45.931.421 | $ 82.375.517 | $34.166.876 | $ 54.406.442 | $ 476.926.458

Fuente. Metrolinea S.A
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ARRIENDO ZONAS COMUNES O LOCALES

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacién Provenza
occidental con la franquicia donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un
area o zona comun, derivados de la explotacién en la infraestructura fisica donde opera

Metrolinea.

Tabla 8. Ingresos arriendo estacion Provenza

EMPRESA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
KOBA D1 $  16.602.479 | $ 16.602.479 | $ 18.780.724 | $  18.780.724 [ $ 18.780.724 [ $  18.780.724 [ $  18.780.724 | $  18.780.724 | $ 18.780.724 | $  164.670.026
BANCO BOGOTA $ 1.071.000 | $  1.071.000 | $ 1.071.000 | $  1.071.000 [ $ 1.071.000 | $ 1.071.000 | $ 1.071.000 | $  1.071.000 | $ 1.071.000 | $ 9.639.000
INCEGO $ 1.911.901 [ $  1.911.901 | $ 1.911.901 | $ 1.911.901 [ $ 1.911.901 | $ 595.000 | $ 595.000 | $ 595.000 | §  595.000 | $ 11.939.505
MI TIERRITA MANJARES | $ 680.700 | $ 340.350 | $ 340350 | $ 340350 | $ 340350 | $ 340.350 | $ 340.350 | $ 680.700 | $  680.700 | $ 4.084.200
AREQUIP’S CREAM $ 1.361.367 | $ 680.680 | $ 680.680 | $ 680.680 | $  680.680 | $ 680.680 | $ 680.680 | $  1.361.367 |$ 1.361.367 | $ 8.168.181
POPCORN $ 1.071.000 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $  535.500 [ $ 5.355.000
MR. BONO $ 2.382.380 [ $  2.382.380 [ $ 2.382.380 | $  6.006.000 $  13.153.140
TOTAL $  25.080.827 | $ 23.524.290 | $ 25.702.535 | $  29.326.155 | $ 23.320.155 | $  22.003.254 | $  22.003.254 [ $  23.024.291 | § 23.024.291 | $  217.009.052

Fuente. Metrolinea S.A

NEGOCIOS A FUTURO DENTRO DE LOS PORTALES DEL SITM:

Metrolinea da continuidad a esta estrategia y linea de negocio (puntos de venta o burbujas) en
otros portales dentro de las estaciones Provenza occidental, portal Piedecuesta, UIS y Girdn, la
cual busca que los usuarios, comunidad y transelntes conozcan que dentro de las estaciones
pueden encontrar servicios adicionales y a su vez la entidad tenga un ingreso adicional por

concepto de canon dentro del SITM.

Ampliar puntos adicionales de Cajeros electronicos
Corresponsal bancario o punto de pago

Burbuja punto de café / fruteria del sistema

YV V VYV V

Concesién de todos los bafios del STIM los cuales se encuentran en los portales UIS,
Piedecuesta, Norte, Girdn y Estacion Provenza occidental.
> Burbujas WOM, D1, ARA puntos de servicio estaciones como Portal UIS, Provenza

occidental, Portal Piedecuesta.
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4.3. ESTADOS FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE DE 2023.

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2023 se encuentran en auditoria por la Revisoria
Fiscal, los cuales estan sujetos a modificaciones o recomendaciones, esto con el fin de emitir el
dictamen y ser presentados a Junta Directiva y posteriormente para aprobacion de la Asamblea
General de Accionistas.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

dic-23 sep-23 % VARIACION
ACTIVO 221,169,493,026 238,597,909,843 -7.30%
PASIVO 329,056,076,515 343,710,288,140 -4.26%
PATRIMONIO -107,886,583,489 -105,112,378,297 2.64%

El activo presentd una disminucidén del 7.30%, teniendo en cuenta que el MHCP realizd el giro de
los recursos al ente gestor Metrolinea S.A. para financiar el déficit operacional del SITM de
conformidad con el articulo 4 de la Ley 2299 del 10 de julio de 2023 por valor de $20.301.080.995;
dando aplicabilidad a la Resolucién 2246 del 04 de septiembre de 2023 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico; realizando los pagos de las catorcenas que estaban pendientes por girar a
Metrolinea por los periodos del 28 de octubre de 2019 al 16 de febrero de 2020 por valor de
$2.535.179.079; valor registrado en el estado de situacién financiera como cuentas por cobrar
desde la vigencia 2020.

El pasivo presentd una disminucidn del 4.26%, a pesar que no cuenta con recursos para cubrir
las obligaciones tanto a corto y largo plazo.

1. El endeudamiento total de la entidad es del 146.21%; lo cual es generado por los pasivos
de los procesos judiciales que ascienden a la suma de $159.058.781.699 y atendiendo que
la empresa no tiene los recursos para el cubrimiento de esta obligacién, a partir del 09 de
diciembre de 2020 se acoge al proceso de la Ley 550 reestructuracion de pasivos, el cual
el 09 de marzo de 2023 dio por finalizado ante el fracaso de la negociacién con los
acreedores, quedando la entidad pendiente de las decisiones que se tomen de acuerdo a
la entidad competente.

2. Para las demas obligaciones se ha logrado realizar los pagos por concepto de los CPS y
nomina con los recursos que ingresan como parte del recaudo de las catorcenas
registradas en el déficit operacional, aun asi, por este concepto a diciembre 31 de 2023
queda un pasivo por pagar de $1.532.998.000

El patrimonio aumenta su valor negativo teniendo en cuenta la pérdida contable a diciembre de
2023.
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A la fecha no se ha determinado la situacion de la entidad, ante el fracaso de la negociacion Ley
550; se inicid el proceso de la disoluciéon y liquidacion atendiendo a la recomendacion de la
Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 23 de agosto de 2023.

El 30 de noviembre de 2023 el Concejo de Bucaramanga archivd el proyecto de liquidacion que
habia radicado el alcalde del Municipio de Bucaramanga.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

dic-23 dic-22 % VARIACION
INGRESOS 8,944,049,441 19,311,311,306 -53.68%
COSTOS 90,348,347 92,529,271 -2.36%
GASTOS 15,422,511,452 16,861,032,129 -8.53%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -6,568,810,358 2,357,749,906 -378.61%

En esta vigencia aln se ve afectado los ingresos del SITM Metrolinea, al disminuir los usuarios,
por diferentes razones, aun teniendo en cuenta, que el 30 de junio de 2022 se puso fin a la
emergencia sanitaria, no se ha logrado incrementar los ingresos en validaciones de pasajeros,
como se puede evidenciar en el siguiente comparativo:

2023 2022

Gestion de Transporte
Masivo 2,362,800,142 3,982,410,872

La disminucion del 53.68% en los ingresos se debe a las bajas en validaciones y que en el 2022
se contd con mayor respaldo del Municipio de Bucaramanga en transferencias para gastos de
funcionamiento.

Metrolinea S.A, para la vigencia 2023 gestiona recursos que ayuden a soportar los compromisos
adquiridos para el sostenimiento de la entidad.

Entre ellos se destaca:

Aportes del Municipio de Bucaramanga.

Ingresos por contratos de explotacion colateral para fijacion de espacios de publicidad.
Arriendo del local a KOBA.

Arrendamiento de zonas comunes dentro de la Estacién de Provenza Occidental.
Revision de niveles de desempeno a los concesionarios.

N
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A pesar que los gastos disminuyen en un 8.53% no se logra un resultado positivo para la vigencia
2023.

PATRIMONIO

PATRIMONIO dic-23 sep-23 % VARIACION
Total -107,886,583,489 -105,112,378,297 2.64%

El patrimonio genera un resultado negativo desde la vigencia 2020, y la variacion del 2.64% se
da por la pérdida contable a diciembre de 2023.

Ante el fracaso de la negociacion Ley 550; se inicid el proceso de la disolucidn y liquidacion
atendiendo a la recomendacion de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 23 de
agosto de 2023. El 30 de noviembre de 2023 se da a conocer que el Concejo de Bucaramanga
archivo el proyecto de liquidacion que habia radicado el alcalde.

Ante esto es importante tener en cuenta el oficio remitido por Revisoria Fiscal el 18 de julio de
2023 donde presenta un analisis de la causal de disolucidn por el no cumplimiento de la hipdtesis
de negocio en marcha, teniendo en cuenta que la acumulacién de pérdidas y la disminucion del
patrimonio en mas de un 50% que contemplaban algunos articulos del Cédigo de Comercio,
fueron derogadas por el articulo 4 de la Ley 2069 de 2020, y en su lugar se introdujo la causal de
disolucién por no cumplimiento de la hipdtesis de negocio en marcha.

Si bien la causal por pérdidas contables esta derogada, segun lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley 2069 del 2020, y cursa por no cumplimiento de la hipotesis de negocio en marcha al cierre
del ejercicio, la superintendencia de Sociedades en oficio 115 de junio 28 de 2023 manifiesta que
los asociados estan facultados por Ley indicar en sus estatutos las causales de disolucidn. Se
recomienda que la Oficina Juridica realice un analisis con el fin de concretar que, si en los estatutos
esta estipulada esta causal por perdidas, podria ser o no de obligatorio cumplimiento para la
Asamblea General de Accionistas.

De conformidad con Ley 2069 del 2020, al cierre de cada vigencia se debe evaluar si la hipotesis
negocio en marcha resulta apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda la informacion disponible
sobre el futuro, que debera cubrir al menos los doce meses siguientes a partir del final del periodo
sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo.

La administracién debe hacer monitoreo de los estados financieros, la informacion financiera y las
proyecciones de la sociedad comercial, para establecer los deterioros patrimoniales y riesgos de
insolvencia de acuerdo al inciso 3°. Art. 4 de la Ley 2069 de 2020 y el decreto 1378 de 2021.
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SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO (SITM)
ESTADO DE PAGO CATORCENAS BENEFICIARIOS DEL SITM

Con corte a diciembre 31 de 2023 se adeudaba a los beneficiarios del SITM las catorcenas
correspondientes al periodo 17 de febrero de 2020 hasta 15 de marzo de 2020. En cuanto a las
catorcenas de 2023 se adeuda a Metrocinco, Metrolinea y el AMB las catorcenas correspondientes
al periodo comprendido entre el 27 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023, a
EMPLOYEE WORKING RESOURCE E.S.T. S.AS, la liguidacion del 12 de diciembre al 31 de
diciembre de 2023, y al Area Metropolitana de Barranquilla (AMBQ) dos actas segun Convenio
Interadministrativo No. 095 de 2023.

ESTADO DE PAGOSA BENEFICIAROSDEL STM DIC 31 DE 2023
BALANCE OPERACIONAL

CATORCENASPENDIENTESPORPAGO A OPERADORES DE TRANSPORTE

CATORCENA METROCINCO MOVILIZAMOS TOTAL
280CT-10NOV 2019 1.023.491.457 1.023.491.457
11NOV-24NOV 2019 968.552.424 968.552.424

25NOV-8DIC 2019 1.012.577.585 1.012.577.585
9DIC-22DIC 2019 1.005.473.730 1.005.473.730
23DIC 2019 - 05ENE 2020 794.430.165 794.430.165
06ENE-19ENE 2020 830.403.239 830.403.239
20ENE-02FEB 2020 934.819.885 934.819.885
03FEB-16FEB 2020 1.003.231.669 1.003.231.669
17FEB -01MAR 2020 1595.881.725 1.018.941.798 2.614.823.523
02MAR-15MAR 2020 1.569.082.643 982.408.908 2.551.491.552
27NOV-31DIC 2023 637.610.087 637.610.087
3.802.574.456 9.574.330.861 13.376.905.316

CATORCENASPENDIENTESPORPAGO A OTROSACTORESDEL STM

CATORCENA RECAUDO METROLINEA 6,85% | METROLINEA 4,79% | METROLINEA 1,87% AMB TOTAL CATORCENA
280CT-10NOV 2019
11NOV-24NOV 2019
25NOV-8DIC 2019 -
9DIC-22DIC 2019 52.720.878 5.753.670 58.474.548
23DIC 2019 - 05ENE 2020 34.733.132 3.751.445 38.484.577
O06ENE-19ENE 2020 44.128.605 4.627.095 48.755.700
20ENE-02FEB 2020 51.593.824 5.410.015 57.003.839
03FEB-16FEB 2020 62.103.033 6.511.880 68.614.913
17FEB -01IMAR 2020 221538.717 154.915.395 60.478.453 6.341.485 443.274.049
02MAR:15MAR 2020 216.502.251 151.393.545 59.103.534 6.197.290 433.196.620
EMPLOYEE WORKING RESOURCE EST. SA.S28 12 - 31
DIC 2023 66.500.680 66.500.680
AMBQ (ACTA 1 Y ACTA2) 500.000.000
20 NOV -31 DIC 2023 27.076.790 18.933.988 7.391.766 705.860 54.108.404
TOTAL 566.500.680 465.117.758 325.242.927 372.253.225 39.298.740 1.268.413.330
TOTAL BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO 14.645.318.646

El Balance operacional acumulado desde 2010 a 2023 cerré en -78.906.024.202 y se han recibido
recursos adicionales por $44.009.957.864. Se proyecta que para el afio 2024, el déficit sera de -
8.303.334.469 y durante la vigencia 2023 se recibieron recursos adicionales a la venta de pasajes
por $ 7.770.991.217 lo cual ha permitido que a la fecha el SITM haya podido mantener su
operacion y el déficit real acumulado desde 2010 hasta 31 de diciembre real es de -14.603.461.352
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BALANCE OPERACIONAL SITM METROLIN EA

CATORCENA | 'NGRESOS POR EGRESDS POR OPERACION GASTOS 4X1000 BALANCE ADIIgI%T\‘E:E:S F INGRESOS BALANCE
VALIDACIONES | METROCINCO TPC RECAUDO METROLINEA. AMB FIDUCIA OPERACIONAL GENERAL | ADICIONALE FES [ OPERACIONAL REAL
2010-2019 4348212307 1156541794 1551.304.387 23433955 - 11089587639 5684.791.364 - 5404.796275
2020 (mar) 8538360408 2253421310 2255091916 32.729.720 - 18643839017 6571.996.060 - 12071842957
2020 (dic) 21792135590 20.000.175502 2941938305 2944117518 42729678 19847126 157521984 |- 17.745882390 15.199.770.491 - 2546.111.899
2021 28673799570 29012685424 3870962942 3873830322 55141922 25947503 178143730 |- 16.040276580 12.782.408.732 7894.400.110 4636532262
2022 29.156557.750 23722890965 4838.236.745 5115686078 4246310398 55.157.497 28560.000 152027367 |- 9.002311.300 8398204876 |- 604.106.424
TOTAL 79.622.492.910 | 85.622.324.606 4.838.236.745 | 15.338.550.428 | 14.870.654.541 | 209.192.772 | 74.354.628 | 487.693.081 |- 72.521.896.927 | 40.238.966.647 | 16.292.604.986 |- 15.990.325.294
TOTAL BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO - 15.990.325.294
2023 25631.264.400 10668.302.021 14185125248 5335.159.246 1688.101.303 18236875 57.120.000 63346.983 |- 6384.127275 3770991217 4.000.000.000 1.386.863.942
TOTAL BALANCE OPERACIONAL ACUMULADO 2023 - 14.603.461.352

INGRESOS ADICIONALES PARA LA OPERACION DURANTE LA VIGENCIA 2023

En el mes de febrero de 2023, la alcaldia de Bucaramanga giré 3.000 millones de pesos al FES
para cubrir el déficit operacional del SITM.

En el mes de mayo de 2023, la alcaldia de Bucaramanga giré 1.000 millones de pesos al FES para
cubrir el déficit operacional del SITM.

En el mes de septiembre de 2023, el Gobierno Nacional gird 20.301 millones de pesos al Ente
Gestor para cubrir el déficit operacional del SITM.

INGRESOS ADICIONALES PARA EL ENTE GESTOR DURANTE LA VIGENCIA 2023

En el mes de febrero de 2023 la alcaldia de Bucaramanga gir6 2.000 millones de pesos al Ente
Gestor para cubrir gastos de funcionamiento propios de la entidad.

En el mes de mayo de 2023 la alcaldia de Bucaramanga giré 1.000 millones de pesos al Ente
Gestor para cubrir gastos de funcionamiento propios de la entidad.

En el mes de noviembre de 2023 la alcaldia de Bucaramanga giré 405 millones de pesos al Ente
Gestor para cubrir gastos de funcionamiento propios de la entidad.

ENTE GESTOR (METROLINEA S.A.)
EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
VIGENCIA 2023

Periodo 01 de enero a 31 de diciembre

1. FUENTES DE FINANCIACION

El presupuesto de Metrolinea S.A. (Ente Gestor) se financia principalmente con recursos
provenientes de la participacion que se tiene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje),
la explotacion colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios),
venta de tarjetas SIM y con las transferencias del municipio de Bucaramanga.
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También se perciben ingresos por la aplicacion de sanciones contractuales y niveles de desempefio
aplicadas a los operadores del SITM.

2. LEGALIDAD DEL PRESUPUESTO

La Junta Directiva de Metrolinea S.A. aprobd el Presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia
2023, el dia 21 de diciembre de 2022, segln consta en el acta No 133, por la suma de Veintidds
Mil Ochocientos Sesenta y Cuatro Millones Seiscientos Dos Mil Ciento Doce Pesos Mcte.
($22.864.602.112).

Conjuntamente se presento el presupuesto de gastos complementario desfinanciado en la suma
de $439.199.377.775, a la Junta Directiva, al cual no le fue aprobado recursos adicionales para
su financiamiento, dando aplicacion a lo que establece el Estatuto Organico de Presupuesto
“Articulo 599°.- Aprobacién del Presupuesto Complementario. - Si el Presupuesto fuere aprobado
sin que se hubiere expedido el proyecto de Acuerdo sobre los recursos adicionales a que se refiere
el Articulo 347 de la Constitucion Politica, la Gerente suspendera mediante resolucion las
apropiaciones que no cuenten con financiacion. ~ (subraya fuera de texto).

3. MODIFICACIONES

La Junta Directiva aprobo las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos para
la vigencia 2023:

Se adicionaron los recursos del balance destinados a la cancelacidon de las cuentas por pagar de
las obligaciones pendientes al cierre de la vigencia 2022 por la suma de $1.625.167.569, segun
resolucion 017 de enero 12 de 2023 y acta de Junta Directiva 138 de 21 de diciembre de 2022.

Se adicionaron saldos disponibles a 31 de diciembre de 2022 segun estado de Tesoreria, por la
suma de $679.190.887, segln acta de Junta Directiva No 141 de 23 de junio de 2023 y resolucién
153 de junio 28 de 2023.

Se redujo el presupuesto en la suma de $971.762.864, segun saldos en el estado de Tesoreria a
31 de diciembre de 2022, debido a que los valores reales fueron inferiores a los proyectados.
segun acta de Junta Directiva No 141 de 23 de junio de 2023 y resolucién 153 de junio 28 de
2023.

Se adiciond la suma de $20.301.080.995, destinado a cubrir el déficit operacional del Sistema
Integrado de Transporte Masivo — SITM, adicién aprobada por la Junta Directiva el 19 de octubre
de 2023.

El valor del presupuesto definitivo por la suma de Cuarenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Noventa y
Ocho Millones Doscientos Setenta y Ocho Mil Seiscientos Noventa y Nueve Pesos Mcte
($44.498.278.699).
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4. EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

Valores expresados en pesos

Codigo Presupuesto x
Nombre de la Cuenta Presupuesto Inici Credito Contra Credi Adiciones Reducciones o Presupuesto Definiti Recaudo %
Completo [ - | P h - | 'ﬂ - | - | P vﬁ B ot ﬂ ﬁ

Ingresos $22,864,602,112 $4,564,286,138 $4,564,286,138 $22,605,439,451 $971,762,864 §44498.278,699  §38,407,659.221  $6,090,619478 86%
Disponibilidad Inicial $4,886,571,112 §0 $0  §679,190,887  $971,762,864 $4,593,999,135  $4,593,099,135 0 100%

M_-ﬂ-ﬂ-ﬂ

Ingresos Corrientes $13,520,561,374 $2,520,395,622 $2,333,885,806 $0 $13,334,051,558  §11,138414,068  $2,195,637,490 84%

Multas, sanciones e intereses de mora $585,935,952 $0 | $31,493,384 $0 $0 $617,429,336 $710,891,009 | (§93,461,673)( 115%
Venta de bienes y servicios $6,045,100,483 | $2,131,935,544 | $178,975,722 $0 $0 $4,002,149,661 | $5,814,023,059 | ($1,721,873,398)| 142%
Transferencias corrientes $6,889,515,039 $0 | $2,123,416,700 $0 $0 $9,012,032,639 | $4,613,500,000 | $4,399,432,639 | 51%
Recursos de capital $4,457,469,626 $2,043,890,516 $2,230,400,332 $21,026,248,564 $0 $26,570,228,006  $22,675,246,018  $3,804981,988 85%

120502 [Deposios | Su53655) S| Se6s008e|  S0| S| SHMM7SR4TI|  SadfsEea2|  ($130.412161)] 132% |
120806 [De otras entidades del gobierno general |  $4112,225,071 [$2,043,800,516 | 2043090516 | $20301080,995 | $0|  S4413306%66 | $20,301,060995 | $4112.22507
121001 [Canceaconresenas | S| S| S0 SIS 80| SUNIGTSS| SLANfeTsed] o) 1ok |

$120,000,000 §0 §0 §0 $0 $120,000,000

Reintegros $206,831,822 | (§86,831,822)| 172%

El Presupuesto de ingresos de Metrolinea S.A esta conformado por:

Disponibilidad Inicial: Corresponde a valores disponibles en cuentas bancarias y fiduciarias de
Metrolinea S.A. (Ente Gestor) libres de compromiso a 31 de diciembre de 2022, por la suma de
$4.594 millones aproximadamente, equivalente al 100% del valor presupuestado.

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de
recaudo es anual ya que corresponden a los saldos disponibles libres de compromiso al cierre de
la vigencia anterior.

Ingresos Corrientes: Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestaciéon de servicio de
transporte segun la participacion sobre las validaciones del SITM, ingresos por multas y niveles
de desempefio aplicadas a los concesionarios, subvenciones o transferencias provenientes de los
Entes Territoriales y demas derechos econdmicos en la explotacién del SITM. Se estimé en el
presupuesto por este concepto la suma de $13.334 millones y su recaudo asciende a la suma de
$11.138 millones aproximadamente, equivalente al 84% del valor presupuestado.

Los ingresos por participacion en la operacion del SITM se calculé con base en la proyeccién
realizada por la Direccion de Operaciones estimada en 31.822 validaciones de pasajeros en
promedio diario y el valor del pasaje en $2.800.

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de
recaudo de los ingresos sobre la participacion de la tarifa es catorcenal, segun lo estipulado en
los contratos de concesidn con los operadores del transporte.
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Recursos de capital: Lo conforman los rendimientos financieros, las transferencias de capital, los
recursos del balance, reintegros y otros recursos no apropiados. Se presupuestd en la suma de
$26.570 millones y su recaudo asciende a $22.675 aproximadamente millones equivalente al 85%
del valor presupuestado.

En esta cuenta se incluyen los recursos recibidos por la Nacion que en virtud de la Ley 2299 de
2023 y la Resolucion No. 2246 de septiembre 04 de 2023, transfirid la suma de $20.301.080.995
a Metrolinea S.A, Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana
de Bucaramanga. Tales recursos estan destinados a cubrir el déficit operacional del Sistema
Integrado de Transporte Masivo — SITM, generado desde la vigencia 2019.

El articulo 4° de la ley 2299 de 2023, modificd el articulo 99 de la ley 2276 de 2022, quedando
de la siguiente manera:

Articulo 99. Apoyo a los Sistemas de Transporte Publico Masivo. La Nacidn destinara recursos del
presupuesto nacional para la financiacion de los déficits operacionales en un monto no inferior a
un billén de pesos ($1.000.000.000.000), destinado a cubrir el déficit de los Sistemas Integrados
de Transporte Masivo (SITM) y los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico (SETP) del pais el
cual sera distribuido en partes proporcionales dependiendo del nimero de primeras validaciones
realizadas en 2019, que seran certificadas por los entes gestores y verificado por el Ministerio de
Transporte.

Paragrafo 1°. Los recursos seran girados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al ente
gestor de cada sistema de transporte masivo con cargo al Presupuesto General de la Nacién. En
el entendido que el déficit de los SITM esta afectando a la operacion de estos, la Nacidn realizara
las gestiones correspondientes para incorporar en el PAC de esta, el giro de los recursos en un
plazo de 2 meses posterior a la sancién de la presente ley.

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La frecuencia de
recaudo de los rendimientos financieros es mensual segun lo reflejado en los extractos bancarios
y los recursos del balance son ingresos anuales que respaldan las cuentas por pagar originadas
al cierre de la vigencia anterior.

5. PRESUPUESTO DE GASTOS

5.1 Modificaciones Presupuesto de Gastos
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Valores expresados en

Cédigon Nombre de la Cuenta .VR' Plr:isclilapluest'o Credito . Contra Credith Reduccioneh Adiciones ' PrDe;?npi:::to.

Gastos $22,804,602,112 § 4621320448 § 4621320448 § 971,762,804 $22,605,439,451 § 44,498,278,699

. Funcionamiento $ 5595,035,741 § 443,988,099 § 391,988,999 § 535900026 § 1,293,533,657 § 6,364,668,472
2.4 Gastos de personal $3976,723,602 | § 24,009,173 | § 296,433,913 | § 535,900,926 | § 731,491,659 [ $ 3,899,979,505
2.1.2 Adquisicion de bienes y servicios $ 650,668,441 |$ 318,600,000 | § 30,000,000 | $ <[ § 422922597 [§ 1,362,191,038
213 Transferencias corrientes $ 613,660,696 |$ 15,000,000 § 1,800,000 | § <[ § 139,119,401 |§ 765,980,007
218 Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sancionesd § 313,983,002 | § 86,289,826 | § 63,755,086 | § 1§ -|§ 336,517,742
| Inversion $7,808,500,463 § 2,044944376 § 2,044944376 § 382,220,786 $20,380,268,144 § 27,896,556,821
2.3.2 Adquisicion de bienes y servicios $ 7,072,867,158 | § -|§ 2044944376 | § 382,220,786 | $ 2,123,077,665 |$ 6,768,779,661
2.3.7 Disminucion de pasivos $ -|$ 2,043,800,516 | § - $ - | $18,257,190,479 | $ 20,301,080,995
238 Gastos por Tributos, Tasas, Contribuciones, Multas, Sancioneq § -|§ 1,053,860 | § -1$ -1$ -|$ 1,053,860
4. Gastos de operacion comercial $ 9,411,056,908 § 2,132,306,073 § 2,184,396,073 § 53,641,152 § 931,637,650 $ 10,237,053,406
2.4.1 Gastos de personal $ 1,896,030,457 | § 23,165,950 | § 477,680,330 | § -|§ -|§ 1441516077
245 Gastos de comercializacion y produccion $ 7515026451 | § 2,109,230,123 | § 1,706,715743 | § 53,641,152 | § 931,637,650 | § 8,795,537,329

5.2 Ejecucién Presupuesto de Gastos

Valores expresados en

Codig

.
Gastos
Funcionamiento

pesos

CDP Expedidos Obligaciones

. Compromisoi .
$30,096,552,024 $30,096,552,024 $ 29,827,745,583
§ 4,846,621,766 $ 4,846,621,766 $§ 4,846,621,764

Pagos Presupuesto x % Ejec

B ceewtwr i H
$ 28,316,314,956 $14,401,726,675 68%
$ 4,015241579 § 1,518,046,706 76%

Presupuesto
Definitivo Bl

$44,498,278,699

$ 6,364,668,472

Nombre de la Cuenta

Gastos de personal $ 3,899,979,595 | § 3,608,844,687 | $ 3,608,844,687 | $ 3,608,844,687 | § 3,106,484,046 | $ 291,134,908 | 93%
212 |Adquisicion de bienes y servicios $1,362,191,038 | § 942,781,697 | $ 942,781,697 | § 942,781,695 | § 613,762,151 | $ 419,409,341 [ 69%
2.1.3  [Transferencias corrientes $ 765980097 |§ 42175736 | § 42175736 |$ 42175736 | § 42175736 | § 723,804,361 [ 6%
2.1.8 Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones ¢ $§ 336,517,742 | $§ 252,819,646 | $ 252,819,646 | § 252,819,646 | § 252,819,646 | $ 83,698,096 | 75%

) Inversion $27,896,556,821 $16,166,424,945 $16,166,424,945 $ 16,114,885,545 §$ 16,046,601,974 $11,730,131,876 58%
2.3.2  [Adquisicion de bienes y servicios $ 6,768,779,661 | § 137,502,443 | § 137,592,443 | § 86,053,043 | § 17,769,472 | § 6,631,187,218 [ 2%
2.3.7  [Disminucion de pasivos $20,301,080,995 | $ 16,027,778,642 | $16,027,778,642 | $ 16,027,778,642 | $ 16,027,778,642 | $ 4,273,302,353 [ 79%
2.3.8 Gastos por Tributos, Tasas, Contribuciones, Multas, Sanciones $ 1,053,860 | § 1,053,860 | $ 1,053,860 | $ 1,053,860 | $ 1,053,860 | § - [ 100%
24, Gastos de operacion comercial $10,237,053,406 § 9,083,505,313 § 9,083,505,313 § 8,866,238,274 $ 8,254,471,403 $§ 1,153,548,093 89%

94%
88%

$ 1,441,516,077
$ 8,795,537,329

$ 1,361,876,292
$ 7,721,629,021

$ 1,361,876,202
$ 7,721,629,021

$ 1,361,876,292
$ 7,504,361,982

$ 1,135,047,526 | § 79,639,785
$ 7,119,423,877 | $ 1,073,908,308

Gastos de personal
Gastos de comercializacion y produccion

El Presupuesto de gastos de Metrolinea S.A, asciende a la suma de $44.498 millones de pesos,
de los cuales se ejecutaron $30.096 millones equivalente al 68% en los siguientes rubros:

Gastos de Funcionamiento: Son aquellos que tienen por objeto atender las necesidades de la
sociedad para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la ley y los estatutos.

En este rubro se apropiaron $6.364 millones y los compromisos ascienden a la suma de $4.846
millones, lo que representa una ejecucion del 76% del presupuesto.

Gastos de Inversion: Corresponde todos los gastos destinados a la construccidn, expansion del
Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de Bucaramanga, segun lo
establecido en los documentos Conpes y el Convenio de Cofinanciacidn, suscrito con la Nacion y
los Entes Territoriales, con los recursos recibidos por transferencia de las entidades participantes,
convenios Interadministrativos, donaciones, con recursos provenientes de la operacion, con

Autopista Floridablanca N° 86-30, Estacion Provenza Occidental, Barrio Diamante II
Teléfono: (607)6929824 Bucaramanga.
www.metrolinea.gov.co


http://www.metrolinea.gov.co/

nretroiines

nos mueve 100-20.01.1. FO

Nit.830.507.387

recursos propios del ente gestor o aquellos recursos que sean destinados a inversion, y demas
transferencias al Ente Gestor para inversion y reduccion del déficit operacional.

Se apropiaron recursos por la suma de $27.896 millones y los compromisos ascienden a la suma
de $16.166 millones, equivalente al 58% de los presupuestado, lo cual corresponde en gran parte
al pago del déficit operacional del SITM con los recursos recibidos de la Nacién, por la suma de
$16.027 millones.

Gastos de Operacion Comercial : Corresponden a la adquisicion de bienes y servicios del Ente
Gestor, relacionados con la prestacion del servicio de transporte en la operacién del Sistema
Integrado de Transporte Masivo tales como el control de la operacion, la vigilancia, el
mantenimiento, aseo de las estaciones y equipo, divulgacion y socializacion, publicidad, promocion
del SITM, asi como toda adquisicion de bienes y servicios destinados a la adecuacion de la
infraestructura administrativa y operativa del SITM. Se apropiaron recursos por este objeto de
gasto en la suma de $10.237 millones y los compromisos ascienden a la suma de $9.083 millones
equivalente al 89% del presupuesto.

La ejecucion del presupuesto de gastos de operacién comercial incluye los gastos de operacion
del sistema publico de bicicletas (SPB — Clobi) asi:

Valor recibido del municipio de Bucaramanga vigencia 2023............. $1.200 millones
Valor comprometido en el proyecto SPB — Clobi vigencia 2023........ $1.198 millones
Valor pagado en el proyecto SPB — Clobi vigencia 2023................... $1.168 millones

VIGENCIAS FUTURAS: No se solicit6 la autorizacién de vigencias futuras durante la vigencia 2023,
por expresa prohibicién de la ley 819 de 2003, ley 1483 de 2011 y el Estatuto Organico de
Presupuesto de Metrolinea S.A, Articulo 23°.- Vigencias Futuras.

CUENTAS POR PAGAR: A 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos de compromisos y
obligaciones pendientes de pago por la suma de $1.780 millones aproximadamente.

VIGENCIAS EXPIRADAS: A 31 de diciembre de 2023, se encuentran compromisos por ejecutar de
vigencia anteriores pendientes por ejecutar por la suma de $360.650.000 y obligaciones causadas
de vigencias anteriores por la suma de $247.488.237 asi:
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VALOR
FACTURADO,
N° CTO CONTRATISTA OBJETO FECHA INICIO FECHA FINAL VALOR VALOR PAGADO | CONTABILIZADO Y SALDO
PENDIENTE DE
PAGO
SOCIEDAD EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON LA SOCIEDAD
SANTOFIMIO METROLINEA S.A. A GARANTIZAR UN ADECUADA Y EFECTIVA
GAMBOA DEFENSA DE LA ENTIDAD. DENTRO DE LAS ACCIONES
SOLANILLA & CONTRACTUALES RADICADAS BAJO LOS NUMEROS 0510 DE
MARTINEZ SS & M 2008 Y 2008-720 INTERPUESTAS POR XE S.A. EN CONTRA DE CULMINACION ULTIMA
52/ 2009 ABOGADOS LTDA. METROLINEA ANTE EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE 08/05/2009 INSTANCIA PROCESOS $  113,000,000.00 $107,350,000.00 $0.00 $ 5,650,000.00
SANTANDER, DEFENSA QUE DEBERA SER EJERCIDA HASTA JUDICIALES
Representante Legal: QUE SE PROFIERA EL FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA SI LO
CAMILO ANDRES HUBIERE, PARA LO 'CUAL A TRAVES DE SU REPRESENTANTE
PARAMO ZARTA LEGAL SE LLEVARA A CABO LA REPRESENTACION JUDICIAL
COMO APODERADO ESPECIAL DE LA ENTIDAD.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A LA
CEO Tl S TCATO D
178/ 2014 JORGE PINO RICCI 2012 - 213 Y EN LA ACCION DE GRUPO RADICADO 2014-00045; 14/11/2014 \NSTA;Jf;?C;T_(égESOS $500,000,000.00 $390,000,000.00 $79,147,059.00| $ 20,000,000.00
ASI COMO PRESTAR ASESORIA JURIDICA A METROLINEA EN
DERECHO ADMINISTRATIVO Y CONTRATACION ESTATAL
SOCIEDAD PINO PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A LA
SOCIEDAD METROLINEA S.A., REPRESENTANDO LA ENTIDAD
RICCIS.A.S EN LOS PROCESOS JUDICIALES RELACIONADOS EN EL CULMINACION ULTIMA
110/ 2015 24/06/2015 INSTANCIA PROCESOS $1,000,000,000.00 $480,000,000.00 $162,691,178.00( $  335,000,000.00

ESTUDIO PREVIO; ASI COMO PRESENTAR ASESORIA JURIDICA
A METROLINEA EN DERECHO ADMINISTRATIVO Y EN
CONTRATACION ESTATAL

Representante Legal
Jorge Pino Ricci

JUDICIALES

4.4 GESTION DE LAS TIC'S.

ACTIVIDADES REALIZADAS.

Se realizaron los estudios Previos del Contrato APP

Se realizaron los estudios Previos del Contrato Pagina WEB

Se solicitan cotizaciones para el suministro Hardware de la empresa

Se realizd el proceso contractual de las licencias Antivirus Kaspersky

Se realiza la Instalacion de las Licencias en el servidor Ubicado en la oficina de sistemas.

A la fecha, se viene realizando las copias de seguridad del aplicativo contable

SYSMAN, tanto a la base de datos contable como a la base de datos de ndmina, proceso que se

realiza de forma manual iniciando el dia, quedando una copia en el servidor y otra en una unidad

externa tipo NAS.

Se realizo el cargue de los formatos en la plataforma SIA Contraloria correspondiente a la

informacidn de la vigencia 2023.

2023.

Se realizd el cargue en la pagina Web de la informacidn referente al inicio de la vigencia
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o Se realizd capacitacion a Ventanilla Unica durante el trimestre en la herramienta de Gestion

Documental NeoGestién en los siguientes médulos:

. Mddulo correspondencia

o Mddulo comunicado interno.

o Mddulo novedades de personal.

o Cambio de credenciales a Diferentes funcionarios.

4.5 GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Actividades realizadas en el periodo:

. Se continda con la ejecucién del plan de trabajo.

. Se realiza induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo a los contratistas y empleados que
ingresan en el periodo reportado.

o Ejecucién de inspecciones de seguridad mensualmente (botiquines, extintores, gabinetes
contraincendios, entre otros).

o Los indicadores de gestién se han calculado y actualizado mensualmente

o Se revisa y se actualizan las actividades del plan de mejoramiento derivado de la aplicacion
de la autoevaluacion estandares minimos.

. Se continla con la ejecucién del plan de capacitacién y formacion.

. Se realiza capacitaciones en temas relacionados con promocién y prevencién de los

accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

o Se apoyan las actividades de bienestar institucional.
o Se revisa el programa de reincorporacion laboral.
. El documento Plan Estratégico de Seguridad Vial se ha venido trabajando y actualizando

de acuerdo a las nuevas disposiciones normativas.

. Se realiza seguimiento a los programas de vigilancia epidemioldgica de Desordenes
Musculo esqueléticos y Estilos de Vida Saludable.

. La autoevaluacion de estandares minimos se aplica como método de control de las
actividades realizadas con corte a junio de la presente vigencia.

. Se realiza luxometria a siete puestos de trabajo.
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. Se realiza inspeccién a puestos de trabajo y se actualiza en la matriz de mejoras.
. Se revisa y actualiza la matriz de elementos de proteccion personal.
o Se realiza seguimiento al Plan de Mantenimiento.
o Se reportan e investigan los dos accidentes de trabajo ocurridos en los meses de mayo y
junio.

Plan de Trabajo Anual Medicion y Seguimiento.

De las 221 actividades programadas en el Plan de Trabajo Anual 2023, se han ejecutado 102, lo
que equivale a un avance del 46%, por lo que se concluye la importancia de continuar trabajando

de acuerdo con lo programado para poder conseguir la meta trazada.

Figura 11. Cumplimiento de ejecucion del SGSST

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

90%

% Cumplimiento % Meta

0%

Fuente. Metrolinea S.A

Plan de Capacitacion y Formacion Medicion y Seguimiento.

De 68 actividades programadas en el Plan de Capacitacion y Formacion 2023, se han ejecutado
27, lo que equivale a un avance del 40%. Se continuara trabajando en aras de lograr la meta

trazada.
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Figura 12. % de cumplimiento de ejecucidn del SGSST III trimestre 2023
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5. GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

5.1 PROCESOS JUDICIALES

Relacidn de los procesos judiciales en curso.

Tabla 24. Procesos Judiciales a 31 de diciembre de 2023

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE

2023
No. DE VALOR DE LAS
HLHob L ot el PROCESOS PRETENSIONES
$
ACCION CONTRACTUAL 7 70.711.233.135,00
ACCION DE REPARACION $
DIRECTA 15 29.169.513.019,00
ACCION POPULAR 6 No se establece
$
EJECUTIVOS 2 137.006.317,00
EJECUTIVOS (PASIVO $
JUDICIAL) 7 453.388.579.438,44
ORDINARIO LABORAL 1 No se establece
NULIDAD Y $
RESTABLECIMIENTO 1 2.397.246.720,00
$
TOTAL 39 555.803.578.629,44
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EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO
JUDICIAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TIPO DE VALOR DE LAS
DEMANDANTE ACCION PRETENSIONES

$

XIE S.A. EJECUTIVO 23.099.177.088,00
$

CONSORCIO CONCOL CROMAS | EJECUTIVO 2.052.588.248,00
$

CONSORCIO CONCOL CROMAS | EJECUTIVO 685.732.484,00

ESTACIONES METROLINEA $

LTDA. EJECUTIVO 2.014.624.444 44

ESTACIONES METROLINEA $

LTDA. EJECUTIVO 236.442.928.311,00
$

MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO 110.462.488,00

ESTACIONES METROLINEA 5

LTDA. EJECUTIVO 188.983.072.395,00

TOTAL

453.388.585.458,44

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion del
riesgo, con corte a 31 de diciembre de 2023 en los procesos judiciales es la siguiente:

Tabla 25. Calificacion del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE DICIEMBRE

DE 2023
RIESGO CALIFICACION | CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 7 $ 430.426.414.687,44
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 $ -
MEDIO 26% A 50% 26 $ 125.342.023.942,00
MEDIO BAJO 11% A 25% 1 $ 35.140.000,00
BAJO 1%A 10% 5 $ -
TOTAL 39 $ 555.803.578.629,44
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PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE REPETICION 1 2.485.000.000,00
ACCION DE NULIDAD Y

1 S 222.000.000,00
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
EJECUTIVO 1 S 258.720.000,00
ORDINARIO LABORAL 2 S 44.593.718,00
TOTAL 5 S 3.010.313.718,00

ACCIONES DE REPETICION

Se encuentran en curso 1 accion de repeticién interpuestas por METROLINEA en el afio 2018, se
encuentra en apelacion ante el Tribunal Administrativo de Santander bajo el radicado 2018-00630.

Tabla 26. Acciones de repeticion interpuestas por Metrolinea S.A

ACCIONES DE REPETICION INTERPUESTAS POR METROLINEA S.A. EN CURSO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

Item Cuantia Despacho |Demandado e oLl Radicacion
Generador Actual
Perjuicios
econdmicos
ocasionados a
Metrolinea S.A.
por valor de
. $2.485.000.000
IE(ragl)w(cisco en V'm"d de la
Rueda conciliacion
. Forero celebrada
Tribunal AIejanéro dentro del AL 68001-2333-
1 [$2.485.000.000,00 | Administrativo Barreto Medio de DESPACHO 000-2018-
de Santander Obregén Control 00630-00
Hernan ! Ejecutivo bajo
Agredo radicado 2015-
Acevedo 551 adelanta@o
por la Union
Temporal
Puentes I, ante
el Tribunal

Administrativo
de Santander.

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Se encuentra en curso la Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta contra la
Nacidon — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasion de la multa
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impuesta por presunta negativa negocial con la Asociacion Sindical ASTDEMP argumentando que
se presentd pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se dio inicio a las conversaciones
en la etapa de arreglo directo.

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
item | Accién Cuantia Juzgado Estado Actual G fiecho Radicacion
enerador
18/01/2021 Sentencia de
primera instancia niega
pretensiones. 26/01/2021 Multa
Juzgado METROLINEA S.A presenta impuesta 68001-33-
Accion de Cuarto apelacion.11/02/2021 33-004-
1 Nulidad $222.000.000,00 Administrativo | Auto concede recurso de IE>4(i)rr1isterio el 2018-
Oral apelacién ante el Tribunal de trabaio 00436-00
Administrativo de )
Santander. 17/03/2021
repartido al Magistrado
Rafael Gutiérrez Solano.
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PROCESOS JUDICIALES INICIADOS EN EL PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Accion Cuantia Juzgado Demandante Demandado Estado Actual Hecho Generador Radicacion
06 de julio de 2022 seradica demanda. 29 de agosto de
Municipio de 2022 auto admite demanda 12 de octubre de 2022
Juzgado Quince Floridablanca, | traslado de excepciones, 07 de noviembre de 2022 auto Seinicia accion por incumplimiento en la
Accién No se establece Administrativo Oral Sandra Milena Metrolinea S.A., | ordena requerimiento. 13 de diciembre de 2022 auto de entrega del Tercer Carril tramo 68001-33-33-015-
Popular del Circuito de Carrillo Area tramite auto declara agotacimiento de la jurisdiccién, Floridablanaca - Piedecuesta 2022-00166-00
Bucaramanga Metropolitana de | 31 de enero de 2023 traslado recurso de reposicion. 24
Bucaramanga. de marzo de 2023 auto niega recurso de reposicon y
rechaza por improcedente recurso apelacién.
15 de febrero de 2023 se radica poder conferido para
ejercer la representacion judicial de la Entidad. 23 de
Febrero de 2023 se allega contestacion de la demanda.
24 de febrero de 2023 se allega correccion contestacion | Se inicia medio de control de controversias
Accion Tribunal Movilizamos S.A. al hecho séptimo. 28 de febrero de 2023 el Honorable contractuales por medio de los socios de 68001-23-33-000-
No se establece Administrativo de . Metrolinea S.A. | Tribunal Administrativo de Santander mediante auto de | Movilizamos S.A.. Solicitando la nulidad de
contractual Santander (Socios) fecha 27 de Febrero de 2023 emite autoque niega la la Resolucién N° 279 del 30 de diciembre de 2022-00575-00
suspension provisional de los efectos del acto 2021.
administrativo contenido en la Resolucion N° 279 del 30
de diciembre de 2021. 17 de marzo 2023 traslado de las
excepciones, 24 de marzo de 2023 pasa al Despacho.
- JUZGADO SEPTIMO Sesolicita la indemnizacion por IAa muerte
R";;Z'fa"c?;n 4 736.548.515 ADMINISTRATIVO ORAL ,\:A'\:'T'?L‘E\Z METR%LT':;/; SAY[ g 17 de mayo de 2023, se notifica a Metrolinea y el 30 de::::iifj ZSTQZEZ;ZSZ;CZL";S;“ 68001-33-33-007-
N T DEL CIRCUITO JUDICIAL . de junio de 2023 se contesta la demanda ~ 2022-00193-00
Directa DE JIMENEZ Y OTROS reclamadf:\ por Ios]senores AMINTA
MARTINEZ JIMENEZ Y OTROS.
15/12/20 Auto libra mandamiento ejecutivo
15/12/20 Auto libra mandamiento ejecutivo 01/12/2021 01/12/2021 ACCIONANTE PRESENTA
ACCIONANTE PRESENTA RECURSO DE REPOSICION 18-12- RECURSO DE REPOSICION 18-12-2020
Tribunal ESTACIONES METROLINEA S.A. Y 2020 12/03/2021 Traslado 26/04/2021 AL 12/03/2021 Traslado 26/04/2021 AL
Ejecutivo $188.983.072.395 Administrativo de METROLINEA OTROS DESPACHO PARA CONSIDERAR RESOLYER RECURSO DE DESPACHO PARA CONSIDERAR RESOLVER 68001-33-33-007-
Santander LTDA REPOSICION 11/10/23 Auto Decide Recurso de RECURSO DE REPOSICION 11/10/23 Auto 2022-00193-00
Reposicion 27/10/23 Se notifica:Auto Decide Recurso de | Decide Recurso de Reposicion 27/10/23 Se
Reposicion de fecha 11/10/2023 15/11/2023 Poder a | notifica:Auto Decide Recurso de Reposicién
Jorge Vera de fecha 11/10/2023 15/11/2023 Poder a
Jorge Vera
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PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS EN EL PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
Sentenciade | Sentenciade
Item Accidn Cuantia Juzgado Demandante Hecho Generador Radicacion Primera Segunda
Instancia Instancia
01/09/2022
A FAVOR DE
METROLINEA
Seincia el presente medio de
Tribunal . control debido.a inundaciones 6800123330 02 de febrero
1 Accidn Popular No se establece Administrativo de Oscar Javier | quese han venido presen.tando 0020190008 de 2023,
Santander Paez Florez en la diagonal 15 dela ciudad 200 Constanga
de Bucramanga. Y que afectan al secretarial -
sector. Archivo
definitivo del
expediente
caja 3361.
Seinicia el presente medio de
control con ocasion del
accidente de transito ocurrido el
pasado 3 de Febrero de 2016
cuando el demandante SERGIO 14/05/2020
ANDRES ARENAS TORRES A FAVOR DE 15/06/2023
Accion de Juzgado Noveno , conducia la motocicleta de su 6800133330 METROLINEA PROCESA
5 Reparacion $ 334.776.533 Administrativo Sergio Andrés | propiedad, de placas GBZ-85D, 0920180010 TERMINA POR
Directa Oral del Circuito | Arenas Torres por el sector de la carrera 45 300 DEMANDANTE|[SUSCRIPCION DE
de Bucaramanga con calle 46 dela ciudad de PRESENTO CONTRATO DE
Bucaramanga, cuando fue, RECURSO DE | TRANSACCION
accidentado dada la presunta APELACION
invasién desu carril realizada
por el automotor de placas TAV-
920 por lo cual sufrid lesiones
personales.
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Seinicia el proceso, toda vez que 31/10/2022
Juzgado Primero que el demandante considera A FAVOR DE
Accién de Administrativo José Antonio que no se ha realizado .6800133330 | METROLINEA
3 Reparacion $335.742.580 L. . inspeccion, vigilancia y control | 0120200008
. Oral del Circuito | Ochoa Archila . . .
Directa de Bucaramanga acertivamente sobre la pirateria 800 DEMANDANTE
en el servicio publico de PRESENTO
transporte. RECURSO DE
APELACION
Perjuicios materiales y morales
ante accidente Motociclitico 24/07/2023
Tribunal ocurrido el 22 de Agosto de 2008 A FAVOR DE
o, Administrativo de . en la paralela de la Autopista METROLINEA
Accién de Damaris . .6800123310
D Santander ) sentido Bucaramanga-
4 Reg?r?cigon » 267.500.000 (Escritural), M.P. S;;T;f::? Floridablanca, cuando conducia 002(;%000069 DEMANDANTE
lvdn Mauricio una motocicleta y cayd a un NO PRESENTO
Mendoza Saavedra hueco que se encontraba en RECURSO DE
alrededor de la alcantarilla del APELACION
acueducto.




nretroiines

nos mueve

Nit.830.507.387

100-20.01.1. FO

23/03/2023
Auto Niega
Recurso
AUTO NIEGA
RECURSO DE
Aeministtatve | Sancra Wilena [incumptmiento on  enrega cel| 500133330 (2L
5 Accidn Popular No se establece minis ra IYO andra . fena jihcumplimiento erT a entrega de 1520220016
Oral del Circuito Carrillo Tercer Carril tramo 600 POR
de Bucaramanga Floridablanaca - Piedecuesta IMPROCEDEN
TE RECURSO
DE
APELACION.
29/05/2023
ARCHIVO
Declarati J:;ga'd? Ier:'ero LEONOR RUEDA 6800131030 A? 3t/0t8 /20'23
6 e :?ra |.vo No se establece minis ra IYO 0220110025 | " o termina
Ordinario Oral del Circuito DE CAMPOS 201 proceso por
de Bucaramanga Pago
Juzgado Septimo
L - .6800131030
Civil del Circuito 0720200005
de Bucaramanga o 17/05/2023
seinicia la presente demanda 800
Decl ti / MARY ALMEIDA i6 ident Auto Rechaza
7 e a.ra I.VO $131.268.063 Juzgado Cuarto con O?aSIOn @ un~acu ente Demanda
Ordinario . . VEGA ocurrido a la sefiora Mary
Administrativo Almeida V 6800133330 POR
Oral meida vega. CADUCIDAD.
0420220022
400
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17/08/2022
Tribunal Superior AFAVOR DE
METROLINEA
Sala Laboral
Claudia Desvinculacién de trabajadora [.6800131050 DEMANDANTE 15/09/2023
8 Ordinario Laboral $50.612.508 Juzgado Primero | Patricia Olaya | oficial que alega violaciénde |[0120210017 PRESENTO A FAVOR DE
Laboral del Galvis fuero circunstancial. 300 METROLINEA
. . RECURSO DE
Circuito de
APELACION
Bucaramanga
szt | s
METROLINEA AUTO RECHAZA
6800133330032020 Luis Emili Juzgado Tercero Administrativo |.6800133330 RECURSO DE
9 Accién Popular |’ Accién Popular urs Emi |.o Oral del Circuito de 0320200011 APELACION
0011100 Cobos Mantilla DEMANDANTE
Bucaramanga 101 presentado por
PRESENTO
parte
RECURSO DE
demandante
APELACION
perrrrd IS
JORGE METROLINEA AFAVOR DE
Nulidad 6800133330052021 Nulidad'y Claudia J do Quinto Administrati ALBERTO METROLINEA
10 et ‘t‘)l' ady ol oo1a700 Respablecimiento | Patricia Uribe | ~=82%° “'”Oo | ministrativo v |oemanoante]  CONFIRMA
establecimiento del Derecho Rodriguez. re VILLAMIZAR PRESENTO PRIMERA
RECURSO DE NEGANDO
PRETENSIONES
APELACION
JUZGADO SEXTO Falta de reembolso de licencia [68001-31-05-
11 Ordinario laboral $22.296.859 LABORAL DEL CCTO | Metrolinea S.A | pagada a una trabajadora de 006-2021-
DE BUCARAMANGA METROLINEA. 00341-00
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TRAMITE DE REESTRUCTURACION DE PASIVOS DE LA LEY 550 DE 1999

A continuacion, se presenta el resumen de las actuaciones adelantadas dentro del tramite de
Reestructuracion de Pasivos de Ley 550 de 1999, asi:

- El dia 05 de noviembre de 2020, se solicitd la documentacidn requerida para lo proyeccion de la
solicitud de tramite de reestructuracion de pasivos, por parte especial.

- El dia 19 de noviembre de 2020, se solicitd documentacion adicional para la proyeccion de la
solicitud de tramite de reestructuracion de pasivos, por parte del apoderado especial.

- El dia 23 de noviembre de 2020, se realizé reunidn con la Direccidn Financiera y Oficinas Juridica
de Metrolinea S.A con el fin de asesorar y revisar la documentacion requerida para la proyeccién
de la solicitud de tramite de reestructuracion de pasivos.

- El dia 30 de noviembre de 2020, se presentd en 1294 folios via correo electronico la solicitud de
tramite de reestructuracion de pasivos de Ley 550 de 1999, ante la Superintendencia de
Transporte.

- La Superintendencia de Transporte expide la Resolucién No. 12652 del 09 de diciembre de 2020,
por medio de la cual admite el tramite de reestructuracion de pasivos, nombra promotor y requiere
documentacion adicional.

- El dia 10 de diciembre de 2020, se solicita por parte del apoderado especial, la documentacion
requerida por la Superintendencia de Transporte.

- El dia 17 de diciembre de 2020, se aportd via correo electronico, ante la Superintendencia de
Transporte los documentos requeridos.

- La Superintendencia de Transporte el 17 de diciembre de 2020, fij6 el aviso en el cual se
comunica la aceptacion de la solicitud de promocién del acuerdo de reestructuracion.

- La Superintendencia de Transporte emitié la Resolucion No. 0065 del 07 de enero de 2021, por
medio de la cual nombra nuevo promotor para el tramite del acuerdo de reestructuraciéon de
pasivos.

- El dia 15 de enero de 2021, el promotor GERMAN ROBERTO FRANCO envid correo electrénico a
la Superintendencia de transporte, aceptando el cargo.

- La Superintendencia de Transporte envié al promotor mediante correo electronico del 18 de
enero de 2021, comunicacion de posesion del cargo de promotor y los documentos del tramite
del acuerdo de reestructuracion.

- La Superintendencia de Transporte el 26 de enero de 2021, fijo el aviso en el cual se comunica
la aceptacion de la solicitud de promocién del acuerdo de reestructuracién y la posesion del cargo
del promotor GERMAN ROBERTO FRANCO.
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- El dia 30 de enero de 2021, se publico el aviso de informacidon de reestructuracion de pasivos
de Ley 550 de 1999, en el periédico Vanguardia.

- El dia 02 de febrero de 2021, se llevd a cabo reunidn con el Promotor y la Direccidn financiera
de Metrolinea S.A, para aclarar aspectos financieros de la solicitud radicada ante la
Superintendencia de Transporte.

- El dia 05 de febrero de 2021, se realizd la inscripcion del tramite de reestructuracion de pasivos
de Ley 550 de 1999, ante el Registro Mercantil.

- El dia 05 de febrero de 2021, se informd la inscripcion del tramite de reestructuracion en el
Registro Mercantil, a los Despachos Judiciales.

- El dia 10 de febrero de 2021 se solicit6 a los Despachos Judiciales, la suspension de embargos
de conformidad con el articulo 58 numeral 13 de la Ley 550 de 1999

- El dia 26 de marzo de 2021 se presenta ante la Asamblea General, el estado actual del tramite.

- El dia 6 de mayo de 2021, se radicd por parte del promotor ante la Superintendencia de
Transporte, escrito de terminacion de acreencias y derechos de voto.

- El dia 7 de mayo de 2021 se publicd aviso de convocatoria, de acuerdo al articulo 23 de la Ley
550 de 1999, por parte del promotor del acuerdo de restructuracion de Metrolinea S.A.

- Se fijo reunién para el dia 14 de mayo de 2021 a las 10:00 am, con la finalidad de comunicar a
los interesados el nimero de votos admisibles y la determinacion de la existencia y cuantia de las
acreencias, al interior del tramite de reestructuracién establecida en la ley 550 de 1999.

- En la reunién llevada a cabo el dia 14 de mayo de 2021, en las instalaciones de Metrolinea, se
realizd audiencia de determinacién de acreencias y determinacion de derechos de votos,
presentada por parte del Promotor, con base en los estamos financieros e informes entregados
por Metrolinea S.A.

- Frente a la determinacion objetaron Consorcio Concol Cromas, Estaciones Metrolinea Ltda. y
mediante oficio el Fondo De Cesantias Y Pensiones Proteccion. Manifestaron igualmente que se
opondrian a la misma ante la Superintendencia, Los operadores Movilizamos S.A. y Metrocinco
plus S.A.

- El dia 24 de mayo de 2021, se adelantaron mesas de trabajo con Estaciones Metrolinea LTDA
donde asistieron los equipos financieros de las partes, para llegar a un acuerdo en la
determinacion inicial de la acreencia.

- Frente a Concol Cromas, se llevaron a cabo mesas de trabajo por parte de los equipos
financieros, determinando conjuntamente que la diferencia en cifras entre el calculo de Metrolinea
S.A., la determinacion del Promotor y el valor pretendido por el acreedor era una suma “menor",
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por lo cual se acordd que el consorcio Concol Cromas retiraria la objecion presentada y aceptaria
la fijada por el promotor.

- El dia 27 de mayo de 2021 se reunieron el Promotor Delegado por la Superintendencia, los
miembros de Metrolinea S.A y Estaciones Metrolinea LTDA; con el fin de analizar el estado de la
obligacién derivada del Laudo Arbitral emitido por el Tribunal de Arbitramento de la Camara de
Comercio, en aras de lograr metro acuerdo en el estado inicial de acreencias a favor de Estaciones
Metrolinea LTDA Se determind en la reunidn de trabajo, a la que asistieron el Promotor, los
representantes legales, el equipo juridico y equipo financiero: que debia hacerse un ajuste a los
intereses, por lo que se determind que el valor total de la obligacion ascendia a la suma total de
$275.549.356.997 MCTE, incluido capital, intereses corrientes y moratorios.

- El dia 31 de mayo de 2021, se continud con la audiencia de determinacion de pasivos; en la
misma y teniendo en cuenta los acuerdos con los dos acreedores que inicialmente habian
objetado, los mismos retiraron las objeciones y se modificd la determinacion de la acreencia de
Estaciones Metrolinea Ltda.

- El mismo 31 de mayo de 2021, con fundamento en el articulo 26 de la Ley 550 de 1999, se
corrié traslado para que terceros, acreedores y todos los interesados presenten las respectivas
objeciones frente a esta determinacidn ante la Superintendencia de Transporte.

- Tramite objecion fiduciaria Davivienda, proceso bajo el radicado No. 2021-480-0001, su estado
actual es rechazada.

- Tramite objecidon Movilizamos S.A., proceso se encuentra bajo el radicado No. 2021-480-00013,
se estado actual es rechazada.

- Tramite objecién Metrocinco Plus S.A. proceso bajo el radicado No. 2021-840-00010, el 3 de
febrero de 2022 mediante auto No. 2022-01-04961, se admite la demanda de Metrocinco Plus
S.A. y corre traslado a German Roberto Franco, Promotor del Acuerdo de Reestructuracion de
Pasivos de Metrolinea S.A. para que se pronuncie al respecto.

-El dia 24 de octubre de 2022 Metrocinco Plus S.A. radica solicitud de desistimiento de la demanda
de objecion a la determinacion de pasivos.

-El equipo juridico, técnico y financiero, junto a la Gerencia de Metrolinea S.A., en
reestructuracion, teniendo en cuenta las circunstancias actuales de la Entidad, trabajan en la
propuesta de negociacidn de pasivos, mediante sesiones de trabajo llevadas a cabo en octubre y
noviembre de 2022.

-Mediante auto del 3 de noviembre de 2022, la Superintendencia de Sociedades entre auto de
aceptacion de desistimiento solicitado por Metrocinco Plus S.A. y ordena la terminacion del proceso
y el archivo del mismo.

-Comienza a correr el término de 4 meses fijado por la norma para negociacion con los acreedores
reconocido en la determinacion.
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-El dia 14 de diciembre de 2022 el promotor German Roberto Franco convoca a reuniéon de
negociacion con los acreedores de Metrolinea S.A. y fija como fecha para la reunién el dia 19 de
diciembre de 2022.

-El dia 18 de diciembre de 2022, el Promotor German Roberto Franco, aplaza por calamidad
domestica la reunién de negociacion de deudas y se esta a la espera de la nueva fecha a fijar por
el Promotor.

-El 6 de enero de 2023, el Promotor German Roberto Franco radica en Metrolinea solicitud de
entrega del Plan de Pagos para ponerlo a consideracion de los acreedores con el fin de iniciar de
inmediato la discusion del convenio definitivo.

-El dia 08 de febrero de 2023, se asiste a primera reunidon de negociacion de deudas, con los
acreedores de Metrolinea S.A. La deudora presenta propuesta de plan de pagos con flujo a 28
anos. Los acreedores no aceptan y piden reconsiderar la oferta del deudor.

-El dia 13 de febrero de 2023, se asiste a segunda reunion de negociacion de deudas, con los
acreedores de Metrolinea S.A. La deudora presenta propuesta de plan de pagos con flujo a 20
afnos. Los acreedores reconocen el esfuerzo y piden mejorar la oferta en tiempo y reconocimiento
de indexaciones e intereses.

-El dia 16 de febrero de 2023, se asiste a tercera reunién de negociacién de deudas, con los
acreedores de Metrolinea S.A. Los acreedores solicitan presencia de los accionistas y que se indexe
el capital. Adicionalmente rebaja de tiempo a un tiempo maximo de 12 a 15 aiios.

-El dia 24 de febrero de 2023, se asiste a cuarta reunion de negociacién de deudas, con los
acreedores de Metrolinea S.A. El deudor informa que se reunié con el equipo técnico y financiero
de la empresa y que esto no es posible por la situacidon de la concursada, acceder a las solicitudes
de los acreedores, pues si reconocen la indexacion se deberia aumentar de forma considerable el
plazo y no se estaria favoreciendo a los acreedores. No obstante, si se considera el 1.87% de
cada validacion como Unica fuente de pago, se propone, una nueva alternativa, la cual consiste
en destinar la totalidad del 1.87% de los excedentes en validaciones que puedan llegar a
registrarse en cada anualidad, sobre las proyecciones de validaciones propuestas en el plan de
pagos. En la eventualidad de que se llegue a presentar lo anterior, se deberan registrar los pagos
excedentes como abonos anuales que permitan reducir el tiempo en el flujo de pagos propuesto.

-Los acreedores ven con beneplacito la intencidn del deudor y manifiestan Ilevaran la
propuesta a sus representados.

-El dia 01 de marzo de 2023, se asiste a quinta reunion de negociacion de deudas. Los acreedores
presentan contraofertas al deudor resumido asi:
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(Estaciones Metrolinea Ltda.)

1. Definir la acreencia adeudada en un valor de $200.000.000.000 (DOSCIENTOS MIL MILLONES
DE PESOS).

2. No incluir intereses de plaza.

3. Reduccién en el plazo para llegar a 12 o0 15 afos.

4. Reconocimiento de indexacion mediante una tasa fija durante el plazo y que en el ultimo
afno de ejecucidn se ajuste la indexacion acumulada en caso de ser procedente.

5. Incluir una cldusula de reforma del acuerdo de reestructuracion 18 meses después del inicio
de ejecucién del acuerdo con el fin de revisar nuevas condiciones que puedan mejorar las
condiciones de pago.

6. Inclusion de una cldusula de pagos anticipados en caso de que el 1.87% destinado para
pagar las acreencias supere las expectativas del valor proyectado afio a afio.

7. Revisar una garantia a las obligaciones de pago ya sea por sol1dandad, por fianza o a que puedan
estimar por parte de los socios o al menos del socio controlante de la empresa.

(Consorcio Concol cromas)

1. Una tasa de interés baja (aproximada del 6% o del indice de inflacién del afio anterior
al pago).

2. Garantia o aval del Municipio de Bucaramanga o de la Gobernacion de Santander. El saldo
que no esta incluido en ese plan de pago, es decir 1.741 millones de pesos deberia pagarse
antes de finalizar (3 meses) el acuerdo que se celebre.

Metrolinea S.A. solicita receso y después del mismo se da respuesta emitida por parte del equipo
financiero, técnico y juridico sobre las contrapropuestas, no aceptando las mismas.

Se solicitan se convoque a votacion para decidir sobre la propuesta planteada.

El dia 08 de marzo de 2023, se asiste a reunién de votacion de propuesta de pago de deudas. Los
acreedores manifiestan que no votan en esa sesibn porque necesitan que la Gerencia de
Metrolinea S.A. les remita un documento con la sintesis de la propuesta de acuerdo. La Gerencia
de Metrolinea S.A. explica las consideraciones para la remisi6n del documento solicitado. El
deudor expone par intermedio de su apoderado las bases de la propuesta del acuerdo.

El promotor solicita a la Gerencia se envie el documento requerido para poder votar al dia
siguiente. El Promotor explica que el término maximo para llegar a acuerdo se vence el 09 de
marzo de 2023, por lo cual es necesario consolidar la propuesta de acuerdo por parte de
Metrolinea.

El 08 de marzo de 2023, una vez concluida la reunidn de las 2 de la tarde y atendiendo las
indicaciones del promotor, se llevd a cabo mesa de trabajo conjunta por el equipo de Metrolinea,
remitiendo la propuesta consolidada para lograr acuerdo de reestructuracion de pasivos bajo ley
550. Dicha informacién fue enviada, inicialmente desde el correo institucional de Secretaria
General de Metrolinea al apoderado judicial (doctor Roman Velasquez), quien posteriormente dio
traslado via correo electrénico al promotor, el mismo 8 de marzo 2023.
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El 9 de marzo 2023, el promotor envio propuesta consolidada de Metrolinea a los acreedores y
formato de votacion.

El dia 14 de marzo de 2023, el promotor levanta el ACTA DE FRACASO DE LA NEGOCIACION,
toda vez que en el periodo de cuatro meses que ordena el articulo 27 de la Ley 550 de 1999,
comprendido entre el 10 de noviembre de 2022 al 9 de marzo de 2023 las partes, acreedores y
deudor no lograron acuerdo. Se adjunta acta.

El 21 de marzo de 2023, el promotor a través de correo electrdnico remite a la Supertransporte
el Acta de Fracaso de la Negociacion de la Sociedad Metrolinea y sus acreedores, dando por
terminado asi el proceso de reestructuracién adelantado en el marco de la Ley 550 de 1999.

El 24 de marzo de 2023, el promotor recibe el oficio 2023000215701 de la Superintendencia de
Transporte en la cual le solicita correr traslado inmediato “a la autoridad competente” conforme
el parrafo segundo del articulo 27 de la Ley 550 de 1999, finalizando la comunicaciéon en los
siguientes términos:

“...Asi las cosas, y para la aplicacion del parrafo segundo del articulo 27 de la Ley 550 de 1999,
debe entenderse como “autoridad competente”, aquella autoridad local creadora del ente gestor,
en consecuencia, le solicitamos el traslado respectivo...”. Se adjunta comunicacion.

El dia 24 de marzo de 2023, mediante oficio 20233000215781 la Superintendencia de transporte
solicita a METROLINEA S.A. la presentacion de un plan de accidén que permita garantizar permita
la continuidad en la prestacidn del servicio publico de transporte.

El dia 27 de marzo de 2023, el promotor remite al concejo y a la Alcaldia de Bucaramanga el
traslado de la comunicacién de la Superintendencia de Transporte.

El dia 30 de marzo de 2023, METROLINEA S.A. presenta ante la Superintendencia de Transporte
el plan de accidn solicitado para garantizar la prestacion del sistema de transporte masivo (SITM)
Metrolinea, generando estrategias y escenarios de acuerdo a la situacién actual del SITM
Metrolinea, a las gestiones realizadas y en desarrollo; que permitan cubrir las necesidades con el
fin de alcanzar una meta o producto.

El dia 23 de agosto de 2023, la Asamblea General de Accionistas realiza reunién de Asamblea
Extraordinaria aprobando la siguiente proposicion:

“Dado gue en ésta Asamblea se han expuesto y sustentado los argumentos que permiten invocar las
causales previstas en los estatutos y la ley adecudndose las mismas a la norma contenida en el articulo
4 de la Ley 2069 de 2020, la asamblea de accionistas recomienda al alcalde de Bucaramanga, acoger e/
concepto de la Superintendencia de Transporte contenido en el oficio con radicado numero
20233000215701 del 24 de marzo de 2023, asi como el dictamen del promotor de la Ley 550 de 1999
articulo 27, armonizado con el articulo 287 de la Constitucion Politica y /a informacion suministrada por
la Revisoria Fiscal, en el sentido de presentar el respectivo Proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal
de Bucaramanga para la supresion (disolucion) y posterior liquidacion de la Sociedad”
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INFORME LIQUIDACION MOVILIZAMOS:

Liquidadora movilizamos: Dentro de los temas pendientes por resolver por parte de Metrolinea
S.A. es lo relacionado con el patio taller ubicado en el anillo vial Floridablanca — Giron. De acuerdo
con el contrato de concesion 2 Movilizamos S.A. se destind este patio taller donde se encontraban
los vehiculos de la flota movilizamos; una vez se declara la caducidad del contrato en el mes de
diciembre de 2021, el concesionario pasa a liquidacion ordenada por la SuperSociedades.

Una vez pasa lo ordenado por la SuperSociedades, se dispone de una gerente liquidadora quien
lleva un proceso de liquidacion y remate de los bienes entre ellos los vehiculos pertenecientes a
la flota de Movilizamos S.A. en liquidacion, es alli donde se adjudican los bienes ala Banco
Davivienda y los equipos tecnoldgicos que hacen parte de esa flota de acuerdo con la reversion
pactada dentro del contrato de concesion 2 pasan hacer parte de METROLINEA S.A. estos equipos
se desmontan y se entregan a Metrolinea el dia 9 de octubre del 2023 de acuerdo con lo ordenado
por la SuperSociedades.

5.2 PETICIONES,
FELICITACIONES

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefonica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Tabla 29. MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

100-20.01.1. FO

PRIMER SEMESTRE 2023 ‘ | SEGUNDO SEMESTRE 2023

MEDIO CANTIDAD | PORCENTAJE MEDIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Ventanilla Ventanilla
Unica 117 44% Unica 40 37%
Personal 72 27% Personal 25 23%
Telefénico 78 29% Telefonico 33 30%
Web 0 0% Web 8 7%
APP 0 0% APP 3 3%
TOTAL 267 100% TOTAL 109 100%
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Es importante sefalar que se habilitd la linea WhatsApp 3015179879 por medio del cual se asesord
y brindd informacion a los usuarios.

Tabla 30. TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

PRIMER SEMESTRE 2023

|

SEGUNDO SEMESTRE 2023

TIPO PQRS | CANTIDAD | PORCENTAJE TIPO PQRS | CANTIDAD | PORCENTAJE
Peticiones 131 49% Peticiones 50 46%
Quejas 70 26% Quejas 27 25%
Reclamos 65 24% Reclamos 32 29%
Sugerencias 1 0% Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%
TOTAL 267 100% TOTAL 109 100%

Tabla 31. TEMA OBJETO DE LA PQRSDF

PRIMER SEMESTRE 2023

AREA CANTIDAD | PORCENTAIJE
Rutas 36 13%
Conductores 39 15%
Vehiculos 32 12%
Recaudo 21 8%
Taquilleros 20 7%
CAE 0 0%
Puntos de
Venta 53 20%
Consulta de
Saldo Tarjeta 66 25%
Infraestructura 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 267 100%

SEGUNDO SEMESTRE 2023

AREA CANTIDAD | PORCENTAIJE
Rutas 19 17%
Conductores 11 10%
Vehiculos 20 18%
Recaudo 16 15%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de
Venta 15 14%
Consulta de
Saldo Tarjeta 12 11%
Infraestructura 0 0%
Otros 16 15%

TOTAL 109 100%
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Tabla 32. TIPO DE USUARIO

PRIMER SEMESTRE 2023 \ \ SEGUNDO SEMESTRE 2023

TIPO DE TIPO DE

USUARIO |CANTIDAD | PORCENTAJE USUARIO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Andnimo 144 54% Anonimo 40 37%
Entidad o 36 Entidad o 27
Empresa 13% Empresa 25%
Usuario 87 33% Usuario 42 39%

TOTAL 267 100% TOTAL 109 100%

Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas
en los términos de la Ley 1755 de 2015

5.3 CONTRATACION

Se adjunta relacién de contratos suscritos en el periodo comprendido del 2 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Link de acceso para consultar los contratos de la empresa vigencia
2023: https://docs.google.com/spreadsheets/d/10-
16ggMEIfNSQHrIwbVIyP9cMyh8DN5o/edit?usp=sharing&ouid=111933441238844930824&rtpof
=true&sd=true

5.4. TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano durante la vigencia 2023, ha ejecutado las acciones necesarias para
en el marco del Plan Estratégico realizé la gestidn para finiquitar la ejecucion de los cronogramas
de capacitacién, bienestar, SG SST, buscando contribuir al mejoramiento de cada una de las areas
funcionales de la entidad y la satisfaccidn laboral, aportando asi al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Plan Estratégico de Talento Humano de Metrolinea S.A. esta conformado por cuatro areas que
de manera integrada buscan el mejoramiento a nivel interno, con el fin de alcanzar las metas de
la entidad:
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ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO

M PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y
CAPACITACION

W PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,
ESTIMULOS INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS

PLAN DE TRABAJO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RETIRO DESVINCULACION
ASISTIDA

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

Durante el 2023, el area de Talento Humano adelanto con el SG SST capacitaciones de acuerdo
con el plan de trabajo en temas sobre riesgos psicosociales, riesgo cardiovascular, estrés laboral,
programa pre pensionado entre otros con el fin de continuar con las rutas enmarcadas en el plan
de formacion y capacitacion.

Igualmente, se continudé danto cumplimiento en las rutas de valor enmarcadas en el Plan
estratégico del talento humano y se ejecutaron actividades como:

Ruta de la felicidad: Salario emocional al conceder un dia de permiso por cumpleafios, equilibrio
de vida al ejecutar actividades de capacitacion y bienestar con el fin de equilibrar la vida laboral,
familiar y tiempo de ocio.

Ruta del Crecimiento: Se realizacion capacitaciones en marco de busqueda del liderazgo buscando
mejorar y prevenir las condiciones de los trabajadores.

Ruta del Servicio: Al servicio de los ciudadanos ejecutado mediante la capacitacion en temas
acorde a las funciones de los diferentes comités de la entidad como son Copasst y Cocola.

Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien, la cultura de la calidad y la integridad,
ejecutados apoyados con profesional en Sistemas de Gestion y en Gestion Documental.
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Ruta de analisis de datos: conociendo el talento humano, entendiendo personas a través del uso
de datos, a través de la administraciéon y uso de los datos registrados en la ndmina y la gestién
de los tramites concernientes a la misma.

Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos Incentivos y Reconocimientos

En el area de Plan institucional de Bienestar Social durante el 2023 se continud con la ejecucion
de actividades enmarcadas en el programa de Bienestar segin los componentes:

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
CALIDAD DE VIDA LABORAL

SALUD MENTAL

CONVIVENCIA SOCIAL

ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES
TRANSFORMACION DIGITAL

Lo anterior con el fin de mejorar la calidad de vida de los servidores de la entidad y sus familias;
asi mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de
pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios en la Entidad, generando
estados afectivos positivos y condiciones de trabajo armonica que influyan en el rendimiento
laboral de Metrolinea S.A.

Algunas de las actividades en el marco del Plan de Bienestar ejecutadas fueron:
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Marzo: Dia de la Mujer

Abril: Dia de |a Secretaria

Septiembre: Semana de la Salud

Diciembre: Preparacion ambiente navidefio
eucaristia dia de las velitas,novenas de navidad,
integracion evaluacion fin de ano.

Asi mismo en el desarrollo del plan de bienestar el area de Talento Humano apoyado con el area
de prensa y comunicaciones, secretaria general ejecuto actividades como:

Tarjetas de cumpleafios enviadas por WhatsApp grupo institucional
Tarjetas de condolencias enviadas por WhatsApp grupo institucional
Realizacién de pausas activas

Realizacion de reconocimiento por retiro por pension de vejez

7 R/ 7 7
LR X I X G X4

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud

El area de talento humano junto al SG SST, logro ejecutar actividades de capacitacion
programadas y acorde con los programas epidemioldgicos estructurados por el Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo los comités de Convivencia Laboral y COPASST de
la entidad se vincularon a las capacitaciones en temas como investigacion de accidentes,
inspecciones, riesgos psicosociales, estrés laboral, programa pre pensionados, habitos de salud
mental, entre otros; los cuales siempre con el objetivo de prevenir y mejorar los riesgos expuestos
por los funcionarios de la entidad en sus lugares de trabajo.

Cabe resaltar en etas labores la realizacion de Simulacros de Evacuacién en el mes de octubre
con la participacion activa de todos los funcionarios y apoyo de la ARL, donde se evidencio la
preparacion tanto de los brigadistas e implementacion elementos para atender una emergencia.
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Retiro Desvinculacion Asistida

Es importante resaltar que desde el area de Talento Humano se inicid el programa de Pre
Pensionados llamado RUTA D-50, vinculando a los funcionarios mayores de 50 anos con el fin de
impartirles capacitaciones y charlas de indole juridico, proyecto de vida, salud y nutricién,
emprendimiento, y administracion del tiempo entre otros; lo anterior brindando espacios a la
reflexion de los trabajadores que cumplen los requisitos para la pension.

Se impartieron capacitaciones en temas como inteligencia emocional, habitos financieros,
humanizacién del servicio, y habitos de vida saludable, buscando que los funcionarios reflexiones
sobre la proxima etapa de jubilacion.

Gestion Administrativa de Talento Humano

El drea de talento humano se ejecutd el seguimiento a la programacion de vacaciones, la gestion
de afiliaciones a seguridad social, ARL, caja de compensacion, archivo y actualizacién de hojas de
vida, planes de mejoramiento, respuesta a derechos de peticidon, seguimiento y gestion ante las
EPS por el cobro de las incapacidades, coordinacion, liquidacion y elaboracién mensual de némina
en el software de acuerdo con las normas vigentes establecidas para funcionarios publicos y
trabajadores oficiales, elaboracién de parafiscales para el pago por medio de asopagos a las
diferentes EPS, fondos de pensiones, ARL, caja de compensacién, SENA, ICBF, de acuerdo a las
novedades de cada funcionario; lo anterior en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico de
Talento Humano.

Durante estos afios la estructura de la planta de cargos de la entidad presentd una restructuracion
y desde finales del afio 2020, esta es la estructura de cargos Directivos de Metrolinea S.A.

ESTRUCTURA DEPENDENCIAS METROLINEA S.A.

METROLINEA S.A.

La planta de cargos actualmente consta de 51 cargos distribuidos asi:
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TOTAL PLANTA METROLINEA

S.A.
VACANTES
TRABAJAD
ORES
OFICIALES, TRABAJAD
10 ORES
~_ OFICIALES
PROVISTOS
,33
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