Nombre de la
Entidad:
Periodo

Evaluado:

METROLINEA S.A.

CORTE : 01 de Julio 2025 a 31 de Diciembre de 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusién g

eral sobre la evaluacion del Sistema de Col

83%

ol Interno

¢Estan todos los
componentes operando

juntos y de manera "
integrada? (Si / en proceso Si
/No) (Justifique su

respuesta):

La entidad ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel satisfactorio del Sistema de Control Interno a través del desarrollo de actividades al

de los cinco
Integrado de Planeacion y Gestion, por lo que se requiere una

de la estructura del Modelo Esténdar de Control Interno - MECI, que operan de manera artculada con las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG . Asi mismo se detecta falta de apropiacién de todos los funcionarios y contratistas respecto del concepto del Modelo
[

los diferentes sistemas.

ara mantener en

¢Es efectivo el sistema de

(SilNo) (Justifique su
respuesta):

€l Sistema de Control Interno realiza constante monitoreo a todos los procesos ylo procedimientos a través de la primera linea de defensa (Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacin de Control Interno) con el apoyo de la primera y segunda linea de defensa estructurados en el Marco del Modelo de Operaci6n por Procesos con el fin de garantizar la presentacion oportuna y confiable a los grupos de interés y de valor, adicionalmente se realiza el Informe de Evaluacion Independiente
por parte de la Oficina Asesora de Control Interno con base al Modelo Estandar de Control Interno articulada con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con el proposito de identificar mejoras y tomar decisiones que permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Otro objetivo son las recomendaciones de mejora emanadas del FURAG, que se llevan a cabo en el seguimiento del plan de accion institucional.

La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control
Interno, con una

institucionalidad (Lineas de .
defensa) que le permita la Si
toma de decisiones frente
al control (SifNo) (Justifique
Su respuesta):

En el marco de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se adoptaron Ia directrices del DAFP referentes a las lineas de defensa y su articulacion con el Mapa de Procesos Institucional, se garantizo el ciclo de dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar Ia gestion de la entidad con el fin de generar resultados que atiendan los planes, programas y/o proyectos del cuatrenio de la entidad. La Oficina de Control Interno recomienda documentar la
iefinicion de los responsables en cada una de las lineas de defensa.

el

componente

esta
Componente presente y
funcionando

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

ET ambiente de control se basa e Josacciones e o dreccigny e comié siuionalde ol inlero 6o e enidad. E1 oo de conolproporeons Gscping Y sl paraa consecicionde 103 obfeios princpales de isiema. En ste enido
e de i

intemno de la siguiente manera:

1. Integridad y Valores Ehcos I selores y sus pincipios do conduct, do acuerdocon o neanientos dados pr f Deparamento Administat de 4 Funcidn Pbica (OAFP) por ova parte
Seqiin fa cliicacion emanada por la medicion del FURAG el indice de integridad fue del 58,5% consolidado y un promedio de grupo par en 55,35. Durante el mes de ciciembre se desamollaron actvidades de sensi n del Codigo de Integridad a todo
personalmediane o procese da Induciony Reinducdon

Interno: El C

2 Mecanismos para supervisar ol
pendient a

Coordinaci6n de Control se realiza 6n de I idades, para fortalecer el sistema, sin embargo esta
¥ la resolucion de grupos de trabajo para atantar s anictacion enve o1 5C1 yel MIPG

Planeacion Estratégica con metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacion e controles que garanticen de forma razonable su a oficina de pl 6n ad ejercicio de ajustes y req| 6n del Plan
Eslra(égnco establciendo conroles alos pracesos y metas en f marco de a segunainea de defensa de a enidad. La Ofina d Con e establecidos I rinentes a las
del iesgo, es por esto quiere un mayor la segunda linea. e afenaa o o momtrs e planeacion estratégica.

4. todo el o que la gestion dol i i L actividades i i idor pablico - ingreso, fay
i adeana odas s secione tendes & mejora s calldad e e 103 Serdaeres pi el plan

5 La omidad estalocs inaas do raport o avalus oftunclanariantodol Sstama de Contel tarno: En el marco del ot nsttucona g gesén de
ara mejorar 0s controles establecidos en el sistema por 1as diferentes lineas de defensa; s recomienda adelantar acciones para mejorarla planeacién estatégica geIa endad,sin embargo, se

ein 1 nocesidad de o

pgite yio actualizacion de cada politica del MIPG en la entidad.

Una , veificado la de
001 rocomind comimrcon s el cominun v de l igotes tones

se evidencia disminucion ni incremento en el porcentaje lo que demuestra que no han fi en relacion con . porlo cual, la

Segin acalfcainemanada pr medii de FURAG, s recomiend tmar acciones para mijorsr I mplemenacin e cada una e s olics dl VPG
- Definiry documentar el Esquema de Lineas de Defens: p mas clave para toma de decisiones, periodicidad y responsables frente atemas criicos en la enidad.

Estado del componente presentado en el informe anterior

€l e bas: ccion control
e dosaroll 1 seguiments por Dar\e e oo i cort e s siguiente manera:

Ta entidad sistema. En este sentido

para

1. Integridad y Valores Eticos: dlspnne del Codigo de Inlegndad acolde con el esquema definido de 5 valores y sus principios de conducta, de acuerdo con los lineamientos dados por el Departamento Adminisrativo e la Funcion Pdblica (DAFP) por otra parte
en referenciaala emanada por la medicion del FURAG el indice de integridad tenemos un 58,5% consolidado y un promedio de grupo par en 55,3

2. Mecanismos para supervisar el Sistema de Control Iniernos EI Comité de Control las actividades, par . sin
pendiente el esquema de las Via resolicion do orupos de nabaio pars afnzar 1 arulacion enve ol Cly ol MIPG
3 Plancacion Estatégica con metas lempos que acilten el seguimiento y apicacion de contoles que de a oficina de pl delantan un efercicio de ajustes y requiere actualizacion de la

Planeacion s pr el m: ot do i en La ootad cono ¥ Gestion verifica que los controles estén establecidos y recomienda las actualizaciones pertinentes a

I 50,55 por 620 e 52 rociee un mayer Dompmm:sn de la segunda linea de defensa en el monitoreo de la planeacion estratégica.

Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que Ia gestion del P greso, yretiro: La
entidad adelanta todas las acciones tendientes a mejorar a calidad de vida de los senvidores pubi el plan

5. La entidad establece lineas de reporte para evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno: En el y efioy el control las
recomendaciones y se estudian las alternativas de solucion para mejorar [0s controles establecidos en el sistema por las diferentes lineas de defensa. delant mejorar la , sin embargo, se
reitera la necesidad o 1o roles ylo actualizacion de cada politica del MIPG en la entidad.

Una vez , verificado la los nose ni el porcentaje [0 que demuestra que no han . porlo cual, la
oci conlam tinua a raves de | t

jorar una delas polticas del M

nada por URAG, para me
ety documoriar & Esquema de Lineas o Detenca. acibiocionds araa 1a. Linea 1oy caneles e report y comunicacion e temas clave para oma de ecisiones, perodicidad ¥ responsables frente a temas criticos en la entidad.

Metrolinea SA_actualizo la Guia para la Administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades piblicas y fue actualizado el Mapa de Riesgos de acuerdo a la Politica de Administracion de Riesgos Version 7 segun el DAFP; con el fin de identiicar,
evaluar y mitigar los posibles riesgos tanto intemos como extemos que puedan afectar con el logro de 105 objetivos insiitucionales en marco a la Planeacion Estiatégica y MIPG.

1. Definicion de Objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos.
las acciones de mejora del sistema, estructura organizacional, mision, vision entre otros.

estipulado en el se reqiere por parte de la oficina de Planeacion revisario y actualizario, con el fin de mantener

2. Identificacion y Andlisis de Riesgos: se cuenta con la formulacion de un mapa de riesgo, donde no todos los procesos han realizado la identificacion de sus riesgos, se requiere urgente de concordancia con las di
por of DAEP  con . siuecin st operas como fancar que ene atavwsarndo a snica . Con ol do denicr,svakiry ilgarios poses fesgos o iamos como Sternos que pusdan alciar o ogro dé o8 ob oS Insvuconnes en
marco a la Planeacion Estratégica y MIPG, se recomienda que la segunda linea de defensa realice seguimientos periodicos

3. Evaluacion del Riesgo de Fraude o Corrupcion: En cuanto al 1os controles a as actividadl por cada uno de los fi rinente la actuali del manual de f al igente y la
la cual se encuentra ¥ 0 ha sido renovado. Por otra parte, La tipficacion de riesgos 6ny de de permitan establecer los controles Sieeunton,
4 dentificacian yandisis de cambios sgnifcativos: e este Ineamient a enidad debe relzar una mejor e a pifcacion acorde a ]  nancera y leglde Weroinea eiendo e cuena s debidades que
in presentado en el dia a dia de la operacion, de riesgos I v atencién de
Por lo anterior se requieren de Ta idenif tipificacion y 10s riesgos acorde al estado y situacién Operativa, Legal  financiera por la que viene atravesando el ente gestor Metrolinea S.A.
yvalidado la 6n de los 4 a 74%, raz6n por la que la OCIG mantiene las siguientes recomendaciones:

- Actualizar el mapa de riesgo para la vigencia 2026 teniendo en cuenta los riesgos asociados al madelo operativo que e encuentra manejando la entidad.
-Realizar la ransicion al Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP), una actualizacion establecida por la Ley 2195 de 2022.

- Realzaruna dentificacion s extausiva de 105 115gos a 105 que s enfenta [a ntcd actualmente, porpare de [ primera y segunda inea de defensa y ademas reaizar el morioreo y reisar periGccarmente o mapa de rlesgos de pocesos
- Verificar que la gestion de riesgos esté alineada con Actualizar el Plan

- Realizar Ia debida construccion del mapa de riesgos, asi COMo Su resp: de hechos P

Metrolinea S.A_adopto Ia Gia para ¥ elaboro el Mapa de Riesgos de acuerdo a la Poltica de Administiacion de Riesgos Version 6 segun el DAFP; con el fin de identficar, evaluar y
icarios posies 165308t emos Com EXernos s uedan lecarcon oo 4 o8 oMes nttaconles enmare 14 Flaneacon Esvaisicay MIPG

. Deinicion ds Objetvos con sufclente claridad para idenicar y evaluar 10 iesgos relacionados: en concordanca co 0 estpulado en e Plan Estatégo, se requier pa pa de Planeacion . con el fin de mantener
1

estiuctura

2. dentificacion y Andlisis de Riesgos: se cuenta con Ia formulacion de un mapa de riesgo, donde no tod han de sus riesgos, se req de una actualizacion en concordancia con las directrices impartidas
or el DAFP y con la situacion actual tanto operativa como financiera que viene atravesando la eniidad . Por otra parte, se deben fortalecer [os controles per fin de evitar |

Encuantoala [ a desarolar por cada uno de los funcionarios es pertinente la actualizacion del manual de funciones acorde a la nomatividad legal vigente y la

3. Evaluacion del Riesgo de P a
la cual | v i enovado. Por o pae, L ifcacin & nesgos dé compcion  d6 Qo6 reuire o oo s s permitan eslalecer 105 conves adeeundos

4 tentcacion yanalisis de cambios sgniicativos: e est ineamintola enidad dehe relzaruna mejoa e pifcacién de os nesgos acords a a siuacién actual anio operaiva,

ancieraylegal de Metrlnea, teniendo en cuenta s debidades due

e han presentado en el dia a dia de la operacion, proc y de la entidad
Por lo anterior se requieren d la denificacion, tipificacion 10s riesgos acorde al estado y situacion Operativa, Legal y financiera por la que viene atravesando el ente gestor Metrolinea S.A.
validado | I hubo una disminucion porcentual de 2%, razén por la que la OCIG mantiene las siguientes recomendaciones:
- Actuazra Pltica d Adiniiacen el esgo riando n cvata o camio e b tnklo ool en of . asi como, el Ri
-Revisar por parte de la ina intervencion el gerencial para Sutl 25 accones perinents que miguen de fondo ls iesgos denifcados
Realza nt deniicacion més onausiva oo 08 esgos 105 que 5o enrena I eniad enaimente por parte de la primera y segunda linea de defensay. el monitoreo y revsar el mapa de riesgos de procesos.
- Verficar que la gestion de riesgos esté alineada con Actualizar el
- RealizarIa debida construccion del mapa de riesgos, asi como su de hechos

Las Actiudades de control hacen referencia a las herramientas e instrumentos definidos para el control de [0s fiesgos identificados y como mecanismo para apalancar el 10gro de 105 objetivos y formar parte integral de 105 procesos; para el presente seguimiento
estructuraron los siguientes lineamientos:

Laborales. La

1. Diseoy Desarrll de Actividades de Contrl: L Enidad dspone de un Manualde Funcione, aprabado mediane esolcion 194 de 21 actubte de 2020 donde se plasma s Requsios
recomiend: y de clima laboral, cargas L
los resgos erificados hasa Ilegnr o ounto e conformidad.

objetivo de minimizar

2 Contoles T: Metroinea ispone de una Plica de Sequidad informacion, un Plan nologias de ¥ deun Plan Operatio de Seguridad defa iomacio loscues, 1o an cumpido con o cronogramas
guimiento intemo realizado por la ohcna o sonte . por o parte yencuanto a sequridady prvacidad e a lgunas

mejorar su \mp\ememaclon  desaolar el cronograma de Trabajo e €l PETIC y tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. En la medicion del Furag logro 596y un 1 porlo que

se terz0s en realizar

3. Despl con un sistema de gestion pifica los diferentes pr enun de revisiony De igual forma se establecio el

MIPG que articulo los diferentes sistemas, porla [ por parte e Ia ala ireccion.

Una vez . verificado la delos 3 . se evid se mantuvo el porcentaje y por 1o tanto la OCI mantiene las siguientes recomendaciones:

- Actualizaciony formato o son utiizados por la entidad

pendientes, en la plataforma
-Realizar las acciones. 1 in de dar [ nte enlos niveles
- Revisar y actualizar a l gestion, procesos) atendiendo

ala estructura de la entidad, la cual se recomienda su debida actualizacion.
la riesgos.

Las Aciividades de control hacen referencia a las herramientas e instrumentos definidos para el control de 10s riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro e los objetivos y formar parte integral de [0s procesos; para el presente seguimiento
e estructuraron los siguientes lineamientos:

. Disefloy Desarrolo de Actvidades de Conlrol: La Enidad dspone de un Manal de Fnciones, aprobado mecdant resolucién 194 e 21 octbre de 2020 donde se plasma 05 Requisios y Competencis Laborale. L afcna de cond intrno

estudio técnico analisis y laboral, cargas laborales y segregacion de funciones.

2. Controles Ti: Metrolinea dispone de una Politica de Seguridad y privacidad de la informacion, un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y de un Plan Operativo de Seguridad de la Informaci6n los cuales no han cumplido con los cronogramas

an obtenido ningin interno realizado por la oficina de control intemo. Por olra parte y encuanto a seguridad y privacidad de | e al para
mejorar su implementacicn y desarrollar el cronograma de Trabajo para el PETIC y tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacien. € la medicion del Furag logro un Indice de Gobierno Digital 59,6 y un promedio de grupo de 62,1 por lo que.
se en realizar I

este debe estar en un
por parte de la alta direccion,

3. Despliegue de Politicas y Procedimientos: la entidad cuenta con g€ interno ipi los dif
MIPG que ariculo los dierentes sistemas, pero requiere de un porl tas 2

de revision y actuali De igual forma

. verificado la se se mantuvo el porcentaje y por o tanto la OCI mantiene las siguientes recomendaciones:

nevaizacion y enmemes, e ot /a no son utilizados por la entidad

Realzar las acciones necesarias con e fin de dar cumplimiento a 2 Rommathidad legal Vigerte en o ieles que coresponden a a esucure d a i, cue e ecomenda su detida acualzacion
walizar los mapas de . gestion, las 50s.




Informacién y
comunicacion

Monitoreo

El componente de Informacion y comunicacion contiene dos aspectos que permiten a la entidad utiizar la de orlos medios en o empos opornos. Para u Gesarolo se deben dsehar pollias, dreclices Y
Latos dentr y on el entorn e I e aue satsiagan ia necesidad do ciulgar 166 resiados, de moStar mejoras en I gestin admisratve y procurar due fa formacion y

Comaricacion do Morainea 564 adocuada 1as necosdades especiicns e 08 Grupos de valry upos de s,

L Unizacion d informacien reevants (deniica requisitos d informacicn; Capta fuentes de datos ntarmas y externas; Procssa datos relevantes y 0s tansforma en nformacion): Metrlies cuenta con un sisemas deinformacien SYSMAN duien se
encarga de arrojar la informacion financiera, presupuestal y de nomina. De igual te se cuenta con la trazabilidad de la informacion intema y extema.

2. Comunicaci6n Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacian de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas todos los niveles; | método pertinente): la entidad cuenta con
ierentes canales do comunicacion pta dar  conocer s measy 1os aboivos ndfuciansles.como 1 Son- o conea meif.ional chatinetiucional. carelera nicional y Neogeston, donde s comumica mormacion elave y o ieres de Meroines, Sin
embargo se recomienda mantener actualizados los canales de comunicacion asi como la informacion publicada dentro de la pagina wel

Comunicacién con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacion): la entidad cuenta con diferentes canales de 6n para dar a conocer las dif
beneficios, metas u objelivs a taves e redes sociales, Facebook, Twittr ¢ Instagrai, pagina weby Emisoras. Se recomienda elaborar un plan de medios siendo una herramienta fundamental para la comunicacion externa de la entidad su formulacion y
ejecucion debe ser una prioridad al comenzar cada vigencia. Sin debilidad en la o tipificacion de usuarios o grupos de valor.

Una vz analzado el componente eriicado a mplementacidn de os 3 inearmiento, e evdenca una diminucion de 4% por o due a OCIG mantene s siguentes recomendaciones

- Analiza e Identificar de valor de Metrolinea S.A
| e comprometidos conas aetdades propuestas para mejora a informacion y comunicacion de a entidad con énfasis cada dependencia de la entidad
- Actualizacion e Identficacion del inventario de activos de abiertos para g: relevante y actualizada para P piblica.

- Realizar la contratacién para mantenimiento de la APP y Hosting para Neogestion, Correo Corporativo para la vigencia
- Realizar mantenimiento correctivo de Sistema de UPS, Controles de Acceso para las area de (Data Center, Centro de Contol, Area administrativa)
- Acualzaciondel CHIP e a jeas de ST
er los canales de comunicacion infemos y extemos.
Foraloseron conags sxsrames para la mitigacion de los riesgos identificados sobre pérdida y seguridad de la informacion.
- Implementar un seguimiento efectivo a las comunicaciones internas y exteras para asegurar respuestas oportunas a las PQRSDF, promoviendo la claridad y coherencia en las contestaciones.

el y 6n contiene dos aspectos que p ala entidad utiizar a inf de unicarla por 105 medios y en 10s tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disenar polticas, directrices y
captur on el eniomo de I entdad, que satsagan I necosidad de dulgar o8 resulados, de mosuar méjoras en s Gesion admini A y procLr que a ormaciony |
Comaricacion do Mrolnea 56 adecuad a8 necesdades sspeciicas e 08 Gupos de vl upos de s,

1. Utiizacion de informacién relevante (identifica requisitos de informacion; Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en informacién): Metrolinea cuenta con un sistemas de informacién SYSMAN quien se
¥

Las actividades de monitoreo comprende las actiidades de supenision continua, asf como evaluaciones periédicas, que permiten valorar a) la efectiidad del control interno e la entidad; b) la eficiencia, eficacia y efectividad de Ios procesos; ) el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos; D) los resultados de la gestion; con el propssito de detectar desuiaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad. En este senido para este

realiz6 un ejercicio de de la siguiente manera:

1. Evaluaciones continuas ylo separadas: :Durante la presente vigencia, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo aprob el plan anual de auditoias, Ia oficina de control ntero y gestion ha venido ejecutando las acividades programadas
para el segundo primer semestre de Ia presente vigencia, adicional se suscribiG planes de mejoramiento de las auditorias realizadas.

2. Evaluacion y temo
fueron socializados con cada lider del proceso y daio 2 comcer 12 e la toma efectiva.
wimestral a cada uno de ellos.

segundo semestre de 2025 realizo todas las auditorias di . asi como l0s respectivos informes y seguimientos de ley, los cuales
la entidad, se suscribirieron los veSDecuvos planes de mejoramiento de los procesos audtados y procederd a hacer el seguimiento

Una vez , veificado la
pertinentes para Ia denticacion, valoracion y ratamiento de los riesgos de cormupcion, asi la cultura utogestion y la
Objetivos Institucionales de Ia entidad.

de s 2 ineaientos se evdenciague se mantene, s recalcaa I sequnda nca de defensa en cuanto a1 acualaciondo s heramientas de gestion del resgo, realzr s aciones
todologia para faciltar el monitoreo de la gestion en el cumplimiento de los

encarga de arrojar la informaci6n financiera, presupuestal y de nomina. e igual manera intemamente se cuenta con el apl gestion para la i informacién
Interna el de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en todos los niveles; Selecciona el método de comunicacion pertinente): la entidad cuenta con
eromos canaies s comimicagon para dar a conocer s mefas 05 objeios nstucionales como l s el coreo insiucional, chat nsiucional, carelera insitucional y Neogestion, donde se comunicanformacion elavantey d nteres de Metolnea. Sin
embargo se recomienda mantener act asi como dentro de Ia pagina wet
2. Comuricacion con el exteior (Se comunica con o5 grupos de valory contrceros externos neresados; Facila lineas de comuricacién): 1aenidad cuentacon ierentescanales de 6n para dar a conocer
beneicios, metas u objetivos a traves de redes sociales, Facebook, Twilter e Instagram, pagina web y Emisoras. Se lan de herramienta fundamental para la externa de la eniidad su formulacién y
ejecucion debe ser una prioridad al comenzar cada vigencia. Sin embargo existe una debilidad en la no caracterizacion o tipificacion de usuarios o grupos de valor. %
Una vz analzado el componente verifcado a implementacian de os 3 Inarmientos, o se evdencia diminucon i ncremeno e efporcentle o que demuesta que 1o han habido cambios sigifcatos con e seqimientoantro,po consiguinte,
0CIG mantiene las siguientes. Analiz la suarios o e Metrolinea S.A
ool comprometiios conas aciidadss Propucsias pra mejora a informacicn y omunicacion e 2 enidad con et n 6n del MIPG, para su en cada dependencia de la entidad
- Actualizacion e Kentificacion del inventario de activos relevante y actualizad publica.
- Realizar la contrataci6n para mantenimiento e la APP y Hosting para Neogesmn Corteo Corporativo para la vigencia 2025.
- Relizas manenimiincomcihode SSAA d LPS, Contrlesde Acce paralas a1 ds(Daa Geter,Conode Conr, Area dmiste)
ctualizacion del CHIP de la tarjetas de SITM
Foralocrlo canles o comuncaci memos yextemos
- Fortalecer los controles exstentes para la mitigacion de los riesgos identificados sobre pérdida y seguridad de Ia informacién.
- Implementar un seguimiento efectivo a las comunicaciones ntemas y exernas par alas PORSDF, y coherencia en las contestaciones.
¥ Tas actvidades o T como evaluaciones periodicas, que permiten valorar a) 1a efectividad del conlrol ntemo de Ia enidad; b) Ia eficiencia, eficacia y efectdad de 105 procesos; ¢ el nivel e
cjecucion de s planes, programas y proyectos; D) los resulados de Ia gestion: con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de Ia enlidad. En este senido para este
componente se realiz6 un efercicio de autoevaluacion de la siguiente manera:
1. Evaluaciones continuas y/o separadas: :Durane la presente vigencia, el Comité Insitucional de Coordinacion de Control Interno aprobd el plan anual de auditorias, Ia oficina de control intero y gestion ha venido ejecutando las actividades programadas
para el primer semestre de la presente vigencia, adicional se suscribio planes de mejoramiento de las auditorias realizadas.
2 Evaluacion y comunicacion de deficiencias: a Oficina de Control Intemo y Gestion durante este primer semesire de 2025 realizo todas las auditorias dispuestas en el plan de auditoria, asi como 1os respectivos informes y seguimientos de ley, o cuales %

fueron socializados con cada lder del proceso y dados a conocer a la lta direccion para la toma efeciva dedecisiones dentro de la entidad, se suscribirieron los respectivos planes de mejoramiento de los procesos auditados y procederd a hacer el seguimiento
imestral a cada uno de elos.

Una vez , verficado la
pertinentes para la identifcacion, de los riesq peion, asi
enviadas a los operadores externos.

Adicionalmente la OCIG recomienda a a Gerencia la implementacion de nuevas estrategias para mejorar la prestacion del sevicio y podamos prestar un senvicio de transporte eficiente y eficaz

de los 2 lineamientos, se evidencia que se mantiene, se recalca a la segunda linea de defensa en cuanto a la actualizacion de las herramientas de gestion del riesgo, realizar las acciones
ntidad; Por otra parte se recomienda realizar seguimiento exhaustivo a las PQRSDF tanto internas como las que son

LIZETH PAOLA MENESES ZAMBRANO
Jefe de Convol Interno




