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ACTA DE REUNION

10-01.28.1.F6

e Comité Institucional de Gestion y Acta N° 09
Reunion Desempefio DD MM AA
Hora de ’ Hora . Fecha
Inicio 7:00 AM Finalizacién 11:00 AM 15 03 2021

Secretaria General.
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La doctora Emilcen Jaimes, en su calidad de gerente de la entidad, da apertura al comité
Institucional presencial y saluda a los miembros del comité que se encuentran conectados via zoom

Intervencion del Secretario General , doctor Santiago Ortiz , realiza presentacién ante los miembros
del comité exponiendo los siguientes temas:

« SECRETARIA GENERAL:

« Informe de contratacion

« Informe procesos judiciales

» Informe Multas e indicadores de desempefio
e Informe ley 550

« Informe PQR

» Implementacion Reorganizaciéon Administrativa y otros-( Recursos Humanos)

Intervencion del Ingeniero John Murillo, director de Operaciones , realiza presentacion ante los
miembros del comité exponiendo los siguientes temas:

OPERACIONES
. Informe de las validaciones, kilometros y flota operativa
. Informe y avance del POAI

Se anexa a la presente acta las presentaciones de los temas anteriormente mencionados .

Intervencion Leonela Agliero , P.U.I Gestion Documental , expone el plan de trabajo de Gestidn
Documental Vigencia 2021 cumpliendo con el compromiso adquirido en el comité anterior .

Se anexa plan de trabajo.

Pagina 1 de 2







netroines ,
nos mueve ACTA DE REUNION 10-01.28.1.F6

Se somete a votacion los siguientes documentos :

Interviene Leonela Agliero Gomez, P.U.I Gestion Documental donde expone los siguientes temas :
* PINAR (Plan Institucional de Archivos) Metrolinea

* SGDEA (Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo)

* SIC (Sistema Integrado de Conservacion)

Los miembros del comité proceden a la aprobacién de los documentos anteriormente relacionados

R L T I COMPROMISOS i1 R e
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Envio del plan de trabajo a control interno para el Leonela-Gestién Documental 15 de marzo
respectivo seguimiento
cronograma de las transferencias documentales L ;
2021 Directivos de Metrolinea 15 de marzo
Presentacion de las actas del comité institucional Jenny Hernandez 5 de abril

i . EN CONSTACIA SE APRUEBAYFIRMA =
NOMBRE

EMILCEN DELINA JAIMES CABALLERO

Gerente

SANTIAGO MIGUEL ORTIZ ACEVEDO
Jefe Oficina Asesora Juridica con AF

JOHN LEANDRO MURILLO
Director de Operaciones con AF

MIGUEL ANDRES DIAS MARTINEZ
Director Administrativo

CLAUDIA GARCIA

Directora Técnica de Planeacion con AF

SALVADOR RIOS

Asesor Oficina Control Interno

Actlia como invitado con voz, pero sin voto
[&]

LUIS CARDENAS
P.E. de Prensa y Comunicaciones
Actla como invitado con voz, pero sin voto

Elabord: Jenny Hernandez / Secretaria Ejecutiva
Revis6: Emilcen Delina Jaimes Caballero / Gerente
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CONIT

RATOS SUSCRITOS A 31 DE ENERO DE

CLASE DE CONTRATO CANTIDAD DEPENDENCIA
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 3 SECRETARIA GENERAL
PROFESIONALES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 4 DIRECCION DE OPERACIONES
PROFESIONALES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1 DIRECCION DE PLANEACION
PROFESIONALES
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE 15 DIRECCION DE OPERACIONES
APOYO A LA GESTION
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 1 SECRETARIA GENERAL
(CORREDOR DE SEGUROS)
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DIRECCION ADMINISRATIVA
APOYO A LA GESTION 2

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
IAPOYO A LA GESTION

PRENSA Y COMUNICACIONES
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REPRESENTACION JUDICIAL

SOCIEDAD SANTOFIMIO GAMBOA SOLANILLA'Y MARTINEZ SS & M ABOGADOS
LTDA. Representante Legal CAMILO ANDRES PARAMO ZARTA: 2 Acciones
Contractuales interpuestas por XIE S.A.

JORGE PINO RICCI: 2 Acciones Contractuales

SOCIEDAD PINO RICCI: Representante Legal JORGE PINO RICCI: 4 Acciones
Contractuales y 8 Reparaciones Directas.

ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON: 17 Reparaciones Directas, 9 Acciones
Populares, 6 Ejecutivos, 2 Declarativo 2 Ordinarios Laborales, 1 Nulidad y
restablecimiento del derecho. También adelanta 3 Acciones de Repeticion por
pagos realizados por la entidad.

CESAR AUGUSTO ARIAS JEREZ: 1 Accion de Nulidad interpuesta contra el
Ministerio de Trabajo, 1 Ejecutivo contra XIE y 1 Tribunal de Arbitramento
contra ASTDEMP.
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__ RIESGO

 CALIFICACION

 CANTIDAD

A

" VALOR DE LAS PRETENCIONES

ALTO

96% A 100%

1

137.006.317,00

MEDIO ALTO

51% A 95%

IMEDIO

26% A 50%

35

102.713.901.134,00

MEDIO BAJIO

11% A 25%

19.353.230.197,00

BAJO

1%A 10%

400.000.000,00

TOTAL

47

v | h¥2d A i in

122.604.137.648,00
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TIPO DE PQRSDF

TIPO PQRDF | CANTIDAD PORCENTAJE
Peticiones 7 35%
Quejas 9 45%
Reclamos 4 20%
Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0%
TOTAL 20 “_.no.o\o
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TEMA OBJETO DE LA SOLICITUD

TEMA CANTIDAD PORCENTAJE
Rutas 2 10%
Conductores 7 35%
Vehiculos 0 0%
Recaudo 4 20%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 0 0%
IConsulta de Saldo Tarjeta 1 5%
Infraestructura 0 0%
\Varios 6 30%

TOTAL 20 100%




TIPO DE USUARIO
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

W A tiempo ®Hetrasadas  # Sin respuesia
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RUTAS: PQRSDF

CANTIDAD

RUTA

FRECUENCIA RUTA AB1

PRESTACION DEL SERVICIO DE LA RUTA AN2 EL DIA DOMINGO
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CONDUCTORES - OPERADORES

CANTIDAD OPERADOR

GENERAL (Imprudencia al Conducir (2) — Evasién (1) — Ingreso vehiculo al estar
parqueado (1) }

OPERADORES DE METROCINCO (Incumplimiento Paradas (2) — (imprudencia al
Conducir (1))




ATENCION CHAT EN
LINEA

Durante el mes de enero de 2021 se han atendido 309 consultas, tales
como:

*Informacion sobre las rutas (Horarios y recorridos).
*Informacion sobre puntos externos. (Atencion y requisitos).

*Informacion sobre oportunidades laborales.

*Reclamos sobre novedades o incidentes ocurridos durante la prestacion
del servicio de transporte.
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o nos mueve

PETICIONES

Es la solicitud o requerimiento que
hace una persona natural o juridica,
publica o privada, en forma respetuosa
para obtener una pronta resolucion
sobre lo solicitado. Se enmarca dentro
del Derecho de Peticion, el ejercicio
que tiene toda persona a presentar
peticiones respetuosas y obtener
pronta solucion a éstas.
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RECLAMOS

Es |la manifestacion verbal o escrita de
insatisfaccion hecha por una persona
natural o juridica, sobre el
incumplimiento o irregularidad de
alguna de las caracteristicas de los
servicios ofrecidos por la Entidad

El decreto 491 de 2020 duplicé los términos para
responder en todas las modalidades
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nos mueve

SUGERENCIAS

Es un consejo o propuesta presentada
de manera verbal o escrita que formula
una persona

natural o juridica para el mejoramiento
de los servicios de la Entidad.

El decreto 491 de 2020 aumenté en 5 dias (30 a 35) los
términos para responder en todas las modalidades
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TRAMITE INTERNO

La Gerencia, Secretaria General o a
quien se designe, direccionara las

peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y
felicitaciones radicadas de manera
fisica en =1 modulo de
correspondencia del software

NEOGESTION al Profesional de
servicio al ciudadano.
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PERIODO

Flota Operativa

Enero 2020 149
Febrero 2020 203
Marzo 2020 203
Abril 2020 98
Mayo 2020 101
Junio 2020 137
Julio 2020 137
Agosto 2020 147
Septiembre 2020 147
Octubre 2020 147
Noviembre 2020 147
Diciembre 2020 126
Enero 2021 134
Febrero 2021 147

A Marzo 12 2021

147







PERIODO Kilémetros Ejecutados

Enero 2020 1.128.812

Febrero 2020 1.202.166
Marzo 2020 996.888
Abril 2020 572.791
Mayo 2020 685.497
Junio 2020 721457
Julio 2020 833.618
Agosto 2020 815.050
Septiembre 2020 869.436
Octubre 2020 884.758
Noviembre 2020 840.607
Diciembre 2020 890.325
Enero 2021 791.497
Febrero 2021 813.320
A marzo 12 2021 385.493
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