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1. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Denominacidon: Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano.

Definiciéon (Ley 1474/2011): Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

Elaboracion: Debe elaborarse anualmente. Cada drea responsable debe proponer las
acciones del Plan Anticorrupcién; el cual debe convertirse en un instrumento integral y
articulado con otros instrumentos de la gestion o planes institucionales.

Consolidacion: A la Direcciéon de Planeacién le corresponde a) liderar el proceso de
construccion del Plan con las dreas responsables, y b) consolidar el Plan.

Publicacion y monitoreo: Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada aio, en la
pagina web de la entidad. A partir de esa fecha cada responsable dard inicio a la ejecuciéon
de las acciones contempladas en cada uno de los componentes.

Cada responsable debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades y las
acciones establecidas en el Plan.

Seguimiento: A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracidn y de la publicacidon del Plan. También le concierne efectuar el seguimiento y el
control a los avances y a laimplementacién de las actividades consignadas en el Plan.

El seguimiento deberd adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre.

Sancion por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano (Ley 1474 de 2011. Art
81).
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2. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

6.Iniciativas
Adicionales

5.Mecanismos
para la
Transparencia y
el Acceso a la
Informacion

1.Gestion del
Riesgo de
Corrupcion

2.Racionalizacion
de Tramites

3.Rendicion de
Cuentas

4.Mecanismos
para mejorar la

Atencion al
Ciudadano

El Plan Anticorrupcién esta integrado por politicas publicas auténomas e independientes, que
gozan de metodologias para su implementacion, con parametros y soportes normativos propios.
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A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de los componentes actuales del
Plan Anticorrupcién:

1.Gestion del Riesgo de Corrupcion. Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

)\ 2.Racionalizacion de Tramites. busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar

{ Yy automatizar los tramites existentes.

3.Rendiciéon de Cuentas. Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, diadlogos e incentivos.

4.Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. Centra sus esfuerzos en garantizar

el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los

principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
I en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

5.Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion. Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, segun la cual toda

/ persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

6.Iniciativas Adicionales. Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
4 estrategia de lucha contra la corrupcion.

Para efectos practicos, cada una de las areas responsables en la organizacion debera identificar,
teniendo en cuenta el objeto, naturaleza, condiciones y alcance de su/s proceso/s, en cuales de
los seis componentes deberan contemplarse e incluirse las acciones, o actividades, tendientes a
eliminar o minimizar los efectos negativos del impacto de la materializacion de un riesgo de
corrupcién; entendiéndose este Ultimo como la posibilidad de que por accién u omision, se use
el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.
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3. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente 1

Hace referencia al propdsito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo. Debe debe estar alineada con la planificacion

P.O!Itlca de estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion
Administracion de |. .
. identificados.
Riesgos

Subcomponente 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

1.Identificacion de Riesgos de Corrupcion. Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion,
SUS causas y Sus consecuencias.

2.Valoracion del Riesgo de Corrupcion. Se orienta a determinar la probabilidad de materializacion del riesgo y sus
consecuencias o su impacto.

3.Matriz de Riesgos de Corrupcion. Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
elabora la matriz de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

Deberd surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el marco de un proceso
participativo que involucre actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacion deberd
procederse a su divulgacion

Subcomponente 4
Monitoreo y revision

Los lideres de los procesos deben monitorear y revisar peridédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y
si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios. Su importancia radica en la necesidad de monitorear
permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos.

Subcomponente 5
Seguimiento

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn. En
este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En el formato correspondiente debera registrarse la siguiente informacion:

Fecha

Actividades que se propone realizar para lograr la meta planteada.
Meta y producto que se pretende alcanzar.
Responsable de cada componente, subcomponente o actividad

de inicio y fin en que se proyecta el cumplimiento de la respectiva actividad.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/ procesos Actividades Meta y producto Responsable Fecha Inicio | Fecha Final
1.1
Subcomponente /proceso 1 | 1.2
Politica de Administracion de 1.3
Riesgos 1.4
1.5
2.1
Subcomponente/proceso 2 | 2.2
Construccion del Mapa de Riesgos | 2.3
de Corrupcién 2.4
2.5
3.1
3.2
Subcomponente / proc’eso 3 33
Consulta y divulgacion 3.4
3.5
4.1
4.2
Subcomponente / proceso 4 23
Monitoreo y revision a4
4.5
5.1
5.2
Subcomponente/proceso 5 53
Seguimiento 5.4
5.5
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4. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PROCESO DE RACIONALIZACION © RESULTADOS ESPERADOS

Disminucidn de: costos, tiempos,
pasos, confactos innecesarios
mayor accesibilidad, aumento de
la seguridad, uso de tecnologias
de la informacién y safisfoccién
del vswario.

Realizar mejoras en
costos, fiempos, pasos,
procasos, procedimientos.
Incluir uso de medios
tecnolégicos para su
realizacién.

Clasificar segin
importancia los tramites,
procedimientos y procesos
de mayor impacto
a racionalizar.

|dentificar los tramites,

ofros procedimientos
adminisiratives y procesos

que fiene la enfidad.

En el formato correspondiente debera registrarse la siguiente informacién:

e Nombre del tramite, proceso o procedimiento de cara al usuario que sera objeto de
racionalizacion.

e Tipo de racionalizacion a efectuar. Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través
de actividades normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del
ciudadano frente al Estado.

Normativa: Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites, asociadas a la
modificacién, actualizacion o emisidn de normas

Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que impliquen la revisién,
reingenieria, optimizacion, actualizacién, reduccién, ampliacién o supresion de actividades de
los procesos y procedimientos asociados al tramite u otros procedimientos administrativos.
Tecnoldgica: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que implican el uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos
que soportan los tramites, lo que permite la modernizacién interna de la entidad mediante la
adopcion de herramientas tecnoldgicas (hardware, software y comunicaciones).

e Accion especifica de racionalizacién, segun el tipo de racionalizacion elegido.

e Describir de manera concreta la situacion actual del tramite, proceso o procedimiento a
intervenir. Es decir, antes de realizar la mejora a proponer.

e Describir de manera precisa en qué consiste la accion de mejora o racionalizacién que se va a
realizar al trdmite, proceso o procedimiento.

e Beneficio que obtiene el ciudadano o la entidad con la aplicacién de la mejora implementada,
expresada en reduccion de tiempo o costos.

e Nombre de la dependencia responsable de liderar o adelantar la accién de racionalizacion.

e Fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para racionalizar el tramite, proceso o
procedimiento.
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Formato del segundo componente

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONA LIZA CION

'NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ) ME';‘SSR:RI:‘:‘I;TL';EAL:AL BENEFICIOAL | oo FECHA REALIZACION
N° |TRAMITE, PROCESO| RACIONALIZA |  ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO 0 | CIUPADAND Y/O | poce nc e | INICIO AN
0 PROCEDIMIENTO CION RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

5. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de
desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y
difusion de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los
contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos
los grupos poblacionales y de interés.

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

El elemento dialogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de
la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y
decisiones.

Estos didlogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por
segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo con la poblacion.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de
cuentas

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el comportamiento
de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces
de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en
los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias.

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

Incluye la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania
durante el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.
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En el formato correspondiente debera registrarse la siguiente informacion:

MANUAL DE RIESGOS DE CORRUPCION

70-101.8.1.M0

e Actividades que se propone realizar para lograr la meta planteada.
e Meta y producto que se pretende alcanzar.
e Responsable de cada componente, subcomponente o actividad
e Fecha de inicio y fin en que se proyecta el cumplimiento de la respectiva actividad.
Formato del tercer componente
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta y producto Responsable |Fecha Inicio| Fecha Final
1.1
Subcomponente 1 :;
Informacion de calidad y en 1' 2
lenguaje comprensible 1'5
1.6
2.1
Subcomponente 2 2.2
Didlogo de doble via con la 2.3
ciudadania y sus organizaciones | 2.4
2.5
Subcomponente 3 ;;
Incentivos para motivar la cultura 3'3
de la rendicion y peticion de 3' 4
cuentas 3:5
4.1
Subcomponente 4 4.2
Evaluacion y retroalimentacion a la | 4.3
gestion institucional 4.4
4.5
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6. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La entidad puede formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e

Subcomponente 1 institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el
Estructura administrativa y compromiso de la Alta Direccidn, la existencia de una institucionalidad formal para
Direccionamiento estratégico [la gestién del servicio al ciudadano, la formulacién de planes de accién y la
asignacion de recursos.

La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para

Subcomponente 2 interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites,
Fortalecimiento de los canales de |servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente puede formular
atencién acciones para fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y

virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

Se constituye en la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del
servicio al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y servicios que
solicitan. La entidad puede formular acciones para fortalecer el talento humano en
materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.

Subcomponente 3
Talento Humano

El componente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que
debe cumplir la entidad en sujecion a la norma, en términos de procesos,
procedimientos y documentacidn, entre otros, y que no hagan parte de
componentes anteriores. La entidad puede formular acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la
informacidn, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y
tramites.

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Este componente da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacién objetivo, asi como sus expectativas,
intereses y percepcion respecto al servicio recibido. Este reconocimiento de los
ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir con la razén de
ser de la administracion publica: servir a los ciudadanos.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano

En el formato correspondiente debera registrarse la siguiente informacion:

Actividades que se propone realizar para lograr la meta planteada.

Meta y producto que se pretende alcanzar.

Responsable de cada componente, subcomponente o actividad

Fecha de inicio y fin en que se proyecta el cumplimiento de la respectiva actividad.
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Formato del cuarto componente
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta y producto Responsable Fecha Inicio | Fecha Final
1.1
Subcomponente 1 1.2
Estructura administrativa y 1.3
Direccionamiento estratégico 1.4
1.5
2.1
Subcomponente 2 2.2
Fortalecimiento de los canales de | 2.3
atencion 24
2.5
3.1
Subcomponente 3 :;
Talento Humano 3.4
3.5
4.1
Subcomponente 4 4.2
. . 4.3
Normativo y procedimental
4.4
4.5
5.1
Subcomponente 5 :;
Relacionamiento con el ciudadano 5' 2
5.5
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7. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A

LA INFORMACION
La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos
y electrdnicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios
Subcomponente 1 web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9° y
Lineamientos de Transparencia |por la Estrategia de Gobierno en Linea.
Activa
Esta informacion minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccion
‘Transparencia y acceso a la informacion publica.
La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a
Subcomponente 2 la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito se debe
Lineamientos de Transparencia |garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion siguiendo los
Pasiva lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto

Componente.

La Ley establecid tres instrumentos para apoyar el proceso de gestién de informacién de

Subcomponente 3 las entidades:

Elaboracion de Instrumentos de

Gestion de la Informacion « El Registro o inventario de activos de Informacion.

« El Esquema de publicacion de informacion, y
« El Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Subcomponente 4 Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la ley
Criterio diferencial de Accesibilidad |establecid el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica.

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacién

Subcomponente 5 publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacion
Monitoreo del Acceso a la que contenga: 1. El nimero de solicitudes recibidas, 2. El nimero de solicitudes que
Informacion Publica fueron trasladadas a otra institucion, 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud y 4. El

nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

En el formato correspondiente debera registrarse la siguiente informacién:

Actividades que se propone realizar para lograr la meta planteada.

Meta y producto que se pretende alcanzar.

Indicador que mide la meta planteada.

Responsable de cada componente, subcomponente o actividad

Fecha de inicio y fin en que se proyecta el cumplimiento de la respectiva actividad.
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Formato del quinto componente
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y producto Indicador Responsable Fecha Inicio| Fecha Final
1.1
Subcomponente 1 1.2
Lineamientos de Transparencia | 1.3
Activa 1.4
1.5
2.1
Subcomponente 2 2.2
Lineamientos de Transparencia | 2.3
Pasiva 24
2.5
3.1
Subcomponente 3 3.2
Elaboracién de Instrumentos de | 3.3
Gestion de la Informacion 34
3.5
4.1
Subcomponente 4 :;
Criterio diferencial de Accesibilidad 4: 2
4.5
5.1
Subcomponente 5 5.2
Monitoreo del Acceso a la 5.3
Informacién Plblica 5.4
5.5

8. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Otras Iniciativas de lucha
contra la corrupcion

Las entidades deberdn contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una
invitacién a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para
que incorporen dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

En el formato correspondiente debera registrarse la siguiente informacion:

Actividades que se propone realizar para lograr la meta planteada.
Meta y producto que se pretende alcanzar.
Responsable de cada componente, subcomponente o actividad

Fecha de inicio y fin en que se proyecta el cumplimiento de la respectiva actividad.
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Formato del sexto componente

Componente 6: OTRAS INICIATIVAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Subcomponente Actividades Meta y producto Responsable Fecha Inicio| Fecha Final

1.1

1.2

1.3

14

Otras Iniciativas de lucha 1.5

contra la corrupcion 1.6

1.7

1.8

1.10

10. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

DEFINICION. Documento con la informacion resultante de la gestién del riesgo de corrupcion.
Su construccidn requiere la ejecucion de las siguientes etapas:

Identificacién de Riesgos de

Corrupcion
Construccion d
Mupc: iie Rieﬂsgmede Valoracién del Riesgo de
Corrupcién Corrupcion

Matriz del Mapa de Riesgos
de Corrupcién

1. Identificacion del Riesgo de Corrupcion. Tiene como principal objetivo conocer las
fuentes de los riesgos, sus causas y sus consecuencias.
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1. Identificacion del Riesgo de Corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se elabora sobre procesos. En este sentido se deben tener en cuenta los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

-Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias o fijacion de objetivos.
-Procesos misionales: O de realizacion del producto o de la prestaciéon del servicio. Incluyen todos los procesos que

Proceso ) ] ) L . - .
proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.
-Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.
-Procesos de evaluacion: “incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el
andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia.

Objetivo Objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de corrupcion.
Se busca de manera general determinar una serie de situaciones que por sus particularidades, pueden originar practicas

Causa corruptas. Para el efecto, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los registros histdricos o informes de

afos anteriores y en general toda la memoria institucional.

Los riesgos de corrupcion se establecen sobre procesos. El riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su
redaccion no debe dar lugar a ambigtiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

Definicion de riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accidén u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

Consecuencia

Son los efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser
una pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento.

La consecuencia se convierte en un insumo de la mayor importancia, toda vez que es la base para determinar el impacto.

Con el fin de facilitar la identificacion de un riesgo de corrupcion, se sugiere la utilizacion de la

siguiente matriz;

la cual contiene cada uno de los componentes de su definicidn. Si las casillas

son contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo de corrupcion:

Matriz definicion del Riesgo de Corrupcién

Desviar la

Descripcion del Accion y Uso del L, Beneficio
. By gestion de lo .
riesgo Omision poder P particular
publico
SI/NO SI/NO SI/NO SI/NO

2. Valoracion del Riesgo de Corrupcion - Analisis del Riesgo de Corrupcion. Esta etapa
tiene como principal objetivo medir el riesgo inherente. Es decir, determinar la probabilidad
de materializacidn del riesgo y sus consecuencias o impacto, con el fin de establecer la zona

de riesgo inic

ial.
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2. Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la frecuencia (nimero de veces en que se ha
presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar
que el riesgo se presente).

Probabilidad a) Rara vez. No se ha presentado en los Ultimos 5 afios
b) Improbable. Se presentd una vez en los Ultimos 5 afios
c) Posible. Se presentd una vez en los Ultimos 2 afios

d) Probable. Se presentd una vez en el Ultimo afio

e) Casi seguro. Se ha presentado mas de una vez al afio

Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad.

Moderado: Genera medianas consecuencias sobre la entidad.
Mayor: Genera altas consecuencias sobre la entidad.
Catastrdfico: Genera consecuencias desastrosas para la entidad.

a) Zona de Riesgo Baja:
Puntaje: De 5 a 10 puntos.

ANALISIS DE RIESGO - RIESGO INHERENTE

b) Zona de Riesgo Moderada:
e Puntaje: De 15 - 25 puntos.
Zona de Riesgo
c) Zona de Riesgo Alta:

¢ Puntaje: De 30 - 50 puntos.

d) Zona de Riesgo Extrema:
e Puntaje: De 60 - 100 puntos.

El impacto se mide segun el efecto que puede causar el hecho de corrupcion al cumplimiento
fines de la entidad.

Para facilitar la asignacion del puntaje se aconseja diligenciar el siguiente formato. Responder
afirmativamente de 1 a 5 preguntas genera un impacto Moderado (Nivel 5), responder
afirmativamente de 6 a 11 preguntas genera un impacto Mayor (Nivel 10), responder
afirmativamente de 12 a 18 preguntas genera un impacto Catastréfico (Nivel 20):
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Formato para determinar el Impacto

Respuesta
SI NO

. |Pregunta. Si el riesgo de corrupcion se materializa podria ...

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?
¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?
¢Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad?
¢Afectar el cumplimiento de la misidn del sector al que pertenece la Entidad?
¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion?
¢Generar pérdida de recursos econémicos?
¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?
éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o
servicios o los recursos publicos?

9 |éGenerar pérdida de informacion de la Entidad?

10 |éGenerar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente?

11 |éDar lugar a procesos sancionatorios?

12 [¢Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 |éDar lugar a procesos fiscales?

14 [¢Dar lugar a procesos penales?

15 |¢éGenerar pérdida de credibilidad del sector?

16 |¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 [¢Afectar la imagen regional?

18 [¢Afectar la imagen nacional?
Total preguntas afirmativas: =
Total preguntas negativas: -
Clasificacion del Riesgo:

® |Nlo|u|s|w|ol-] &

La determinacion del riesgo inherente corresponde a la primera calificacion y evaluacién del riesgo de
corrupcion. Se realiza a través del cruce de los resultados obtenidos de la probabilidad y del impacto,
a través de una multiplicacion. Ejemplo: Probable (4) X Catastrofico (20) Total 4 X 20 = 80.

El resultado se ubica en una de las cuatro zonas de riesgo descritas a continuacion:

1 Resultados de la cdlificacién del Riesgo de Corrupcién
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcién
= | Casi seguro 5 25 50 100
O Moderada Alta Extrema
& | Probable 4 20 40 80
> Moderada Alta Exirema
us
— Posible 3 15 30 60
O Moderada Alta Extrema
% mprobable 2 10 20 40
Baja Moderada Alia
Rara vez 1 5 10 20
Baja Baja Moderada
Impacto Moderado Mayor Catastréfico
Puntaje 5 10 20

IMPACTO
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1. Zona de riesgo baja. De 5 a 10 puntos. Los riesgos de corrupcion en esta zona se
encuentran en un nivel que puede eliminarse o reducirse facilmente con los controles
establecidos en la entidad.

2. Zona de riesgo moderada. De 15 a 25 puntos. Deben tomarse las medidas necesarias para
llevar los riesgos a la zona de riesgo baja o eliminarlos.

3. Zona de riesgo alta. De 30 a 50 puntos. Deben tomarse las medidas necesarias para llevar
los riesgos a la zona de riesgo moderada, baja o eliminarlos.

4. Zona de riesgo extrema. De 60 a 100 puntos. Los riesgos de corrupcion en esta zona
requieren de un tratamiento prioritario. Se deben implementar los controles orientados a
reducir la posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar
las medidas de proteccion.

2.1. Valoracion del Riesgo de Corrupcion — Evaluacion del Riesgo de Corrupcion. Esta
etapa tiene como objetivos comparar los resultados del analisis de riesgos con los controles
establecidos, para determinar la zona de riesgo final - riesgo residual, y tomar las medidas
conducentes a reducir la probabilidad y el impacto causado por los eventos de riesgo.

3. Valoracion del Riesgo de Corrupcion

1. Preventivos: Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion.

2. Detectivos: Aquellos que registran un evento después presentado; sirven para descubrir resultados no
Naturaleza previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

3. Correctivos: Aquellos que permiten, después de ser detectado el evento no deseado, el restablecimiento de
la actividad.

Se debe determinar si los controles estan documentados, con el fin de establecer la manera como se realiza

Documentacion o . -
el control, el responsable y periodicidad de su ejecucion.

CONTROLES

1. Controles manuales: Politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de firmas o confirmaciones
via correo electrdnico, archivos fisicos, consecutivos, listas de chequeos, controles de seguridad con personal
especializado entre otros.

2. Controles automaticos: Utilizan herramientas tecnoldgicas como sistemas de informacion o software,
disefiados para prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias, sin que tenga que intervenir una persona
en el proceso.

Clase

A través del siguiente formato se comparan los resultados obtenidos del riesgo inherente con los
controles establecidos, para establecer la zona de riesgo final:
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Controles de Riesgos de Corrupcion

Descripcion del Naturaleza del control Criterios para la evaluacion Evaluacion

Riesgo Preventivo | Detectivo | Correctivo Criterio de medicion SI NO

¢Existen manuales, instructivos o procedimientos
para el manejo del control?

¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la
ejecucidn del control y del seguimiento?

¢El control es automatico?

¢El control es manual?

éla frecuencia de ejecucion del control y
seguimiento es adecuada?

éSe cuenta con evidencias de la ejecucion y
seguimiento del control?

¢En el tiempo que lleva la herramienta ha
demostrado ser efectiva?

Total -

Puntaje a disminuir -

Determinar el riesgo Residual
Se comparan los resultados obtenidos del riesgo inherente con los controles establecidos, para establecer la zona del riesgo final.
Se califica de acuerdo con la siguiente tabla:

Calificacion de los Puntaje a
controles disminuir

De 0a 50 0

De 51a75 1

De 76 a 100 2

Nota: Con la calificacion obtenida se realiza un desplazamiento en la matriz, asi: si el control afecta la probabilidad se avanza hacia
abajo. Si afecta el impacto se avanza a la izquierda.

Evaluacion del Riesgo de Corrupcion = Primera calificacion y evaluacion del riesgo de corrupcion VS controles identificados
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Con la calificacion obtenida (0, 1 o 2) se realiza un desplazamiento en la matriz de las zonas de
riesgo de corrupcion, asi: si el control afecta la probabilidad se avanza hacia abajo, si afecta el
impacto avanza hacia la izquierda.

Resultados de la calificacién del Riesgo de Comrupcion
Probabilidad Nivel Zonas de riesgo de corrupcidn
Casi seguro 5 -
Probable 4 -
Posible 3 =
mprobable 2
Rara vez 1
Impacte Medarade Mayor Catasirafico
Mivel 3 4 5
5i afecta el impacto se desplozo a lo izquierda
IMPACTO

- Resultodos de la calificacion del Riesgo de Comupcion

8 Probabilidad Nivel Zonas de riesgo de corrupcion

= {Casi seguro 5

:]:::- Probable 4

E Posibla 3

— reobabl 2

g IR-L::\-;; - 7 ¥ A L

J Impacts Moderoda Miayar Catashdtica

Nilvel 3 4 5

5i afecta la probabilidad se desploza hocia abajo.

3. Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Una vez desarrollado el proceso de
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se elabora la Matriz del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, empleando el siguiente modelo:
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Monitoreo y Revision

Analisis de Riesgo

Valoracion del Riesgo
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