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MAPA DE RIESGOS - VIGENCIA 2023

Entidad: METROLINEA S.A
@  1centificacion del Riesgo 6 Valoracién del Riesgo 6 Monitoreo y Revisién
"Analisis de Riesgo Valoracion del Riesgo
- Riesgo Inherente fesgo Residual “Acciones Asociadas al Control “?’::;:I‘:: d"‘
o Froceso Nombre del Riesgo Causas Ricsgo o . probabilidad o . :;':'.':.T.ﬁn: Probabilidad Impacto Zoma o) rern S Actividades especificas N soLo Indicador
Probabilidad Impacto | g oma Tpact) de piogo Acciones % dela Fecha o | sorminacion | SoPort=delas RESPONSABLE)
ESTRATEGICO: Gestion de Planeacion 3 S & las) e ~Incidencias legales y discipinarias. 4.probable 3. Moderado At [Reaizar el sequimiento|  Probabiidad 2 ZImprobable | 3. Moderado | Moderada |Elaboracon V| 100% OEE | SUT02 |- Cola de todos - Caroldacn de oo nformes| Direcddn _ de] (No. Tnformes|
nomatividad  vigente que|normas y directrices que establecen el permanente  requerido al resentacion, a  las| informes  elaborados |periédicos e desempeio, | Planeacién consolidados
regula el alcance, aplicacién y|marco de referencia para la planificacion, - Incumplimiento de la normatividad vigente cumplimiento de las metas| instancias, entes de ¥ ¥ resuitado de los| Elaborados/No. Informes
periodicidad  de los| ejecucién y sequimiento de la gestién de las| aplicable en todo el terrtorio nacional. institucionales y  de  los| control  internos aca uno ' ge osfPanes de Acon
de objetivos estratégicos, y que| externos, y grupos de formatos y reportesfque deben ser objeto e Programacos) x 100
de la gestin y el desempefio feciite la  elaboracion  y, valor y de interés, de los i cequimento|avuigadon y sodalzacen on
institucional, articulados en el én de los informes y/ informes y  reportes e o poltica e
Modelo  Integrado del reportes periédicos de avance| periédicos de avance y protocolizar Y[eneporenc y acceso
Planeacién y Gestién - MIPG. de la gestion exigidos por la sequimiento  de  la legalizar la rendicién informacién.
nomatividad nacional y local geston  y  del de cuentas y |
vigente aplicable. cumplimiento  de  Ias sramtacn dn ol - Compa dal s da
metas objetivos| resados. e Iafproyectos, ramas
propuestos  para  la gestion un|octhidads, il resltado de
vigencia. omento dado, " |qeston, pars Ia Gaboracion e
los informes que el ente gestor,
- Actes las|debe presentar ante los
respectivas reuniones|respectivos Concejos
V. sesiones en las|Municipales.
cuales se formalice Ia
entrege  de los|- Recopilacién de la informacion
informes de gestién y|requerida para la elaboracien de.
reportes de avance y|los dferentes reportes pericdicos,
cumplimiento de avance y cumpiimiento aue|
requeridos. deben presentarse ante cada)
uno de los entes de control,
supervision y  viglancia
nacionales v locals.
ESTRATEGICO: Gestion de Planeacien |No _cuminar los _estudos|Falta _de recursos que atracen _Ia| Estratéaico Realizar planes de contingencia 3 Posible 3. Moderado Alta[sequimiento cronogramas Probabiidad 2 TRaravez 3 Moderado | Moderada [Informe de avance al]  100% 170272023 31/12/2025 |- Actas de comité|-Consulta a las diferentes areas| Direccion _ de|(No. Actas de comité
tecnicos, financieros y Juridicos| contratacién comité nstitucional institucional frente  al avance de  los|Plancacién adelantades  No. De
para las nuevas conseciones| Estencidn de fa concesidn actual cronogramas comites. Programados) x
de operacidn y recaudo Necescad ce smplar o pazo ce b 100
elaboracién de los estu Acompafiamientos 2 o
consultores en el avance del
contrato
[APOYO: Gestion Financiera Défcit en flujo de caja ‘Afectaciones a Ias fuentes de ingresos de [a| Finandiero ~Disminucién del presupuesto. 4 probable 4 Mayor g Secumiento a a ciecucén del|  Impacto 2 4 probable 2. Menor Alta i6n de recursos ante|  100% 170272053 31/12/2025 |Actas _de  Comité| Andiss y revision mensua 2 >1
entidad (). Covid19, embargos, inflacon, presupuesto de ingresos los défct presentacios; Institucional, el comportamiento del déficit | Administrativa
asignaciones presupuestales de alcaldas y| - Falta de Liquidez [Arriendo de espacios y] icios. Alcandias del
gobemacin,  disminucién  de las| Ariendo  de  espacios Y| explotacién colateral. rea metropoltana.
validaciones) - Liquidacién de la entidad explotacién colateral. studios de integracion| Contratos &l
ol sistema  pare arriendo
- Aplazamiento de presupuesto Estudios de integracien al aumenta Tas
sistema para aumentar las| validaciones,
paiacioee
[APOYO: Gestion Financiera Tncumpimiento en 1a|Falta de recursos para el pago de procesos|Financiero " Nvel de endeudamiento alto para 1a| 5.Casi sequo 4 Mayor UMl Reporte trimestral al Comité|  Probabil 2 3 Posible 4 Mayor ~Continuar el proceso|  100% 10272022 | 31/12/2022 |- Reportes _de|Reporte Trimestral de Direccién| Direccion Comparativo _ Trimestral
én  de los|judicial entidd Institucional de o entidad de las negociaciones avances de la ley 550 al  Comité del Valor de los Procesos
acuerdos de pagos en que se| sobre el avance del proceso de| ante los acreedores de Institucional sobre el avance de|Gerencia Judiciles
comprometaMetrolinea S.A. - Bl o pago acordado en el proceso de 12 ley 550 s procesos judiciales, reunién la ley 550
con la entrada de la Ley 550, negociacién puede conlievar a la disolucién| de conformidad con el comité institucional
solictud ya aceptada por la de la entidad. Reuniones  periodicas con el procedimiento
Superintendencia de Puertcs promotor para revisién de| establecido en la Ley
Transpor - £l pago de los intereses para los entes de escenarios de pagos. 550,
control generan un detrimento patrimonial.
ESTRATEGICO: Gestion Gerencial  |Falta de recursos para_el|La pro'ye:(lun el recaudo por concepo de| Fnancero Pérdida de ingresos para el sistema y paral  3.Posible 4. Mayor T Sequimiento y control a la|  Impacto 2 3.Posible 2. Menor Moderada [Seguimiento mensual al  100% 010202022 | 51172022 | Geeudén _mensualiforme ejecu:lun presupuesnaﬂﬁre«m‘n Recursos presupuestados|
dela jentes de  financiacion ol Metrolinea S.A. cjecucién  presupuestal  vs| 2 cjecucion de los del presupuesto dministrativa | vs recursos recaudados
G e .o respeste o coressonde 3 recoud o s recaudo Ingresos o recauco o oerenca Gerente
aprobado econmicos y sociales los otros
recuson raupeestador
P00 Gestion de  Sistemas|Existenca del peligrode| - Que los sevidores publicos y vistantes no| Sequrdad dgial ~Fallas en a continuidad del negocio. 3 Posible 3. Moderado Alta  [Actuaizar a los funcionarios| _ Probabi 2 TRaravez 3 Moderado | Moderada |Desarollar un plan de|  100% 170172053 31/12/2025 |- Documento de Ia|ldentiicar |as tareas a ser| Direccien Cantidad de_actiidades
Informaticos y TIC manera  voluntaria  o| conozean las amenazas a los cuales estéi en materia de seguridad de la actualizacion basado en del us fuentes. / Cantidac|
involuntaria a fa informacién. | vulnerables los activos de informacien. ~Perdida en la informacion del negocio informacién  basados en- las| plan de capacitacion| de capacitacién P.UL Gestion TIC|de  actividades
capacitaciones en materia de| de materia de sequridad esrrlly de los materles |y Sopots Tecrcn |dsarolar
- 2 la hora de ejecutar los seguridad de la informacion de la informacién. - Adas  de|actualizacién cel prograr
procedimientos capaciacion
2 1.Rara vez 3. Moderado Moderada 1. Oficio recordatorio
1. Ofico  recordatorio mes de Marzo de
mes de Marzo de 2023. 2023
JIncumelimiento a los linearmlentos Lo gestion  documental 06/03/2023 | 06/03/2023 X ,
establecidos en las capacitaciones y i La gestién documental realizar
seguimientos realizados por la gestién realizard  y  emard 2 Ofclo  recordatorio 2 Ofico recordalorio | ™ ¢nvjarg a funcionarios y
# . ¥ contratistas de| mes de Junio de 2023. 06/06/2023 | 06/06/2023 |  mes e Junio de
) focumentl, Incidencias legales y discipinarias. " e tas e e contratistas de la entidad, oficos oo oicod
APOYO: Gestion Documental Pérdida de documentas por Cumplimiento 3.Posible 3. Moderado Alta|recordatorios en tanto al|  Probabilidad 3. Ofico recordatoro|  100% 06/09/2023 | 06/09/2023 recordatorios en tantoal |PUT - Gestion) gieporagossho,  oficios
manipulacién inadecuada - Incumplimiento de la normatividad vigente cumplimiento de la normatividad | Documental
“Desconocimiento en el uso y aplicacién del aplcable en todo el territorio nacional, cumplmiento mes de Septiemore de 3. Ofico recordatorio | ofere los meses de Marzo, Junio| Programados) x 100
b " nomatividad refiere los meses| 2023 06/12/2023 | 06/12/2023 | mes ce Septiembre .
ormato tnico de Inventario Documental ¥ Septiembre y Diciembre de
(FUID) y hojas de controly formatos de de Marzo, Junlo v Septiembre| 202
e oot v Diciembre de 2023, 4. Ofico_recordatorio
mes de Diciembre de 4. Oficio recordatorio
2023 mes de Diciembre de
2 APobable | L Insgnificante | Moderada 1. Soporte
1. Soporte seguimiento seguimiento mes de
La gestién documental mes de Marzo de 2023. Marzo de 2023,
realzaré seguimientos 2 la
-Inaplcabildad de las tablas e retencién ventanilia dnica con el obietivo porte sequimiento 06/03/2023 | 06/03/2023 2. Soporte ; .
et it |foamens o ot s oo 075 st s o | 2 95 el ot
manejo documental y de - Incidencias legales y discplinarias. los funcionarios al momento 06/06/2023 | 06/06/2023 | Junio de 2023. | contratstas de la entidad, oficos
manelo documente) Y o¢  |-poco compromiso por parte de los - de realiza oficos y utizacion 3. Soporte sequimiento) atistas de o entidad, oficos| o1 Gestién| (VO Oficios|
[4POYO: Gestion Documental involucrados en los procesos. Cumplimiento 4.probable 3. Moderado Alta del sotware Neogestién y Impacto mes de Septiembre de|  100% 06/09/2023 | 06/09/2023 eleborados/No. _ Oficios
establecido en las Tabias de - Incumplimiento de la normatividad vigente cumplimiento de la normatividad | Documental
etencién documental por fata aplicable en todo el tertorio nacional, codiicacién de oficios de 2023 Sequimiento mes G | efiere los meses de Marzo, Junio Programadas) x 100
umer Falta de aplcacin en I acuerdo a las tablas 06/12/2023 | 06/12/2023 | Septembre c 2023, |"¥[° = Teses e Moo, o
codicoctn at e tabies de rentencin parametrizadas en el mismo 4. Soporte sequimiento) AL
previamente actualizadas por a entidad. en los siguientes meses de mes de Diciembre de
Marzo, Junio, Septiembre y 2023 sequimiento mes de
Diciembre de 2023. Diciembre de 2023.
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MAPA DE RIESGOS - VIGENCIA 2023

Entidad: METROLINEA S.A
@  1centificacion del Riesgo 6 Monitoreo y Revisién
"Analisis de Riesgo Valoracion del Riesgo
- Riesgo Inherente Riesgo Residual “Acciones Asociadas al Control 'm':: d"‘
Proceso Nombre del Riesgo Causas Ricsgo. Yo ) Puntajea | Probabilidad Impacto Zoma PRt ao e Evidencia 0 Actividades especificas N soLo Indicador
SELECCIONAR Probabilidad Impacto deRi, disminuit Acciones % de la Fecha inicio soporte de las RESPONSABLE)
iesgo de Riesgo . terminacién .
o accién accion
2 2Improbable | 3. Moderado ~ Realizacion de ofici]
- Realizacién de oficio con el cronograma
; con el cronograma anual anual de las
Posile inumpimiento en el gestién _ documental de las  trasnferencias| trasnferencias | La gestién documental realizard
e zat|-Falta de organizacién de los archivs de - Incidencias legales y disciplinarias. documentales. 09/01/2023 | 09/01/2013 | documentales. anualmente el ofico con el v oricod
| APOYO: Gestion Documental i Cumplimiento 4.probable 3. Moderado Moderada 100% cronograma donde se estipulard |PUL Gestion| gioporagocg,  Oficios
o 2l oo pate ] - Incumplimiento de la normatividad vigente neninn * dobe Recordatorio  mensual Envio circular | Envio circulr | -Recordatorio los meses en que cada [ Documental |0 o200 |
O e o ot aplicable en todo el teritorio nacional. e pecig gido los mensual mensual ual dirigido a los | dependencia debe realizar la
e encia. fundonarios de realzar funcionarios de respectiva transferencia.
las transerecias por el realzar las
Software Neogestién. transferecias por el
Software Neogestidn.
[APOYO: Gestion de Infraestructura | Posibiidad de_direccionar un| Practicas anti éticas en donde se tengan| Corrupcion Deciratoria de proceso desierto 3 Posible 3. Moderado Revision del estudio previo por|  Impacto 2 3 Posible T Insignificante Probabiidad 2 1/01/2023 311272025 |- Concepto [ Conar con o viabidad e lDieccién el (o e procese
contrato  de  obra o preferencias hacia los oferentes. parte de cada una de las| viabiidad de la UMUS[UMUS del
interventoria  hacia  un Posibles demandas legales y sanciones paral ecciones de la Entidad y del el Mintransporte|comresponda cofinant n jertos/No.  conceptos
contratista especifico Ia entidad de  Transporte coando  correaponda|la revisén por prie de a Ofina de viabidad emitidos) X
comresponda cofinanciacién. de Transparencia de la Alcaldia 100
de Bucaramanga.
- Revision e la
depliegos| Oficina de|-  Eiaboracien de pliegos|
bados por la UMUS del Transparencia de lafaprobados por la UMUS del
de Transporte Alcaldia de|Mintransporte cwando
corresponda én y por
segretaria general de la entidad
comité de|
ario
Manual  de|
- Recepcién de ofertas en
presencia de Control Interno|
de 1a Entidad.
[APOYO: Gestion de Infraestructura | Obra_inconclusa_y _ posible| Fata y errores en los disefios Operativo Posibles demandas de terceros 3 posble 3. Moderado Disefos ajustados, recbidos a|  Probabiidad 2 TRara vez 3. Moderado Revision de los diseios,| 0% VRIS [Alas G fralaacn: Cortr con s vabiled ce \alﬁreman de[(No. _de  procesos
abandono en la ejecucién del|Falta de supervision y sequimiento a a obra satisfaccion por la entidad realizar seguimiento y entrega i
contrato Contratacidn sin soporte presupuestal Posibles Hallazgos fiscales y disciplinarios control al consultor ctos 4o tiquidacion oonespor\da otmancnctn y abiertos/No.  conceptos
Falta de Planeacién Contratacién de interventoras| de o5 contratos|la revisién por parte de la Oficina de viabiidad emitidos) X
Detrimento patrimonial con experiencia en el objeto| Pliegos de_condiciones fimadas  por  la|de Transparencia de la Alcaldia
contractua con exigencias acordes a interventoria de Bucaramanga.
| objeto contractual
Disponibiidad de recursos por Revisién de polizas y|-Cumplir con el procecimiento
de la entidad Moderada |contar  con log garantias establecido en el manual de|
blecidos en el Plan de de| contratacién de la entidad
Adaisiciones disponibiidad y registro
resipuestal
Presupuestos ajustados a los|
precios de mercado Realizar  presupuestos
ajustados a los precios
del mercado
APOYO: Gestion de Infraestructura_|Posible _fala _en _la| Incumplimiento_de los _manuales _de| Operativo ~Fales inesperads en la Infraestructura o 3.Posible 3. Moderado Tnspeccen diaria @ la| _ Probablidad 2 TRara vez 3.Moderado | Moderada |- Realzacon Contratos|  33.33% 1/01/2023 21/12/2023 |- Contratos Realizacon _Contratos  de|Direccion _de| (No. De_reparaciones ]
i del sistema imiento de la i Vio de equipos del sistema. de mantenimiento imi Operaci
falta de las de e - Informes realizados / No. Hallazgos
esta, la cual incluye la nfraestructura fisica - Prestacién de un senvicio de transporte ntos preventivos| - se y| 33w e inspecciones|
¥ los equipos. deficente por culpa de 2 infraestructura. Supenvision  a los -
contratos Fotogréficos
Informes de sequimiento a los
Informes  de|  3333% - Actas de  recibofcontratos.
sequimiento a  los parcial
MISIONAL: Gestion de Operaciones, de por Ge los| Operativo Confusiones a los usuarios el SITH 3 Posible 2. Menor alizar a los funcionarios, 2 TRaravez 2. Menor Socialzar Tos|  100% 1/01/2023 3171272003 Acms de reunién deSocalizaén cada vez que se|Direccien  de|(No. Socializaciones|
funconarios  contatitas | undanarios y canratistas sbre o esuera contraistas y demés personas| funcionarios, una de las|presenten  cambios en I
raciones de|operativo cel SITM y e esquema del involucradas con la operacién contratistas y  demés itaci y|operacién. Sor nes
Weroinen S e - &l complemeniariead ol sstema, cada vez que personas _ involucradas socalizaciones programadas) X 100
esquema operacional cambios en el con I operacién cel realizadas al personall Capacitaciones sobre atencién al
ccauema operacona. sistema, cada vez que involucrado  en  la|usuaio,
ocuran’ cambios en el operacién.
MISIONAL: Gestion de Operaciones O de los servicios| Operativo | Disminucién de fa demanda en el SITM 4.Probable 3. Moderado Realizar el segumiento a fa|  Impacto 2 AProbable | 1. Insigniicante Realzar el segumientol  100% 1012023 | 31/12/2023 |- Planes  de|En cumplimiento del plen de|Direccon  de|(No.  plenes o
prestacien del  servicio por parte de & ionari contingencia y  aplcar la contingencia y| realiza  Ia| Operaci ingenci
transporte publico. te opeacon, en o petnente 3 Is Aumento en las PQRS apostioncs. osablecs on apiicar las disposiciones en marcha. asignacion de los senicio (rutas, implementados/No.
disponibiidad e la flota requerida. os contratos e concesién en establecidas e los cuencias, horas de despacho ingencias
o conceriente a la sanciones| contratos de concesion - Informe. preliminer horarios) presentadas) X 100
de incumplimiento en lo concerniente a la elaborado por  Ia
correspondientes. sanciones del Direccién
incumplimiento Operaciones.
correspondientes.
- Inform
ndcacores de i
¥ des
MISIONAL: Gestion de Operaciones | Imposibiidad __ de _la| Terminacion del contrato lnteradmmllralwu Operativo Pardlisis en la operacion el recaudo y|  4.Probable 3. Moderado Adelantar _gestiones _con| _ Impacto 2 4Probable | 1 Insigniicante | Moderada Adelantar gestiones con|  100% 101203 | 31/12/2023 |Actes  de  las|Aplicacén de un plan de|Direccon  de|(No.  penes o
continuidad del senvicio de|para la prestacién el servicio de recau control del SITM empresas de recaudo y control respectivas reuniones|contingencia para el recaudo. y| Operaci ingenci
tonsporte. deido | conta que existen en el pas con el conra que existen en & realizadas con|asi mitigar el riesgo de pardlsis implementados/No.
ausencia de un operador de| propésito de _encontrar la pais con el propésito de empresas de recaudoldel sistema de recaudo y contro ingencias
recaudo y control mejor altemative para que| encontrer  la mejor| ¥ control que existen presentadas) X 100
asuman estas funciones v, attemativa para que en el pais con el
evitar una  afectacién al asuman estas funciones propdsito ael
Siter v evitar una afectacién encontrar la mejor
al Sistema. stematia para que
an
func\ones v emr
na afectacien  al
ESTRATEGICO: Gestion de Planeacion | Incumplimiento  de la| Falta de actualizacion, ssgmm\er\wyoonlml-rEstratégvm Actualizar matiiz de requisitos legales 3.Posible 3. Moderado muanzamn Matiz_de|  Probabiidad 2 1Rara vez 3Moderado | Moderada [Actualizacon de la|  100% 1/02/2023 31/12/2023 | Adualizaciones de la| Realzar revisién periddica de la[Direccion de| (No._Actualizaciones de|
idad vige 2 los requiitos legales por cumplr requisios leales amientals Matriz de requisitos matriz de requisitos|matriz de requisitos legales y|Planeacién matiz  efectiadaso
Gferentes ress que.se| Geacuerdo con 1 coscadon mdusrl hcuslizar programas de adminsacn legales ambientales legales Chustor 50 cumplmento cvonds mbios  normativos|
la gestién| empresarial que aplica para Metrolinea S.A. ambiental de acuerdo a los [Actualizacién  programas  de apliaue. ambientoles
ambientl (faesinuctura n nomativos. administracién ambiental hcualiacen proganas Actualizaciones e
operacidn,  nuey v ministracien| de|-Actualizar  progra v
manteniminto, - gestn omtierta adminitracién ctidodes e aaminitacon
mbiental  interna, de la ambiental. ambiental
[APOYO: Gestion Juridica Conceptos _ juridicos _y/o|- Desconocimiento de fa_actualizacn o Corupcion Demandas a a Entidad y sanciones. TRaravez 3. Moderado Verficacon por parte de fa|  Impacto 2 TRaravez | L Insignifcante Direccionar todo|  100% 170272053 31/12/2025 |Comeos U oficos|- _Soicitud _de  Conceptos| Secretaria General | (No. Conceptos emiidos
atencién  de  consultas| modificacion de normas que regulen un casol Secreteria General de  los| concepto  juridico remisorios Jurdicos  y/o  atendién de, /No. de
i para i - Detrimento patrimonial conceptos emitic traves e Secretaria consultas a los  Asesores| conceptos solictados) X
de un tercero. General Externos. 100
- B estudio insuficiente de todos los|
aspectos que se deben evaluar por parte del - Registro a traves de cualauier
profesional encargado de emitir un concepto medio de los conceptos juridicos|
juridico o de preparar una respuesta legal emitidos por los  Abogados|
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MAPA DE RIESGOS - VIGENCIA 2023

Entidad: METROLINEA S.A
o Identificacién del Riesgo 6 Valoracién del Riesgo a Monitoreo y Revisién
‘Analisis de Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente controrafecta ! Riesgo Residual “Acciones Asociadas al Control "z?::ﬂ‘:l‘:: d"'
Nombre del Riesgo Causas. i) o . pr;'b_bi‘ =5 :I Puntajea | Probabilidad Impacto PoRTaeon) recha Evidendia o Actividades especificas {Un soto Indicador
SELECCIONAR Probabilidad Impacto deRi, impacto disminuir Acciones dela Fecha inicio soporte de las RESPONSABLE)
iesgo . terminacion .
_ accién acciones
Y( Gestion de Compras en la|- de la actualizacion o|Corrupcion - Demandas a la Entidad y sanciones. 1.Rara vez 3. Moderado Moderada |- Aplicacion del Proceso | Impacto 2 1.Rara vez 1. Insignificante Aplicacién  formatos| 100% 1/02/2023 31/12/2023 | Estudios Previos| Proceso precontractual | Secretaria General| % Procesos contractuales|
Contratacion Contratacién en favor de un|modificacion de normas que regulen un caso procedimientos  en acordes  con  el| contractual acorde con el Manual|/  Profesionalsuscritos  durante  la|
tercero especifico. - Detrimento patrimonial. diferente modalidades| Manual de|de Contratacién Vigente Universitario  11|vigencia aplicando el
contractuales acorde con el Contratacién Vigente Gestion Técnica | Manual de Contratacion|
- El estudio insuficiente de todos los| Manual de  Contratacion, Diligenciamiento formatos acorde | vigente
aspectos que se deben evaluar por parte del| Vigente. con el Manual de Contratacion
profesional encargado.
APOUO: Gestion Juridica Posible incumplimiento en los|Se presenta cuando no se otorga respuesta| Cumplimiento Tnsatisfaccion del Usuario 1 Rara vez 3.Moderado | Moderada |Realizar seguimiento y control|  Probabilidad 2 1Rara vez 3.Moderado | Moderada [Realizar seguimiento y|  50% 1/02/2023 31/12/2023 |Pantallazos_Software|Realizar _seguimiento con _el| Secretaria General| (Numero de PQRSDF|
términos y atencién a los|de fondo y en los términos legales Pérdida de la Imagen Institucional con el personal de ventanilla control al personal de| Neogestién personal de ventanilla unica y la|/ PUI Servicio al|Resueltas / Numero de|
requerimientos  de los Tutelas para el adecuadol ventanilla unica sobre el gerencia para el adecuado| Ciudadano PQRSDF Recibidas) X 100
de las| registro de la PQRSDF y| registro y direccionamiento de|
PQRSDF interpuestas por los| el respectivo| las PQRSDF.
arios a la dependendia direccionamiento  de|
correspondiente y verificar manera oportuna. Verificacion en el software de|
cumplimiento de los términos rrespondencia Neogestién|
para su atencion. Verificar ~ tiempos ~ de| 50% tiempos de respuesta de las|
asignacién y tiempos de| PQRSDF
respuesta a las PQRSDF
[EVALUACION: Control de Gestion N Report: tos  de|- Falta de ética en el equipo de control| Corrupcion - Investigaciones de tipo Disciplinario, 1.Rara vez 3. Moderado Moderada |Registro de reunion Impacto 2 1.Rara vez 1. Insignificante Reiterar en el equipo de| 100% 1/02/2023 31/12/2022 |Se evidenciara su|Socializacion del codigo de ética| Jefe Oficina|(Numero de Actividades|
corrupcion observados en el|intemo. responsabilidad fiscal y penal. gestion mediante|de la oficina de control interno| Control Interno Ejecutadas / Numero de|
ejercicio de evaluacion de la| registro de reunion|40-50.2.1.G0 a los funcionarios| Actividades Programadas))
entidad - Presiones al interior de la entidad para el - Pérdida de imagen institucional. interna. adscritos a la misma. X100
no reporte de iregularidades
- Pérdida de credibiidad al interior de la
[EVALUACTON: Control de Gestion | Incorrecta _evaluacion a la| - Limitacion en la informacion Estratégico - Pérdida de eficiencia en los procesos 3.Posible 2. Menor Moderada |- Valider la calided de la| Probabiidad 2 1Rara vez 2. Menor El Jefe de la Oficina de|  100% 1/02/2022 31/12/2023 1. Se evidendiard su|1. Socilizacion del Manual de|Jefe Oficinal (Numero de_Actividades|
efectividad de los controles del evidencia. Se evidencia Control Interno, gestion mediante|Auditorias Internas, Estatuto de|Control Interno Ejecutadas / Numero de|
Sistema de Control Interno |- Calidad de la evidencia - Pérdida de credibilidad de la Entidad gestion mediante registros de establecera registro de  reunién[Auditoria Intea y  demds Actividades Programadas)
reunion, correos electronicos, interna. | documentos relacionados a los| X100
- Inadecuada redaccion de los informes de - Hallazgos de Entes de control externos entre otros. funcionarios adscritos a la OCT.
evaluacion 2. Informe  de|
- No se generan alertas tempranas para la - Verificar la claridad del Auditorias 2. Dar a conocer el Programa
- Inoportunidad en la entrega de los toma de decisiones informe frente a los criterios| Anual a ejecutar por la OCI,|
informes de| aprobado  por el Comité|
se)| Institucional de Coordinacién de|
ajustes| institucional  completos, Control Interno
pertinentes. precisos y claros.
evidencia su gestién|
mediante el Cronograma de|
ESTRATEGICO: Gestion Gerencial | Disminucion de ingresos _del|- Factores extemos de mercado afectando al| Financiero Pérdida de ingresos para el sistema y paral 3.Posible 4. Mayor Desarrollo de negocios para la|  Impacto 2 3.Posible 2. Menor - Explotacion Colateral]  100% 01/02/02022 | 31/12/2022 |Contratos o alianzas| Explotacion colateral del Sistema | Direccion (Numero de Contratos|
ente gestor sistema en las explotaciones colaterales. Metrolinea S.A. gestion de recursos para el de las dreas fisicas dell suscritos. ra  lal Administrativa /| /alianzas ~ Suscritos /|
ente gestor sistema (publicidad, explotacion  colaterall L Gestion [ Numero
- Decisiones y directrices de la entidad espacios,, etc.) del sistema. Comercial y| Contratos/alianzas
Mercadeo Programados) X 100
- Arriendo de locales o
zonas comunes. Ingresos brutos por|
explotacién ~ colateral|
[ESTRATEGICO: Gestion de Planeacion |Posible hackero o robo de las|-Dejar a la vista de personas intemas o| Cumplimiento - Incidencias legales y disciplinarias. 3.Posible 3. Moderado Alta -Cambiar las claves de las| Impacto 2 3.Posible 1. Insignificante -Entregar las claves de| 100% 1/02/2023 31/12/2023 |-Pantallazos de que|- Mantener informados a los|Area de Prensa y|Las publicaciones que se|
cuentas de redes sociales del|extemas de Metrolinea las claves de las redes sociales de la entidad y las redes sociles de la redes  siguen|usuarios del SITM Metrolinea y|Comunicaciones | realicen en las - redes|
SITM  Metrolinea, el Ente| redes sociales. -Pérdida de la informacion de las cuentas de| Clobi Bga cada dos meses y| siendo de Metrolinea | Clobi sobre las| sociales del ST
Gestor el Sistema de| redes sociales oficiales. entregar la actualizada al Area SA. y Clobi Bga ue ocurran con Metrolinea y Clobi Bgal
Bicicletas Publicas de|-Entregar las claves de las redes sociales a| TIC de Metrolinea para su| informe del cambiofla  operacién suministrar| deben estar relacionadas|
Clobi extemas a Metrolinea S.A. resquardo. de las claves ante el|cualquier otra informacién de| con las acciones de cada)
(Facebook, Twitter el Area  TIC de lafinterés. Sistema.
Instagram) -Mantener las mismas claves durante largos| entidad.
periodos de tiempo. - Mantener bajo el control del
Area Prensa
|Comunicaciones de Metrolineal
[SA. las cuentas
sociales de Metrolinea y Clobi
Baa
- Verificar que las claves de las|
redes sociales de Metrolinea y|
Clobi Bga estén en bajo)
resquardo del Area TIC de)
[ NO. TOTAL DE RIESGO! 23

‘Tédto de Planeacion
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