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Los siguientes han sido los recursos recibidos tanto para el SITM como para el
Ente Gestor como fuentes alternas durante la vigencia 2022

INGRESOS ADICIONALES PARA EL SITM

Fuente Monto Aportante Fecha
Recursos Proyecto Tarifa
Diferencial Oct-Dic 2021 34.737.000 |Alcaldia de Bucaramanga feb-22
Proyecto reduccion déficit
Operacional 2.000.000.000 |Alcaldia de Bucaramanga jul-22
Recursos Proyecto Tarifa
Diferencial Ene-Abr 2022 126.801.450 |Alcaldia de Bucaramanga ago-22
Proyecto reduccion déficit
Operacional 1.500.000.000 |Alcaldia de Bucaramanga oct-22
TOTAL 3.661.538.450
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INGRESOS ADICIONALES PARA EL ENTE GESTOR

Fuente Valor Aportante Fecha
Alcaldia de Bucaramanga 4,022.109.123|Alcaldia de Bucaramanga feb-22
Alcaldia de Bucaramanga 1.500.000.000|Alcaldia de Bucaramanga oct-22
TOTAL 5.522.109.123
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Esquema Operativo

Rutas del Sistema (18 Diciembre 2022)

_—t—— O SR

RUTAS PRETRONCALES
RUTAS TRONCALES *PS *P6 *P13 *P15
RUTAS
b o ) DEL © e
RUTAS ALIMENTADORAS SISTEMA

* * * * * RUTAS PRETRONCALES - TPC
ABL AC4 “ANL TAN2 FAP2 *P1 *P2 *P10 *P8 *RD15 *RD27

*AP5 *APD1 *APD4

RUTAS ALIMENTADORAS - TPC
*AB2 *AF1 *AF2 *AP1 *AP3 *AP7 *AP12
*APD3 *APD4 *APD9

Con el propésito de avanzar en alternativas que mejoren el servicio
del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea, de
optimizar la movilidad y conexiones a los usuarios, y de atender
algunas de las solicitudes que han realizado las comunidades, desde
el Ente Gestor se han adelantado ajustes operacionales con el apoyo
de vehiculos del transporte publico colectivo bajo el esquema de
complementariedad, lo cudl se ve reflejado en 29 rutas en sus
diferentes tipologias operando en el area metropolitana de
Bucaramanga.

Rutas del Sistema (31 Diciembre 2021)
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RUTAS TRONCALES RUTAS PRETRONCALES
*T2 *T4 SISTEMA *P2 *P5 *P6 *P7 *P10 *P13 *P15
RUTAS ALIMENTADORAS
*AB1 *AN1 *AN2 *AP1 *AP2 *AP3
*AP4 *AP5 *AP7 *AP12 *AP14
e —

A partir del 29 de junio del 2021, en atencién a que el concesionario
de transporte Movilizamos S.A. no allegé al Ente Gestor la
renovacion de la garantia Unica de cumplimiento (péliza), Metrolinea
S.A. dio inicio al plan de contingencia, que contemplé la operacion
con los vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A, con 20 rutas
en sus diferentes tipologias en el area metropolitana de
Bucaramanga.
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Kilbmetros recorridos por los concesionarios
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Enero Febrero Abril Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
2021 791.497 813.320 854.845 758.096 720.580 786.678 626.853 607.676 572.316 531.703 495.631 530.234
2022 584.287 579.109 604.776 521.721 525.566 498.850 426.497 392.380 369.191 240.306 197.630 120.578

2021 m2022

1. Disminucion de kilometros, a partir de julio de 2021, debido a la salida de operacién del concesionario Movilizamos S.A.
2. Para la vigencia 2022 se han visto disminuidos los kildmetros recorridos por el Operador Metrocinco Plus S.A. debido al estado en
el que se encuentra su flota vehicular.



$ 793,485,771
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Beneficios de la Complementariedad

El Ente Gestor ha venido trabajando de manera ardua y
progresiva con el objetivo de buscar alternativas con el
Transporte Publico Colectivo - TPC, para establecer una
alianza estratégica con el fin de mejorar la calidad del
servicio a los usuarios y mejorar la movilidad en el AMB y
recuperar la cobertura de 40 % en las zonas que fue
necesario suspender los servicios en razon al incumplimiento
contractual del operador Movilizamos. En este sentido, la
ejecucion de las rutas complementarias con el TPC ha
permitido optimizar el servicio e implementar mecanismos
que permitan la sostenibilidad y fortalecimiento del sistema,
asi como la expansion del servicio y consecuente beneficio
de la comunidad del Area Metropolitana de Bucaramanga.



metrolinea
Cifras de la complementariedad

Empresas Vinculadas
Cotrander, Transcolombia,
Unitransa, Transpiedecuesta
y Villa de San Carlos.

Rutas
10 Alimentadoras
6 Pretroncales

Buses
Brindando cobertura en el drea
Metropolitana de Bucaramanga

Millones
De pasajeros movilizados
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Validaciones SITM + Complementariedad
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
w2021 910.118 1.036.090 1.180.207 981.016 765.646 897.570 857.544 916.917 937.386 898.243 903.807 789.284
2022 774495 1.102.082 1.247.138 1.087.495 1.232.930 1.056.179 994.348 1.145.690 1.111.016 1.046.303 891.905 347532
w2021 m2022

1. A partir del 24 de enero de 2022 dio inicio el esquema de complementariedad
2. Las restricciones adoptadas por la emergencia sanitaria (COVID-19) finalizaron el 30 de junio de 2022
3. A pesar de que los datos presentados tienen fecha de corte a 18 de diciembre de 2022, se evidencia un incremento del 8,7% en
los pasajeros movilizados frente a la vigencia 2021.
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Participacion validaciones SITM-TPC
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1. Debido a la creciente participacién de los buses del Transporte Publico Colectivo en el esquema operacional actual, en el mes de
noviembre se presenta una interseccién entre el % de validaciones del SITMy el del TPC.
2. Paraelmes de diciembre, las validaciones de los buses del TPC representan aproximadamente el 65% de las validaciones
totales del Sistema.
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Validaciones Tarifa Diferencial

WADULTO MAYOR (116.261)
W DEPORTISTA-ARTISTA (6.065)
WESTUDIANTE (272.581)

PERSONA CON DISCAPACIDAD (11.465)

1. Se aplicara un subsidio de hasta el 50% sobre el valor de la tarifa.
2. Aplica Gnicamente de lunes a viernes para dos pasajes diarios.
3. Estos pasajes seran descontados de una tarjeta inteligente Gnica para este beneficio.
4. La tarjeta es personal e intransferible; el uso inadecuado cancelara el beneficio y no podra volver a solicitarlo.
5. Apoyo exclusivo para los adultos mayores de 62 afos: su proceso de inscripcion podran hacerlo desde los Centros Vida publicos, para lo cual
contaran con toda la orientacion.
6. En casos donde el ciudadano haga parte de 2 o mas segmentos poblacionales, Gnicamente podra inscribirse en uno de ellos como beneficiario.
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$ 573,783,750

4,643

406,372

metrolinea.
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Cifras de los beneficiarios del subsidio a la tarifa

Adulto Mayor
Mayores de 62 afnos

Deportista-Artista
Proceso de formaciéon
deportiva, artistica y
cultural

Estudiante

Educacién superior, institutos
técnicos y tecnolégicos de los
estratos 1,2y 3.

Personas con discapacidad
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:Qué es CLOBI BGA?

El Sistema de Bicicletas Publicas de Bucaramanga nace como la idea de generar un
territorio mas ciclo - incluyente y permitirles a los ciudadanos una alternativa de
transporte diferente. Es un proyecto estratégico de la Alcaldia de Bucaramanga

que estd enmarcado en el Plan de Desarrollo Municipal, en el aparte 'Nueva
Movilidad' cuyos principios son:

" Defensa de la vida
" Proteccion del ambiente, especialmente, de la calidad del aire
" Servicio al ciudadano
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ESTACIONES CLOBI BGA
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El Sistema de Bicicletas Publicas de
Bucaramanga funciona en los
siguientes horarios:

Lunes a Viernes: 6:00 am - 6:00 pm
Sabados: 6:00 am - 1:00 pm

Domingos: 8:00 am—12:00 m
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Cifras de Clobl

* 360 Bicicletas mecanicas
* 20 Bicicletas eléctricas
* 40 Patinetas eléctricas

. . d—o
* 20.971 Usuarios registrados

° 208.265 Recorridos Q
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Recorridos Mensuales

Cuenta de id

RECORRIDOS POR MES - ANO

16.000
13.648 13.803

14.000
12.518 12.297 12.093 12.853
12.000 - 11.126
11.086 10.455
10.000
8.000 afo .Y
5.847 m2022
6.000 4.930
4.000
2.000
ABRIL

FEBRERO MARZO MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

o

12.208
Viajes mensuales en promedio
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Infografia

Promedio
Recorridos
diarios

Promedio
Usuarios
Nuevos

[ ELHHTEIES

UIS - Estacion con mas
recorridos

Toneladas CO2
Ahorradas
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Infografia

Mujeres inscritas
en CLOBI

Hombres
inscritos en
CLOBI

Récordde mas
recorridos en un dia

Recorridos 2022

25



208,265

120.656
68.644
18.846
2020 | 2021 | 2022
| Recorridos| 18.846 | 68.644 | 120.656
metrolhea, (¢
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Determinacion de Acreencias

ACREEDOR

VALOR CAPITAL

VALOR INTERES

OPERADORA DE
TRANSPORTE MASIVO
MOVILIZAMOS S.A

$110.462.488

$11.396.047

ESTACIONES $1.420.854.625 $2.060.905.470
METROLINEA LTDA

CONSORCIO CONCOL [$2.071.068.248 $4.949.375
CROMAS

CONSORCIO CONCOL  |$695.732.484 $1.125.443.240
CROMAS

UNION TEMPORAL $1.238.400.000 $407.026.573
PUENTES 1

ESTACIONES $143.417.770.864 $132.131.586.133

METROLINEA LTDA

XIE S.A

8.435.307.178

21.185.530.547
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El 31 de mayo de 2021, con fundamento en el
articulo 26 de la Ley 550 de 1999, se corrid
traslado con la Ffinalidad de que terceros,

acreedores y todos los interesados presenten las
respectivas objeciones frente a esta determinacién

ante la Superintendencia De Transporte.
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Objetantes a la determinacion de acreencias metrolhea.

v FIDUCIARIA DAVIVIENDA

v METROCINCO PLUS S.A

v" MOVILIZAMOS S.A
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Tramite objecion Fiduciaria Davivienda netroines.

v" PROCESO BAJO EL RADICADO: 2021-480-00011

v' ESTADO ACTUAL: RECHAZADA
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Tramite objecion Movilizamos S.A mretrolhea.

v" PROCESO BAJO EL RADICADO: 2021-480-00013

v' ESTADO ACTUAL: RECHAZADA
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Tramite Objecion Metrocinco Plus S.A

PROCESO BAJO EL RADICADO: 2021-840-00010 ESTADO ACTUAL:
1. Desistimiento por parte de Metrocinco plus

2. Promotor Solicita continuar el tramite

33
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EXPLOTACION
COLATERAL

ARRIENDO DE
LOCALES O ZONAS
COMUNES

CAMPANAS DE
IMPACTO
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NEGOCIOS ACTUALES
EFECTIMEDIOS
ICOMEDIOS

NEGOCIOS CERRADOS
PROXIMOS NEGOCIOS
NUEVOS PROYECTOS

MAQUINAS DE RECICLE
METROEMPRENDE
CAPACITACION
SEMILLEROS

EXPLOTACIONES COLATERALES

mretrolnes



INGRESOS EXPLOTACIONES COLATERALES

EFECTIMEDIOS, ICO MEDIOS

EMPRESA LUGAR VTADIC FAC 2022 ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE |  TOTAL
N § BI9383| S 297399 | 14735416 | § 27,085,609 [ $ 61948948 | § 14,057,807 | $ 17,120,264 | § 933,447 | $10336,768 | § 447337 | $ 10,996,990 | $ 10279210 [ 213,102,295
BUSES § 6,426,000 | $ [$ 791833 | S 7918331 (S 7918331 (S 7918331 1,717,780 | $ . § 1717780 |$ 1717780 (S 43253684
ESTACIONES § 5699425 | § 1521488849 | $.30,009,133 | § 27584246 | § 38,607,500 | $ 34,070,541 | $ 20,678,849 | $ 22,558,043 | $ 26,109,172 | $ 24,667,528 | § 26109172 [ 324,583 947
10. MEDIOS
BUSES S -1 -1 -1 -1 -1$ -8 - - S
TOTAL § 90919258 [$ 297399 | $44,142,5% | $ 65,013,073 | § 97,451,525 | $ 60,583,638 | § 52,909,585 | § 30,002,296 | § 32,894,811 | $ 26,556,509 | $ 37,382,298 | $ 38,106,162 | §  580,%41,506
—
EMPRESA VALOR
EFECTIMEDIOS  |256.355.979 e 580.941 ,506
ICO MEDIOS 324.583.947
—

mretrolnes
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Negocios burbujas o zonas comunes
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Negocios burbujas o zonas comunes

TOTAL
EMPRESA TIEMPO/MESES TOTAL
MENSUAL

GRUPO MAJHO GLOBALS.A.S

(FRANQUICIA MR. BONO) S 2,382,380 | S 36 | S 85,765,680
AREQUIP’'S CREAM S 1,361,360 | S 36 | S 49,008,960
HELADOS INCEGO PIXELATO S 2,382,380 | S 36 | S 49,008,960
CAJERO BANCO BOGOTA S 1,071,000 | S 120 | S 120,520,000
COLOR FOOD CHICAGO POPCORN | S 1,071,000 | S 36 | S 38,556,000
MI TIERRITA MANJARES S 680,680 | S 36 | S 24,504,480
TOTAL S 367,364,080

metrolines
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Ingresos Tiendas D1

D1 PORTAL PROVENZA

EMPRESA LUGAR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
KOBA D1 LOCAL PROVENZA $ 9,673,272 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | S 16,602,479 | $ 16,602,479 | $ 16,602,479 [ $ 131,000,659
TOTAL $ 9,673,272 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 10,216,910 | $ 16,602,479 | $ 16,602,479 | $ 16,602,479 | $ 131,004,838

NOTA: total anual sujeto a incremento anual IPC por cada vigencia

ESTACION PROVENZA

VALORTOTAL

TIENDAS D1

131.004.838

39

$131.004.838
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Ingresos WOM ANTENAS

ESTACIONES Y PORTALES

ESTACIONES Y POSTES INGRESOS VIGENCIA 2022

Provenza occidental poste

Portal Norte poste
Chorreras poste
Portal UIS poste
Quebrada Seca
Quebrada Seca

La Estacion

Lagos

La Rosita

118.117.242

Diamante
Cafaveral Sur

TOTAL 118.117.242 Wetro l",’ e a
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se llevé a cabo un acuerdo de canje comercial con Neomundo que pretende obtener una mayor fidelizaciéon de los
usuarios del Sistema a través de las distintas campanas comerciales, que buscan incentivar el uso del Sistema.

‘Tutaina tu Navidad’ es un evento de entretenimiento familiar y exclusivo de Neomundo. Por primera vez en
Bucaramanga, las familias podran disfrutar de un recorrido navideno cargado de tradiciones como velitas, novenas,
aguinaldos, matachines, nacimiento del nifio Jesus y la fiesta de fin de afo. Serdn 13 noches cargadas de amor que
hardn adn mas especiales las historias navidenas de nuestras familias colombianas.

&

e

atel

“ PROPUESTA DE VINCULACION
8  metrolhes

: : Q s se vincule a este ' =
navidefio, por tal motivo Mnetmos lo siguiente:

+ (1100) boletas pa alngresoacualq er dia del evento (del 15 al
26 de dic. excepls 24dedc)paa y aliados del
slstema

liad iales y pagina web de
Nsomundo »
. VsbIdaddcIogaenpannnademnmuybolalasde ingreso.
+ Dummi
+ Mer nclondamarcaenasp acios con medios de comunication
comoalladoycomo ruta especial.
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Proximos Negocios

D1 PORTAL GIRON

TOTAL -
E E E E L 199 L
MPRESA SPACIO STACION TOTA IVA 19% MENSUAL ANOS TOTA
ARRIENDO ESPACIO O ZONA
TIENDAS D1 COMUN PORTAL GIRON S 11.000.000 | S  2.090.000 | $ 13.090.000 | $ 10| S 1.340.900.000

NOTA: total anual sujeto a incremento anual IPC

metrolines




Proximos Negocios

x Concesion de todos los Corresponsal Bancario
Banos del SITM

metrolines
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Nuevos Proyectos

Punto OXXO
Efecty
Burbujas WOM puntos de servicio

—— Explotacion puerta derecha
Propuesta Bancolombia
(corresponsal Bancario y cajero tipo estuche).

metrolnea,
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Nuevos Proyectos

Publicidad a través de WIFI en
las estaciones del SITM con mas
Flujo de usuarios

Ingresos venta de publicidad
= Espera mas agradable
Usuarios conexion gratuita
Segmentacién del mercado

metrolnea,
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Nuevos Proyectos

Venta de MICROSEGUROS enfocado
al usuario del SITM

= Colmena ‘
- Seguros del Estado

metrolnea,

52



CAMPANAS DE IMPACTO

Maquinas de reciclaje

¢k Metrolinea sostenible
Modelo operativo desde la transaccion

Capacitacion
Experiencia de Servicio

Interno: funcionarios, Metrocinco y personal
de taquilla (Metro Cali)

53

METROEMPRENDE

Se llevaran a cabo 2 veces al mes con 60
emprendimientos en las estaciones:

ﬂ Provenza Oriental
‘V Portal UIS

Semilleros %"

Estrategia con ninos de colegios de
Bucaramanga y su area metropolitana que
busca generar sentido de pertenencia vy
apropiacién por el SITM.

metrolines
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Procesos requeridos para el funcionamiento

del nuevo SITM

PROVISION OPERACION

N mretrolinea



Estudios requeridos para determinar las nuevas

condiciones del SITM

P ROVI S | 6 N *Desarrollado por Metrolinea.

Y -Estudiog'pa(rja lg estructtéracién y
OPERACION il PROCESOS
LICITATORIOS
PARA LA
| CONTRATACION
«Desarrollado por el Area Metropolitana DE LAS NUEVAS
RECAU Do Y de Bucaramanga. CONCESIONES

Co NTRO I_ *Estudios para la estructuraciony

proyeccion de documentos
precontractuales.

metrolines
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Estudios a realizar por parte de Metrolinea

ESTUDIOS QUE PERMITAN
LA ESTRUCTURACION

PARA LA
5 : CONTRATACION
eterminando los modelos
de negocio, los disenos DE LAS NUEVAS
operacionales a detalle CONCESIONES DE
y las especificaciones

técnicas requeridas PROV'S'()!‘] Y
OPERACION

metrolines
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Resumen del estudio de mercados realizado

RESUMEN DE COMPONENTES DE
ESTRUCTURACION OFERTADOS POR LAS
EMPRESAS COTIZANTES

CONCESION DE OPERACION
EMPRESA VALOR REVISION Y
(IVA INCLUIDO)
VALIDACION [LEGAL| FINANCIERA
TECNICA

KEY METRICS $ 833.000.000 Sl SI SI

FINDETER $1.017.160.884 NO SI SI
LAT GLOBAL $ 1.844.500.000 SI SI SI
SUMATORIA $ 5.474.000.000 NO SI Si

FDN $ 5.700.000.000 Sl NO SI Wetroliqea
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Proximas contrataciones por parte de Metrolinea

*Consultoria para la estructuraciéon técnica de Metrolinea para el financiamiento de la reingenieria db
Sistema: Validacion de pardmetros como demanda, esquema operacional, dimensionamiento de flota,
tipologias, indicadores del sistema, infraestructura requerida por modo y tecnologia, definir las fases de
implementacién.

yedlinEle) ] «valor aproximado: $432.402.970
TECNICA DEL SIT

*Plazo: 6 meses /

*Consultoria para la estructuracion financiera de Metrolinea para el financiamiento de la reingenier&
del Sistema: Estructura financiera del proyecto, evaluacién econémica, modelamiento financiero por fasesy
tecnologias seleccionadas, modelo de remuneracion, flujo de inversién mensual y anual, caracterizar las
fuentes de financiacién, requerimientos del FES.

ESTRUCTURACION [ :
FINANCIERA DEL Valor aproximado $599.007.508

SITM

*Plazo: 8 meses /

metrolines
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