g

CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJIORAMIENTO Y RECUPERACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

m m,.qo_euf@m , INFORME PRESENTADO A LA SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
nos mueve
Entidad: Metrolinea S.A.
Representante Legal: LAURA CRISTINA GOMEZ OCAMPO
NIT: 830.507.387-3
Periodo que cubre: Diciembre 20 de 2013 A Marzo 31 de 2014
C rama del Plan de Mejoramiento y Recuperacion de la Superintendendia de Puertos y Transporte
usCcripcion: ulio 0/7-07-12
uacion: mbre 30 _de 2014 30-09-14
Accibn correctiva
rabajo con funcionarios upenin ncia ue y ITransporte:
Febrero 05 de 2012 en la ciudad de Bogotd en las instalaciones de la Superintendencia, 2) Agosto en
Junta Directiva de Metrolinea en la sala de Juntas del Despacho del Alcalde de Bucaramanga, 3)
Noviembre 15 se realizd una mesa de trabajo en las instalaciones de Metrolinea, Noviemibre 21 Y 22 de|
2012 los funcionarios de Superpuertos realizaron visita a Metrolinea.
* Se hardn mesas de trabajo con los Directivos de la Entidad para evaluar el comportamiento de los
ingresos y gastos de la vigencia con el fin de tomar las medidas presupuestales pertinentes que
conduzcan a evitar el déficit finanaciero. La Direccidn Financiera informaré a la gerencia que las acciones
se deben tomar con el fin de optimizar los recursos de la entidad para la vigencia del 2013.
L. Revisidn * La Direccién Financiera sugerird a la Secretaria General entre otras las siguientes politicas de austeridad
Hﬂ.gm_ en el gasto publico:
e 5 ncauoa«,%ﬂ * Reduccion de gastos en telefonia Celular.
MHHMM%MMM WhWnEn ' Ejecucién *Mayor control a los gastos administrativos de la empresa
i ) posible|presupuest m__u_._._.mmﬂ%nm”q.“. A 2 01-07-13 31-12-13 26 _M_Mﬂm\nwum 2 100% 2 26 2% (mantenimientos, servicios publicos, compras y suministros, etc.).
reduccidn 2 Fag Gastos * El jefe de presupuesto previo andlisis y estudio de la ejecucidn presupuestal presento una propuesta a
presupuestal. B_s.m. de la gerencia con el fin de aplazar gastos, teniendo en cuenta que los ingresos de la Entidad no han sido io
decisiones suficientemente necesarios para atender los gastos presupuestados para vigencia 2013. En ese orden
PRl de ideas, [ Gerencia produce Ia resolucién N° 529 de Septiembre 17 de 2013 donde se apiazaron gastos
S hasta por la suma de $540,000.000,
financiero.
Es importante sefialar que hastz el afio 2011 el Ente Gestor Metrolinea S.A. recibfa recursos de los
municipios para funcionamiento mediante el sistema de capitalizacion, es decir, a traves de [a compra de
acciones que emitia Metrolinea S.A., lo que originaba una contabilizacién de un incremento del patrimonio|
que iba era para gastos de funcionamiento y no se contabilizaba come un ingreso, Esto debido a que los
municipios no contaban con un instrumento diferente a la de inversion en el Ente Gestor. Ya en e afio
2012, mediante el concepto 006850 del 19 de diciembre de 2011 expedido la Contadurfa General de la
Nacidn donde se establece que los recursos que los municipios daban para el funcionamiento de los Entes
Gestores del SITM eran transferencias ¥ que por ende su contabilizacion debe ser como un ingreso. Con
ello se evitaba que las pérdidas contables siguieran en crecimiento.
1. Andlisis
de los * 5e han enviado las cuentas de cobro a los Municipios accionistas del SITM sobre los aportes
documento establecidos en los documentos Conpes.
s Conpes vy
los * Se estd 2 la espera de Ia firma del otrosi ndmero 7 por parte del Ministro de Hacienda y de la Ministra
convenios Direccidn ; de Transporte sobre los nuevos perfiles de los aportes que debe hacer el Municipio accionista de
de Financiera ficio I |00712] 34242 i A 1 100% = 2 o Floridablanca como consecuencia de préroga de los aportes hasta el afio 2020.
cofinanciaci
on sobre la * Las proyecciones que realizara la direccion financiera con el fin de obtener los aportes de los accionistas
obligacion para los gasots de funcionamiento se basa en que estos deben recaudarse anualmente en el mes de
de los Septiembre por un valar valor total de mil doscientos millones de pesos Mcte. GH.mco.coo.coo.ce
accionistas
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* Se han enviado las respectivas cuentas de cobro a los Municipios accionistas y se han hecho las
gestiones pertinentes para que los Municipios transfieran los aportes.

* Se han enviado comunicaciones a los diferentes secretarios de Hacienda a los Municipios accionistas

S

2.
Comunicaci (Bucaramanga, Girdn, Piedecuesta, Floridablanca).
on a los
|accionistas g Aportes i * En el mes de Febrero del 2014 se enviaron las comunicaciones de los aportes que debe transferir cada
sobre el Direccion Oficio 8 |o0107-12| 311214 | 130 uﬁ%cm;ms 88% 114 municipio socios del SITM para el cubrimiento de las obligaciones por sentencias y conciliaciones del
Gestion para la | ajor  ge| Finenciera onmaﬁcm conformidad con lo documentos CONPES 3298 de julio 26 de 2004 y el convenio MARCO de
1. Aspectos de tipo| consecucidn de aportes  a COFINANCIACION DEL SITM que contempla la clausula 12 Numeral 12.3 para gaarantizar el debido|
finandiero los aportes de |transferir a funcionamiento y la financiacion del SITM.
los accionistas | Matrofinea.,
para el Se han enviade cuenta de cobro a los municipios por aportes del ente gestor en la actualidad el Municipio|
funcionamiento de bucaramanga tiene en Tesoreria la suma de $1.300.000.00 para desembolsar. Los demas Municipios
del Ente Gestor. no han aportado.
* Se enviaron las cuentas de cobro correspondientes al primer trimestre del 2013 en el mes de Marzo.
* Del Municipio de Bucaramanga, por gestién hecha por la Direccion Financiera se obtuvo un aporte de|
$500.000.000 segiin certificado de registro presupuestal N° 8487 del 24 de Septiembre del 2013. Se
contintia realizando gestién ante la Alaidia de Girdn y demds municipios accionistas para obtener los
aportes con destino al funcionamiento del ente gestor.
* Ya se obtuvo por parte del Municipio de Girdn un aporte para el Ente Gestor METROLINEA S.A. por la|
3. Cuentaf suma de $134.000.000.
de oobro 3| Direccin: | Cuentade | o (oo | grgzae | 130 N/A 90% 117
s Financiera cobro * En e mes de Febrero de 2014 se enviaron nuevamente las Cuentas de Cobro a los diferentes
accionistas. municipios solicitando el pago de los gastos de funcionamiento, el municipio de Bucarmanga a Marzo 31
de 2014 ha trasferido la suma de MIL MILLONES DE PESOS, los demas municipios no han realizado los
aportes en la presente vigencia. En la reunion de Junta Dirtectiva del dia 27 de marzo del afio en curso
se les reacordo la obligacion e importancia de efectuar los respectivos pagos.
*Al mes de Agosto de 2014 el municipio de Bucaramanga a transferido la suma de 1.960.000.000 lo que,
equivale a un 42% de los programado y el municipio de Girdn la suma de $68.265.086 lo que equivale al
100% de los programado. Los municipios de Floridablanca y Piedecuesta no han realizado aportes.
1.
Propuesta * La Asamblea general de accionistas realizada en el mes de Marzo de 2013 aprobd enjugar el superdvit|
para ik del balance de 2012 con las pérdidas acumuladas que venian a 31 de Diciembre de 2011, Reduciéndose
enjugar Diresdon | propuests 1 |0107-12 | 31-12-15 183 N/A 100% 183 fas pérdidas acumuladas de cuatro mil setecientos millones ($4.700.000.000.00) a tres mii ochocientos
pérdidas Financiera millones ($3.800.000.000.00) y se proyecta que para el afio 2014 y 2015, el déficit acumulado se reduzca
acumulada a cero (0).
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Presentacid
n a |l
Asamblea
General de
Accionistas

proyecto de
distribucion

utilidades
para
enjugar
pérdidas.

Direccién
Financiera

01-07-12

31-12-15

183

Indicadores
de liquidez y
rentabilidad

50%

91

* Se presentd a la Asamblea General de Accionistas o correspondiente al superdvit del 2012
autorizéndose enjugar con las pérdidas acumuladas del 2011, esperéndose que en los afios siguientes la
Entidad obtenga superdvit y se le de el mismo tratamiento que se le dio en el 2012 de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Comercio.

*La Asamblea General realizada en Marzo de 2013 dispuso que el superdvit que obtuvo METROLINEA S.A.
como ente gestor del SITM se lievara para compensar las pérdidas acumuladas que ha tenido la Entidad.
Se espera que en la medida en que el Ente Gestor obtenga superdvit, éste vaya cubriendo las pérdidas
acumuladas. No sobra resaltar que parte de las pérdidas acumuladas no necesariamente obedecen a
salida de dinero, ya que parte de ellas obedecen a las depreciaciones y/o amortizaciones de sus activos.

*Se realizaron las acciones ante los municipios en lo que respecta al los gasots de funcionamiento para
el ente gestor metrolinea para la vigencia 2013 siembargo los municipios no respondieron a esta
situacion y muy a pesar de haberse realizado un aplazamiento del presupuesto los resultados finales no|
han sido los mejores, generando un aperdida de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES DE
PESOS MCTE.

*Se han solicitado a los respectivos municipios mediante oficios Rad 278 de Octubre 3 de 2013, Rad. 736
dee Diciembre 23 de 2013, Rad. 36 de Enero 9 de 2014, Rad. 1395 de Junio 19 de 2014, Rad. 1419 de
Junio 24 de 2014; sin embargo los municipios no responden a las solicitudes hechas, motivo por el cual
no se han cubierto las perdidas en el ejercicio.

1.

Implement
ar

estrategias
comunicati
vas  par
incentivar
el uso del
SITM.

Departamento

Comunicaciones

Direccidn de
Planeacion,

de Prensa y

Campanas

01-07-12

31-12-13

78

Ndmero de
campanas
realizadas en
el periodo

100%

78

78

78

* Se realizd la campafia Te Veo Bien, Te Veo Mal con el convenio realizado con la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga con el fin de incentivar el uso y cuidado del SITM en el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Ejecutado.

* Mantener informada la comunidad con la publicacidn del boletin diario de prensa que es divulgado a
través de los medios de comunicacion de fa region, informando sobre los diftimos acontecimientos del
SITM. Permanente.

* La oficina de prensa ejecuta periddicamente rondas de medios, haciendo visitas a los principales medios
de comunicacién de la regién con funcionarios del ente gestor para resolver inquietudes de la comunidad.,
Permanente.

* Mensualmente el ente gestor publica ef periddico institucional que es distribuido a los usuarios del SITM
y a los principales gremios, entidades privadas Yy entidades del estado, informando sobre el acontecer de
METROLINEA S.A.Permanente.

* Uso de los sistemas de informacicn en las estaciones para dar a conocer a los usuarios la aplicacion de
campaiias o noticias de Gltima hora que afecten Ia operacion del SITM. Permanente.

* Aplicacién de planes de medios donde se involucran los medios de comunicacidn de la regién para
divulgar las camparias del SITM, los dos tiltimos afios, la Alcaldia de Bucaramanga ha financiado estos
planes de medios. Ejecutado.

* Realizacion de actividades de pedagogia social, como apoyo a las actividades que realiza el
Departamento de Mercadeo:

* Charlas en Universidades y colegios, donde se distribuyeron gratuitamente 6.000 tarjetas para acceder
al SITM. Ejecutado

* Charlas en barrios con la comunidad en compaiiia de profesionales del ente gestor para resolver dudas
sobre la operacién del SITM y distribucion de tarjetas gratuitamente. Ejecutado

* Recorridos pedagdgicos con diferentes colegios del drea metropolitana para dar a conocer las|
diferentes rutas del SITM. Ejecutado

Campaiia

social  del

de
pedagogia |Comunicaciones

Prensa y

Personas

01-06-11

31-12-11

30

Caravanas

100%

30

30

30

* La estrategia se desarvollé en el Municipio de Piedecuesta, se realizaron 100 recorridos en los que se
movilizaron 3.000 pasajeros y se regalaron 1.270 tarjetas. Estas campafias se realizaron los dias Sabados
y Domingos.
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* Actividad BTL (Bellow the Line) donde 20 promotores se desempefiaron como guias del SITM ilustrando
a los usuarios del Municipio de Piedecuesta sobre el funcionamiento de las rutas alimentadoras, troncales
Mw - Y pretroncales del SITM; suministrando a la comunidad material impreso sobre esta informadién.
mpafia
de e * La Camara de Comercio de Bucaramanga contraté una agencia de publicidad que disefié una estrategia
B para el apoyo a la socializacién de ka II fase del SITM (Municipio de Piedecuesta) que denomin fa ruta
“m Camara s verde, METROLINEA S.A. se encargd de la coordinacidn de las diferentes actividades realizadas, (Se anexa
Lefisa y RS en CD fotografias de los eventos realizados).
Comercio | Comunicaciones Socializacion by )
[Bucaraman | - (Cdmarade | Campafia 09072 | 360212 - ¥ volanieo 100 : 3 1 % Las actividades que se realizaron en el marco de la estrategia de fa ruta verde fueron:
ga, - Comericio del SITM
Socializacié | Bucaramanga) * Tomas de barrios en los sectores aferentes a la puesta en marcha de la fase II.
n fase I, * Socializacién en las estaciones del SITM con 20 promotores que se encargaron de suministran]
Municipio informacién sobre las rutas y el uso del SITM.
g * Entrega de mapas sobre las rutas de fa II fase.
Piedecuest * Entrega de 10.000 tarjetas a potenciales usuarios.
a- * Recorridos pedagdgicos gratuitos en buses alimentadores y padrones desde los barrios aferentes a
rutas de la II fase para dar a conocer los diferentes recorridos.
4.
Convenio
interadmini * Convenio interadministrativo N. 105. Aunar esfuerzos entre las partes para desarrollar una campafa
strativo Publicidad y Publicitaria de cultura ciudadana que contendrd mensajes de la ESSA Y Metrolinea S.A. enfocados al
Metrolinea i Convenio 01-07-10 | 30-08-12 113 cultura 100% 113 113 113 respeto por la infraestructura, el medio ambiente, el uso raconal de energia, legalidad ciudadana, entre
SA y la Comunicaciones ciudadana otros temas de interés general y de aporte a la cultura ciudadana a través de elementos publicitarios del
Electrificad SITM.
ora de
Santander
* Convenio interadministrativo Metrolinea S.A. - Gobemacién de Santander N. 2019 de 2012.
Promocionar, incentivar y sensibilizar a la ciudadania sobre el uso del STTM asi como el fortalecimiento de
la cultura ciudadana dentro del SITM haciendo prevalecer el amor, respeto y tolerancia comol
articuladores de la presente estrategia frente al usa del SITM.
B
Convenio * El convenio se dio inicio ef 22 de Abril y culming el 12 de Junio de 2013. Se realizaron los siguientes
interadmini eventos:
strativo * Viemes de tertulia (se realizaban eventos culturales en ias principales estaciones del STTM),
Metrolinea
Prensa'y : i g e
m%mmqsna. Comunicaciones| €oMvenio 240413 | 30-06-13 10 | Socializacién 1003 10 10 10"l concurso de fotografia onde los tsusrios del. SETM participaban por premios de tarjetas recargadas.
] de * se realizaron rutas pedagdgicas donde se seleccionaron 10 cokegios del drea metropoitana para dictar
Santander taller de uso del STTM y cultura ciudadana.
N. 2019 de n_bmw.n...o..ﬁm:_m:ﬁEm::m%&mﬂngamuouaaoaﬁmnﬁamwm:ﬁmmﬁﬂozﬂ%
2012 METROLINEA S.A. para destacar los buenos y malos habitos de los usuarios y difundir &l buen uso del
t SITM.
* Durante la ejecucidn del convenio se distribuyeron 10,000 tarjetas recargadas con 1 pasaje cada una.
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* Realizar Convenio con LA LIGA DE NATACION DE SANTANDER Por medio de este convenio se busca
ofrecer cursos de natacién a funcionarios de Metrolinea, contratistas y deméds empresas asociadas para
contribuir con el desarrollo deportivo de los funcionarios ¥ su nicleo familiar, adicional, se busca ofrecer]
estos mismos cursos en colegios y universidades como obsequio por participar en las Gampafias de|
6. pedagogia que realiza el drea de mercadeo.
Fomentar
la o * Se realizaron los estudios previos, los cuales fueron revisados por la Oficina Asesora Juridica de
realizacion METROLINEA S.A. siendo presentados a las directivas de [a liga de natacidn quienes manifestaron que po
de 4 falta de presupuesto no se podia llevar a cabo el convenio interadministrativo. Sin embargo, las directivas|
Sodcializacion ~ [oonvenios 3 Convenios a de la liga manifiestan su intencién de ejecutar el convenio en el afio 2014 siempre y cuando dispongan
permanente de| [con Direccion de realizar con del presupuesto necesario para su ejecucion.
SRR o ) Il ) BTRRRE R CRPRRR e ( DE 78 |lsempresas| 1 50% 39 39 78
del sector( Departamento del sector * Realizar Convenio con la POLAR Por medio de este convenio se busca comercializar el 15% de los
privado, | de Mercadeo privado espacios publicitarios del STTM (tarjetas sin contacto) donde La Polar y Metrolinea realizardn una campaiia
dirigidos  al impulsando el desarrollo cultural de la regidn, Metrolinea recibird material publicitario vy los usuarios|
fomento de tarjetas sin contacto,
la cultura
ciudadana * Se llevd a cabo una campafia de marca compartida llamada "Unidos por el desarrolio cultural de nuestra
en el uso region" en las estaciones del SITM, en donde se hizo entrega de material publicitario, souvenir,
del SITM sombrillas, piceros, calendarios, etc. para los usuarios del SITM junto con publicidad de la Polar,
* Convenios formales como tal no se realizado, pero se han realizado campafias con entidades como el
Ejercito Nacional, Alcaldia de Bucarmanga, freska Leche, Policia Nacional.
7. * Sensibilizar a la poblacidn de la Universidad Pontificia Bolivariana, Colegios y SENA sede Floridablanca y
Campafia Piedecuesta sobre el sentido de pertenencia, para que usen el sistema Y creen un estilo de vida y una
de Departamento e Socializacién nueva cultura dudadana que convoque a la convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la
pedagogia nmuu_mﬁamo Personas 10 | 240712 | 17-08-12 3 del SITM 2t L 3 5 2 solidaridad, al respeto propio y por el otro, al respeto de normas basicas de utilizacion del SITM en
social  del nuestra ciudad e involucrarlos en las actividades de capacitacién e informadidn a otras personas que
STTM tienen prevencién en el uso del sistema por falta de conodimiento del servicio.
8. * Sensibilizar a la poblacién de 12 colegios y MacPollo sobre el sentido de pertenencia, para que usen el
Campafia sistema y creen un estilo de vida y una nueva cultura ciudadana que convogue a la convivencia en
de Departamento : ey Socializacion armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al respeto propio y por el otro, al respeto de normas
pedagogia | de Mercadeo | "eronas | 15 | 21-08-12 | 03-09-12 > |Tdes | B | 100% 2 e ? |bdsicas de utiizackin del SITM en nucctrs g & ey en las actividades de capacitacion
social  del informacidn a otras personas que tienen prevencion en el uso del sistema por falta de conocimiento del|
SITM servicio.
a. * Sensibilizar a la poblacién estudiantil de 13 instituciones, ICBF y la emisora Olimpica Stéreo (impactos
Campaia oyentes) sobre el sentido de pertenencia, para que usen el sistema y creen un estilo de vida y una nueva
da Departamento b Sodializacidn o cultura ciudadana que convoque a la convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al
pedagogia | de Mercadeo Personas A5 060312 | R2=10-43 i del SITM 18 200% i £ i respefo propio y por el otro, al respeto de normas basicas de utilizacidn del SITM en nuestra ciudad e
social  del involucrarios en las actividades de capacitacion e informacién a otras personas que tienen prevencion en
SITM el uso del sistema por falta de conocimiento del servicio.
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* Sensibilizar a los empleados de la Alcaldia de Bucaramanga, a Madres Cabeza de Familia y a la EMAB]
(Empresa de Aseo) y limpieza urbana, Secretarfas de Despacho de la Akaldia de Bucaramanga y Comité
de Desarrolio Ciudad Norte sobre el sentido de pertenencia, para que usen el sistema y creen un estilo

nm?_ummm de vida y una :...M..m m_hnca n_c_amamzm que convoque _w la B__._<Em.._n..m MM armonia, al buen
=t comportamiento, a la solidaridad, al respeto propio y por el otro, al respeto de normas bdsicas de|

Nmammo@mm mhuﬂqwﬂnﬂm“wo Personas 70| G102 | 10211712 i Viskas u 100% 2 5 *  |utiizacion del SITM en nuestra ciudad e involucrarios en las actividades de capacitacién e informacion al
olras personas que tienen prevencidn en el uso del sistema por falta de conocimiento del servicio. De

igual manera, se llevé a cabo la actividad del dia de los nifios, en la cual participaron nifios y padres del
Municipio de Floridablanca y del Norte de Ia Cudad, en donde se desarrolld una campania de
sensibilizacion y socializacién del SITM.

10

social  del
SITM

* Se llevd a cabo una campafia de pedagogfa social con el Consejo de Gobierno del Municipio de,
Floridablanca en donde se habld del SITM, se hizo entrega de material publicitario, se hizo entrega de
tarjetas recargables a todos los asistentes. Sensibilizar a la poblacién sabre el sentido de pertenencia,
(ST el E_‘mncmﬁmzm_ﬂ%sm<9.mm===ﬂn_cam<ﬂm<::m::mﬁn:_n:aacamamzwocnoo:écmmﬁ
pedagogia D,M...HWMMMMO Personas 1 06-11-12 | 02-12-12 4 Sodializacién : 100% 7 4 i convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al respeto propio y por el otro, al
social el @umaonm:o::mmcmmwﬁmqmﬁ_ﬁ&:nm_mgw:::mﬂmacu&mmné_ﬁw:ﬁmzﬁm%am
capacitacion e informacion a otras personas que tienen prevencion en el uso del sistema por falta de|

conocimiento del servicio.

11.
Campana
de

* Se llevd a cabo una campafia "Trabajando cada dia por ser mejores” en donde se visitaron 36 barrics
de la Ciudad, en donde el usuario vivia una experiencia dentro de! SITM (bus alimentador), donde se
explicaba como utilizar la tarjeta inteligente, de igual forma sus beneficios, ensefiar y foralecer a los

12, participantes acerca de la cultura ciudadana y del uso correcto de los beneficios del STTM.

Campafia .
e * Reposicionamiento de la marca en el segmento geografico seleccionado (Bucaramanga y su Area

. ; i Metropolitana) cambiando la percepcidn que los usuarios tienen acerca del STTM generando un voz a voz,
ia | Departamento i 17 e 5
Sa_wmoo = %nn_m e | Personas 36 | 241112 | 05-12-12 2 Visitas 36 100% 2 2 2 itivo de los miltiples beneficios que ofrece ef SITM,

toma n_M * Captacion de clientes potenciales por medio de la creacion de una experiencia de consumo directa con|

barrios. el SITM.

* Ensefiar y fortalecer a los consumidores acera de la cultura ciudadana y uso correcto de los elementos|
que Metrolinea S.A. pone a disposicién para uso de todos.

* Semana de la discapacidad.

*Acompafiar a la comunidad Santandereana en condicion de discapacidad en la celebracion Internacional
de la semana alusiva a ellos, fortaleicenod los lazos entre Metrolinea y los usuarios del SITM.

13. * Socializar en Bucramanga y su Area Metropolitana toda la informacién necesaria para la creacién y
Campafia won.m_ 24 fortalecimiento de la cultura ciudadana en los usuarios del SITM, aportando a las politicas de Metrolinea
g8 Mﬁ%amns Personas | 9 |26-11-12 | 0s-12-12 1 | 100% 1 1 1 |como medio de transporte incluyente.

pedagogia cadeo

social  del *Fortaledimiento de la pedagogia ciudadana en la correct utilziacon det SITM, asi como Ia
SITM concientizacion y respeto por los espadios para la comunidad en condicién de dicapacidad.

* Socializacion vy sensibilizacion a los operadores del SITM (Metrocinco, Movilizamos) buscando la
prestacion de un mejor servicio a los usuarios, especialmente a las personas en condicion de
discapacidad.
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Campaiia SRS * Se llevd a cabo una campaiia de socializacidn Junto con la Alcaldia de Bucaramanga en donde se habld
g . | Pepartmmento | o i g ot maai 0 monnmm_ i 4 100% 0 0 0 [delos beneficios del SITM, se hizo entrega de material publicitario a todos los docentes y rectores de fos
Bnm_uouwm de Mercadeo Cotegios Piblicos de Bucaramanga.
social
STTM
* Nos vinculamos directamenite con el proyecto piloto, el cual se llevd a cabo junto con el Instituto
Municipal de Cutitura y Turisme (IMCT) en donde se instalé un stand navidefio en la estacién de provenza
15, Prueba occidental con el objetivo de caracterizacion de piblico, en donde se buscaba acercar a los usuarios por|
Piloto  por medio de personajes en donde los invitaban a la lectura, medio por el cual se busca incentivar una cultura
una P Q&mamam*.mm:ﬁwﬁwg:ﬁmﬁlomum:mmﬂo::monm_ﬂ.ﬁz.
Navided | DEPAMEMENto | oo ores | 20 | 11-12-12 | 241212 2 monmam_ _m_ﬂ_.nw._\_o: 20 | 100% 2 2 2
Feliz ¥ de Mercadeo * En esta campafia contamos con el apoyo de los estudiantes informadores de horas sociales en donde s
Socializacié hizo entrega de cartillas informativas de las rutas del SITM y los puntos de recarga de toda la ciudad; en
n del SITM, esta oportunidad se tuvo una sodalizacion precisa permitiendo que los usuarios habitaules del SITM
también corocieran el trabajo de pedagogia social que actualmente estd realizando la Oficina de
Mercadeo.
* Convenio N° 135 del 11 de Septiembre de 2012. Por medio de este convenio un total de 10 estudiantes
8 del grado Undécimo realizaron su trabajo social en las estaciones del SITM; estos jovenes cumplian
mwwnwm.:_o labores de informadores y socializacion de temas de cultura ciudadana y normas de urbanidad,
o i
: Departamento : z 2 Socializacion
Balbino de Mercadeo | Convenio 1010812 | 11-09-12 & del SITM 1 100% 8 5 2 * Como apoyo a su trabajo, realizaban entrega de material publicitario, donde el usuario encuentra
M.mﬁm_._mm"- informacion de las rutas, puntos de recarga Y demas temas de interés del SITM.
a- * Se adjunta el informe de las actividades realizadas con log estudiantes,
* Convenio N° 157 del 22 de Octubre de 2012. Por medio de este convenio un total de 50 estudiantes de
9. los grados Décimo y Undédimo realizaron su trabajo social en las estaciones del SITM; estos jov
MM__M%:_O cumplian labores de informadares y socializacién de temas de cultura ciudadana y normas de urbanidad.
le] Ty o
__ | Departamento . ) P Socializacion o
Metropolita de Mercadeo Eahivenio - 20082 | 22012 # del SITM 4 100% 4 1 " * Como apoyo a su trabajo, realizaban entrega de material publicitario, donde el usuario encuentra
no del Sur - informacidn de las rutas, puntos de recarga y demds temas de interds del SITM, Actuaimente 10
Floridablan estudiantes de este grupo se encuentran realizando labores de practicas comerciales, donde sociafizan en
ca- instituciones educativas y realizan trabajo de oficina.
* Por medio de este convenio un total de 40 estudiantes del grado Noveno realizaron su trabajo sodal e
las estaciones del SITM; estos jovenes cumplian fabores de informadores y socializacion de temas de
cultura ciudadana y normas de urbanidad.
20. * Como apoyo a su trabajo, realizaban entrega del periddico institucional, donde el usuario encuen
WW%:E informacién de las rutas, puntos de recarga y demas temas de interés del STTM.
io =L
ey Departamento ¥ s Socializacién
o0 | deMercadeo | COMVEMo | 1 220992 311243 | 66 [CLFCE 1 | 100% | e 5 % |* Se fima el acta de incio el 8 de Abrilde 2013, dando nicio af convenio interadiministrative N 100, con
Microempre una vigendia hasta el 8 de Abril del 2018; el cual permite que 50 estudiantes de los grados 9°, 10° y11°
N:m_ = de fa institucin sirvan como informadores y guias dentro de las 17 estaciones del SITM.
rmen
* Dentro de las labores que desempefian los estudiantes estan el acompafiamiento en las campanas de,
pedagogia social, ya sea en toma de barrios, centros comerciales, plazas de mercado, colegios, y demds|
actividades que vinculen la socializacidn del SITM,




* Se informard a la Gerencia los valores obtenidos para cada informe e igualmente se socializard y enviard
2l Area Metropolitana de Bucaramanga.
Nimero de * Este informe de gestion de la Gerenda mmm_._s.mmE&Ew%mﬁasmﬂmB:SUhmm_moﬂ:m%
L gar validaciones, Control Interno.
Seguimient 1PK (indice
Rl e de pasajeros * En la actualidad se esta trabajando con el Area Metropolitana de Bucaramanga en un nuevo disefio
operacion | Direccidn de | Informes 01-07-12 126 por 100% 126 0 0 |operacional del STTM, ef cual tiene como objetivo un incremento de 20.000 usuarios adicionales,
del serviciol Operaciones | Trimestrales kilémetro),
de la fase Ingresos y * Se anexan las Resoluciones expedias por el Area Metropolitana de Bucarmanga por medio de las cuales
I del Egresos de la se avala el ingreso de nuevas rutas y la modificacion operacionesal de de las mismas con el fin de
SIT™. operacion. prestar mejor servicio y con mayor covertura dentro del Area.
* Trimestralmente se envian informes con indicadores de Ia operacion al Ministerio de Transpsorte, de
los cuales adjuntamos copias.
2. Revisién * Se busca estimular el uso del sistema en la medida en que ciertos procedimientos del recaudador sean
a los modificados para favorecer a los usuarios del SITM.
procedimie }
o O e s 2 PR 01-05-13 35 N/A 100% | 35 3 35 [* Actuaimente se encuentra en revisin de procedimientos con los funcionarios del concesionario de
concesionar] Operaciones recaudo y control.
[} de|
qmﬂn_ﬂ.Mo Y ¥ Se anexa auditoria al procedimeinto de recoleccion de dineros en ta red de comercializacion del SITM
control.
* A través del registro de faltas operativas se aplic los niveles de servidio contractuales para incentivar o
castigar a los concesionarios en la ejecucidn de sus labores, garantizando el cumplimiento de sus
3 responsabilidades para el beneficio de la operacién en general,
Aplicacién i
al indicador| * Se estd tratando este punto con los funcionarios de calidad de METROLINEA S.A. y externo con el fin de|
de ann_@_._ de | Informes 01-07-13 56 Nivel de 100% 56 56 56 dar tramite a los indicadores de desempefio con los concesionarios Metrocings ¥ Movilizamos.
desempefio| Operaciones | Semestrales senvicio
del * Se adjuntan los informes con los cuales se aliemntan los indicadores de desempefio de la operacion, al
concesionar] igual que el informe que se imprime de la plataforma SIMLEA (2 informes mensuales), los cuales se
io tienen encuenta para Ia liquidacion segun el anexo 2 del contrato de concesion.
4.Indicador Ntimero de
es de lal Direccidnde | Informes 2 78 pasgjeros 100% 78 78 78 [* Se ha hecho el seguimiento mensual al comportamiento de los usuarios.
demanda Planeacion mensuales RLG7LL movilizadas 2 =9 B2
estimada dia habil




2. De Orden
Administrativo

Implementacion
de la fase II

1.Estudios
y disefio de
las  rutas * Teniendo como base los estudios de la UIS, las actualizaciones y otros estudios contratados por la
pretroncale Entidad, se definid el esquema operacional para la fase I Y IV, el cual induye una modificacion a la
i Y manera cdmo se presta hoy el servicio.
alimentado
Wm para * En el momento de concretar este pedido de flota, teniendo en cuenta las condiciones contractuales no
ucaraman | ., : S
Direccién de alcanzarla el parque automotor del transporte convencional para que los operadores cumplan el
93, Planeacién e | e [ 2 WA 22 100 = = 2 | compromiso de disminucion de la sobre oferta, lo que ocasionaria que el 34% de la demanda que debe
Floridablan ser prestada por el transporte convencional no tendria parque automotor para prestarlo. En
= Y consideracion, se esta mirando la posibilidad de que el SITM llegue al 100% de cobertura, situacidn que|
Piedecuest se puede dar por dos caminos: El primero, implementar un SITP y el sequndo Fevar el STTM al 100%.
azon L] Las dos opciones necesitan que buses del sistema convencional presten el servicio para el transporte|
respectivos masivo,
estudios de
demanda y
programaci
6n
* Teniendo como base los estudios de la UTS se ajustaré el pedido de fiota con las respectivas rutas.
* Teniendo como base los estudios de la UIS, las actualizaciones y otros estudios contratados por la
Entidad, se defini6 el esquema operacional para |a fase III y IV, el cual incluye una modificacién a la
manera como se presta €l servicio.
2. Estudioy hoy
disefio  de * En el momento de concretar este pedido de flota, teniendo en cuenta las condiciones contractuales nol
las  rutas alanzaria el parque automctor del transporte convencional para que los operadores cumplan el
troncales, compromiso de disminucién de la sobre oferts, lo que ocasionaria que el 34% de la demanda que debe
pretroncale ser prestada por el transporte convencional no tendria parque automotor para prestaro. En|
m_. o Y Disefiar las consideracion, se esta mirando la posibilidad de que el SITM liegue al 100% de cobertura, situacién que
alimentado LSS ik 5 :
Direccion de rutas para se puede dar por dos caminos: El primero, implementar un SITP y el segundo llevar el SITM al 100%.
S i Planeacidn Ritas o e B 10 fases MIylv G o & % 4 Las dos opciones necesitan que buses del sistema convencional presten €f servicio para el transporte
fase I y del STTM masivo.
IV con sus
respectivos * Dentro del acompafiamiento adelantado por parte del ministerio de transporte a la evolucion de Ia
estudios de implmentacion del sistema en las fases faltantes se determino en el mes de febrero del 2014, Ecm;
demanda Y manera se ratifico en la Junta Directiva realizada el dia 27 de marzo del presente afio, adelantar una
programac consultoria por parte del ministerio de Transporte para revisar el esquema operacional y determinar la
on. mejor alternativa para el ingreso del sistema al norte de Bucaramanga.
* Estudios que en estos momentos ya fueron definidos por el Ministerio de Trasnporte, de igual forma
siempree han existido los estudios de la Universidad de Santander, se busca adapatarios a la relidad del
Sistema.
. * Con base en los estudios se hara el respectivo pedido de la fiota,
3. BExigir a
los * Con la definicion de las rutas ya se tiene un pedido, pero hay que definir primero si el SITM liega al
operadores 100% o hay implementacion del SITP.
cumplir con Flota
el pedido| awuw:_uwﬂ * No se ha definido la implemtacion del SITP.
St (s o RCRER O PRETOIRS [ S gl 80% 38 38 48
requerida Planeacion IV ool * Dentro del seguimiento adelantado por el ministerio de trnasporte y teniendo como insumo el resultado|
para la «.md.z del estudio planteado por este para redefinir el esquema de operacion para el norte de Bucaramanga se
entrada de : procedera a realizar el respectivo de flota operativa faltante.
operacién
de las fases * Depende de los resultados del estudio definido por el Ministerio de Transporte, Eel cual esta relacinado
Iy Iv. con el esquema operacional que de debe implementar en el Norte de B/GA.
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Direccidn
L e 100% 26 26 26
i precontract | Infraestructura | Contrato 11-12-12 | 14-06-13 26 Contrato * Se adjudics ia licitacién pibica,
Construadién del | ) Oficina Asesora
Parque Estacidn Juridica e 3
luis * Se encuentra en ejecucién - Ver anexo observaciones,
F3 = 3
i Direccién
CoNStruCdO ] 14 rica de Obra 05-08-12 | 140814 | 106 Obra 100% | 106 106 106
N % B reesnictua
* Se suscribié contrato N° 83 (11 marzo/2013) objeto: CONSTRUCCION PUENTE METALICO RINCON DE
GIRON. Contratista: CONSORCIO PUENTE RINCON DE GIRON 2013- CLAUDIA JULIANA ORDONEZ,
ARDILA. Valor contrato: $2.276.430.085.
Direccién 3
1. Etepal Técnica de * Esta obra se encuentra en su etapa de terminacidn, se amplié plazo debido a que la Empresa
precontract | Infraestructura | Contrato 28-11-12 | 11-03-13 15 Contrato 100% 15 15 15 Electrificadora debia realizar el traslado de los postes de luz.
ual Oficina Asesora . = 5 <
Juridica Ver cuadro anexo con ki informacién detallada del contrato y la interventoria.
2.1. Presunto
retraso en la * Esta obra se encuentra terminada.
Infraestructura Ver cuadro anexo con la informacién detallada del contrato y la interventoria.
Construccion del
Puente peatonal * AVANCE: Etapa de pre construccion (1) Levantamiento de actas de vecindad. (2) Preparacion y
Rincén de Girdn presentacion del Plan de Manejo de Trafico ante la Direccidn de Trénsito del Municipio de Girén. Este ptan
ya fue aprobado. (3) Preparacién Y presentacién del Plan de Manejo Ambiental ante Metrolinea, Se
encuentra en tramite. (4) Replanteo y revision de los planos técnicos del Proyecto. Se encontrd un
desfase en las medidas del puente, se procedid a revisar y corregir. De igual manera se solicité a la uls,
disefiadora del Proyecto, |2 entrega de planos de detalles pendientes. (5) Reunién de socializacién con los
2. Direccidn funcionarios de la Alcaidia de Girdn. (6) Reuniones de coordinacion técnica del Proyecto entre la
CNSIEG] il | borems 07-05-13 | 030913 | 17 | Contrato 00% | 17 17 17 [Interventoria y la firma Contratista. !
Mvanm la e Fecha de iniciacién: 7 de Mayo. Plazo: 120 dias.
* Finalizada la construccion.
* Esta obra se encuentra terminada. Ver cuadro anexo con la informacin detaliada del contrato y la
interventoria.
e qﬂmamn_.n.“_ * Nos encontramos adelantando disefios.
. pa| Técnica de
FaTRtiuRcs  Infrasautada | AContlg e el - | conbbs e : g 1 |= Nos EnconTRaMOS EN ETAPA DE CONTRATACION DE DISEROS, DEBIDO A QUE LA EYECUCION ESTA
ual oﬁ_nwa%_p.ﬁoa PROGRAMADA PARA EL ANO 2015,
Construccidn de undica
1a Estacién * Para la construccidn de kb obra esté pendiente la autorizacién de contratacion por parte de la Junta
M,_Wcm._m_mww Real Directiva al Gerente,
% ccid Direccién . }
Constru 0 Técnica de Obra 01-10-13 | 31-Di-14 17 Obra 0% 0 0 17 * Pendiente la contratacion de la obra.
s de Infraestructura s S £ .
ocbra * NOS ENCONTRAMOS EN ETAPA DE CONTRATACION DE DISENOS, DEBIDO A QUE LA EJECUCION ESTA
PROGRAMADA PARA EL ANO 2015.
R ...EE% * Nos encontramos adelantando disefios,
e tapa ecnica de
X . % = ; §
el e il 010713 | 160943 | 11 | Contato o g 2 ™ |+ NOS ENCONTRAMOS EN ETAPA DE CONTRATACIGN D DISENOS, DEBIDO A QUE LA EJECUCION ESTA
ua icina Asesora PROGRAMADA PARA EL ANO 2015.
Construccicn del Juridica




2.1. Presunto
retraso en la
Infraestructura

Puente Peatonal

s

* Para la constructién de la obra ests pendiente la autorizacidn de contratacion por parte de la Junta

Juridica

Gudadela Real Directiva al Gerente.
de Minas Z .| Direccién ;
Q:ﬂm_nnm Técnica de Obra 01-10-13 | 28-02-14 2 Obra 0% 0 0 21 |* Pendiente la contratacion de la obra.
n
Infraestructura 5 2
obra * NOS ENCONTRAMOS EN ETAPA DE CONTRATACION DE Emmzom. DEBIDO A QUE LA EJECUCION ESTA
PROGRAMADA PARA EL ARO 2015.
* Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacién se encuentran
listos.
Direccion i 25
1. FEtapa| Técnicade Nos encontramos adelantando tramite precontractual -
precontract | Infreestructura | Contrato 22-02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 14
ual Oficina Asesora * Nos encontramos adelantando tramite precontractual - Ver anexo observaciones
Juridica
; * SE ENCUENTRA CONTRATADA UNA PARTE POR $1.218 MILLONES. ACTA DE INICIO 8 DE SEPTIEMBRE,
Construccidn DE 2014,
Estaciones
puerta derecha * El martes 7 de Mayo/2013 la Junta concedis autorizacién al gerente para suscribir el contrato. Lal
Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el Pprocaso contractual,
2 o Direccién :
Construcch | Tecieo da Obra 15-06-13 | 14-11-13 2 Obra 0% 0 0 22 [* Pendiente la Contratacion de la Obra. Ver anexo observaciories .
IFlae i Infraestructura
obra * SE ENCUENTRA CONTRATADA UNA PARTE POR $1.218 MILLONES. ACTA DE INICIO 8 DE SEPTIEMBRE
DE 2014,
i * Nos encontramos adelantando disefios
Direccion
1. Eam Técnica de = ! e ey
Mecsntract | ttacie e | Cobats 010713 | 160913 | 1t | contrato 0% 0 0 1 Pendiete la definicién exacta de su cronograma de ejecucidn.
R ual Oficina :.nmﬁoa * CUENTA CON DISERNOS, ESTAMOS ADELANTANDO LA ETAPA PRECONTRACTUAL QUEDA CONTRATADA
struccio Juridia ESTE ANO.
Rampa Puente
wmmam_ﬂ__ww * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al proceso contractual,
TOV
2. AAL L
s Direccién i ;
no:mcdnnnm __w Técnica de Obra 01-10-13 | 31-12-13 13 Obra 0% 0 0 13 * Pendiente la contratacion de la Obra. Ver Cuadro anexo.
n =
s Infraestructura * CUENTA CON DISEROS, ESTAMOS ADELANTANDO LA ETAPA PRECONTRACTUAL QUEDA CONTRATADA
ESTE ANO.
* Nos encontramos adelantando disefios.
Direccién . ‘ s
1. Etapa| Técnica de * Pendiente la definicién exacta de su cronograma de ejecucién. Ver Cuadro anexo.
precontract | Infraestructura | Contrato 01-07-13 16-09-13 11 Contrato 0% 0 0 11 z
: * CUENTA CON DISENQS, ESTAMOS ADELANTANDO LA ETAPA PRECONTRACTUAL QUEDA CONTRATADA
ual Oficina Asesora =
Construccion Juridica AN,
Rampa Puente
Peatonal La Isla * Una vez se encuentren listos los disefios daremios inicio al procesos contractual.
2 Al Yoo
L Direccién * y
no:mnﬂm:on__o Al e o1:10-43 | 311213 13 Obra 0% 0 0 13 Pendiente la contratacion de la Obra. Ver Cuadro anexo.
n a
b Infraestructura * CUENTA CON DISENOS, ESTAMOS ADELANTANDO LA ETAPA PRECONTRACTUAL QUEDA CONTRATADA
ESTE ANO.
Direccién * Nos encontramos adelantando disefios.
1. Etapa| Técnica de =
precontract | Infraestructura [ Contrato 01-05-14 | 04-07-14 9 Contrato 0% 0 0 9 [* ESTA OBRA QUEDARA PENDIENTE DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LAS
ual Oficina Asesora DIRECCIONES DE PLANEACION Y OPERACIONES REFERENTES A LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL

PARQUE ESTACION UIS
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®

Estaciones

Construccién * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al procesos contractual.
Estacion Puerta
Derecha Cristo *Esta obra quedard pendiente de acuerdo a las observaciones presentadas por las direcciones de
Rey 20 s planeacion y operaciones referentes a la puesta en funcionamiento del Parque Estacién UIS.
Construci6| g =% Obra 01-08-14 | 30-11-14 17 Obra 0% 0 0 0 ! 4
de |a|  lecnka * Pendiente la contratacion de la Obra. Ver Cuadro anexo.
D Infraestructura
obra ¢
* ESTA OBRA QUEDARA vm.z_uHmz._.m DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LAS
DIRECCIONES U_w PLANEACION Y OPERACIONES REFERENTES A LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL,
PARQUE ESTACION UIS
Sl ,__.D_aouohm * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios pravios y pliegos de la lidtacion se encuentran
. paj  fecnica listos.
precontract | Infraestructura | Contrato 22-02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 14
Construccién ual Dmn.usm mwm_woa * Se encuentra en ejecucion. Ver anexo.
Adecuacion u
Estacion de o Sty e
Transferenda * El martes 7 de Mayo/2013 la Junta concedi autorizacion al gerente para suscribir el contrato. La
Temprana 2. il Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el proceso contractual.
3 ireccion
i uesta Construccié 3 2
Pede | Técnicade Obra 150613 | 14-11-13 2 Obra 100% 2 2 23 e b ot s
11 Infraestructura
obra ;
* Se encuentra en ejecucion - Ver anexo observaciones.
e .ﬁU._.«m.on_&%m * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de a licitacion se encuentran
: pa).  lecnia fistos.
precontract | Infraestructura | Contrato 22-02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 14
Construccién de [ual oﬂ_nw.._m&@a * Se encuentra en ejecucidn. Ver anexo
Paradas de Bus undica
en ei tramo
Canaveral 2. o * El martes 7 de Mayo/2013 la Junta concedid autorizacion al gerente para suscribir el contrato. La
Piedecuesta Construccié ﬁmmmﬁunw_n%m s teoes| s 31 Obra o 5 55 22 |Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el proceso contractual,
N de Bl feectructy s
b INTAESICuce * Se encuentra en ejecucion - Ver anexo observaciones.
1 Eta ._anw:mwn.nma%m * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de Ia lictacién se encuentran
3 B3 ket listos.
precontract | Infraestructura | Contrato 22-02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 14
ety ual Omnwﬁ .MMQB * Se encuentra en ejecucidn. Ver anexo
nstruccidn uri
Obras de
Sefializacion
Vertical y * El martes 7 de Mayo/2013 Ia Junta concedid autorizacion al gerente para suscribir el contrato, La
Horizontal en los |7 Directi Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el proceso contractual.
3| o reccion
PRSI :noﬁ%m:@m Técnica de Obra 150613 | 141113 | 2 Obra 100% | 22 2 S e
obira Infraestructura ;
* Se encuentra terminada y en tramite de liquidacion - Ver anexo observaciones
* Pendiente de contratar disefios.
Direccion * Esta obra depende de la construccién del portal del norte. No se dispone aln de cronograma.
1. FEtapa| Técicade -
precontract | Infraestructura |  Contrato 02-05-14 | 04-07-14 9 Contrato 0% 0 0 9 * Se encuentra pendiente,
ual Oficina Asesora )
Juridica * ESTA OBRA QUEDARA vm”znnmz._.m DE ACUERDC A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LAS|
DIRECCIONES Dw PLANEACION Y ovmﬂpﬂbzm REFERENTES A LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL|
o s PARQUE ESTACION UIS Y LA CONSTRUCCION DEL PORTAL DEL NORTE




2.1. Presunto
retraso en la
Infraestructura

Troncal carrera
15 mmnwmm__ao * Esta obra esta pendiente de contratar disefios, para proceder a contratar obra.
compre
muna E&SGm: Y * Esta obra depende de la construccidn del portal del norte. No se dispone ain de cronograma.
avenida
Quebrada Seca * Esta obra quedard pendiente de acuerdo a las observaciones presentadas por las direcciones de
2. ‘ Direccion planeacion y operaciones referentes a la puesta en funcionamiento del Parque Estacién UIS y la
Q:m.ﬂ_num Técnica de Obra 01-08-14 | 30-04-15 39 Obra 0 0% 0 0 0 |construccién del Portal del Norte.
o Infraestructura
obra * Se encuentra pendiente.. Ver anexos.
* ESTA OBRA QUEDARA _umchmz._.m DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LAS
DIRECCIONES _u_.m PLANEACION Y Ovmgﬂmem REFERENTES A LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL
PARQUE ESTACION UIS Y LA CONSTRUCCION DEL PORTAL DEL NORTE
S ,_.W“u_.w_nﬂo%m * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacidn se encuentran
. ICa %
precontract | Infraestructura | Contrato 08-04-13 | 28-06-13 12 Contrato 1 100% 12 12 4 L [k
Contriecisn dal ual oanm_zm_._.n_._.ﬁmmo& * Obra adjudicada en elaboracion y firma de contrato.
uridica
acceso a la
Ciudadela Real
de Minas por la * El martes 7 de Mayo/2013 la Junta concedi autorizacion al gerente para suscribir el contrato. La
carrera 17 hasta |, i Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el proceso contractual.
la calle 61 .2 ireccion
Construccié e i
e e Téenica de Obra 01-08-13 | 3107-14 | 52 Obra 1 106t 3 . 521 ot ndioticans o elaboracki y i d oo
Infraestructura
obra
* Esta obra inicio el dia 21 DE Enero DE 2014.
* Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacion se encuentran
listos.
Direccién
1. Técnica de * Pendiente la definicdn exacta de su cronograma de ejecucién en espera de algunas definiciones
u:wno_._uwg Mﬂﬂmﬂdﬂ:ﬁ Contrato CLO7=L3 105013 1 Bratrats = ¥ L = 1 reterente a la adjudicacion de la nueva concesién por parte de INVIAS,
ua icina Asesora
Juridica * SE ENCUENTRA CONTRATADA. TRAMITE DE APROBACION DE PMT. INICIA EL MARTES 14 DE
OCTUBRE DE 2014.)
N”MMM_MM * El martes 7 de Mayo/2013 Is Junta concedi autorizacién al gerente para suscribir el contrato. La
Carril Exdlusivo Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el proceso contractual.
Piedecuesta : -
o5 * Pendiente la definicion exacta de su cronograma de ejecucion en espera de algunas definiciones
3 referente a la adjudicacion de la nueva concesidn por parte de INVIAS.
y - Direccion
s [l o M Obra 01-10-13 | 28-02-14 21 Obra 0 0% 0 0 21 [* Pendiente la definicidn exacta de su cronograma de ejecucidn en espera de algunas definiciones
“cwmnm B 1 trmestructura referente a la adjudicacién de la nueva concesién por parte de INVIAS.
*Pendiente la contratacion de la obra ver anexas,
* SE ENCUENTRA CONTRATADA. TRAMITE DE APROBACION DE PMT. INICIA EL MARTES 14 DE|
OCTUBRE DE 2014.}




LY

* Contrato N° 64 (22 febrero 2013) Objeto: "RECUPERACION Y REMABILITACION DE LA MALLA VIAL|
URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS ALIMENTADORAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA

L Etapa ._‘_Muzmm.mn__._m DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.". Contratista; UT xC._.Pm ALIMENTADORAS DE
precontract | Infraestructura { Contrato 07-12-12 | 22-02-13 11 - | Contrato 100% 1 11 11 BUCARAMANGA. Representante Legal: Sandra Inés Landazabal. Valor
i3] Oficina Asesora Contrato: $3.910.516.380.
Construccién Juridica 5 : L ST
Adecuacion de Se encuentra terminada y en trdmite de liquidacion.
Rutas
alimentadoras
Bucaramanga
x Direccidn * Acta de Iniciacion: 8 ABRIL DE 2013. Fecha terminacin: 8 de Agosto 2013. Avance: 11,58%.
mo:mmais_w Técnica de Obra 010413 | 310713 | 17 Obra 100% 17 17 e S ettt e e s
Infraestructura
obra
* Contrato N° 66 (22 febrero 2013)Objeto del contrato: "RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA
Direccién MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS ALIMENTADORAS DEL SISTEMA INTEGRADO
1. Etapa| Técnicade DE TRANSPORTE MASIVO EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA
precontract | Infraestructura | Contrato 07-12-12 | 22-02-13 11 Contrato 100% 11 11 11 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.” . Contratista: ASFALTART S.A. Representante
ual Oficina Asesora Legal: Marfa Elizabeth Rios Durdn. Valor contrato: $3.154.023.333.
Construccion Juridica
Adecuacion de * Se encuentra terminada y en trémite de liquidacion. Ver anexo.
Rutas
alimentadoras
Floridablanca
2 * Acta de Iniciacién: 3 ABRIL DE 2013. Fecha terminacion: 2 de Agosto 2013. Avance: 34%.
7 - Direccion
Constiuecid | - o e Obra 01-04-13 | 31-07-13 17 Obra 100% 17 17 17 |* Se encuentra terminada y en trémite de liquidacion, Ver anexo.
e R et
obra * Se encuentra terminada y en trémite de liquidacidn, Ver anexo observadiones.
* Contrato N° 065 (22 febrero 2013) Objeto del Contrato: “RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA
MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS ALIMENTADORAS DEL SISTEMA INTEGRADO,
Direccidn DE TRANSPORTE MASIVO EN EL MUNICIPIO DE GIRON EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA
1. Etapa] Técnica de DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.". Contratista: UT RUTAS ALIMENT) ADORAS DE
precontract | Infraestructura | Contrato 07-12-12 | 22-02-13 11 Contrato 100% 11 11 11 GIRON. Representante Legal: Sandra Inds Landazabal. Valor: $2.398.371.390.
val Oficina Asesora
s Juridica * Se encuentra terminada y en trdmite de liquidacion. Ver anexo observaciones.
Construccion
Adecuacion de
Rutas
alimentadoras
Girén
* Acta de iniciacién: 8 de Abril de 2013. Fecha de terminacién: 8 de agosto de 2013. Avance: 10%.
- .t Direccién
e Obra 01-04-13 | 31-07-13 17 Obra 100% 17 17 17 |* Se encuentra terminada y en trémite de liquidacién. Ver anexo obsarvaciones,
Mu&qm _m Infraestructura

* Se encuentra terminada y en tramite de liquidacidn. Ver anexo observaciones.
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1

Direccidn

Etapa| Técnicade

* Contrato N° 67 (22 febrero 2013) Objeto del contrato: "RECUPERACION Y REHABILIT) ACION DE LA
MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS ALTMENTADORAS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO EN EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.". Contratista: CONSORCIO METROPOLITANO)

Revisién y

precontract | Infraestructura | Contrato 07-12-12 | 22-02-13 11 Contrato 100% 11 11 11 PIEDECUESTA. Representante Legal: Johany Alberto Ramirez Otero. Valor: $3.154.668.660.
Construccion ual Oficina Asesora
Adecuacion de Juridica * Se encuentra terminada y en tramite de liquidacion. Ver anexo observaciones.
Rutas
alimentadoras
Piedecuesta
2. U fi ol * Acta de Iniciacion: 11 de Abril de 2013. Fecha de Terminacién: 21 Agosto 2013. Avance: sin medicién a
Construccig| _Direccion la fecha.
P Técnica de Obra 01-04-13 | 31-07-13 17 Obra 100% 17 17 17
obra Infreestictia * Se encuentra terminada y en trdmite de liquidacion. Ver anexo observaciones.
* Contrato N° 57 (1 febrero 2013). Objeto del contrato: OBRAS DE IMPLEMENTACION E INSTALACION
DE SEMAFOROS PARA CUATRO RETORNOS LOCALIZADOS EN EL CORREDOR VIAL FLORIDABLANCA -
Directic PIEDECUESTA CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE TRASNPORTE MASIVO PARA EL AREA
1 Etapa| Técnica de METROPOLITANA DE BUCARAMANGA SITM. Contratista: EME INGENIERIA S.A. Represetante Legal:
precontract | Infraestructura | - Contrato 21-12-12 | 01-02-13 6 Contrato 100% 6 6 6 [Gonzalo Jaimes Mufioz. Valor del contrato: $1.623.163.999.
Construccign U2l Qi sssis * Se encuentra terminada y liquidada. Ver anexo observaciones.
Redes de Juridica
semaforizacion
retornos Florida-
Piedecuesta
5 * Acta de iniciacion: 15 febrero 2013. Fecha de terminacién: 14 mayo 2013. Avance 95%.
nw .|  Direccidn
MU Técnicade | Obra 010313 | 300613 | 17 Obra 100% | 17 17 17 |+ se encuentra terminada y liquidada. Ver anexo observaciones,
n de la
st Infraestructura
9 * S5e encuentra terminada y liquidada. Ver anexo observaciones.
Ll * Nos encontramos en etapa de adquisicion del terreno.
Direccién
1. Etapa| Técnica de % e Ee = e ) !
Sracons I | contats 01-07-13 | 16-09-13 1 Cortrain 0% 0 0 11 Contamos con los disefics - Nos encontramos en adquisicién de Predios - Ver anexo observaciones,
ual Oficina Asesora * CONTAMOS CON LOS DISENOS - NOS ENCONTRAMOS EN ADQUISCION DE PREDIOS - VER ANEXO
Jusices OBSERVACIONES .
Construccidn
retorno y & Ll 2
operacional * Una vez se termine el proceso contractual, procedemos a la contratacidn de disefios Y posterior|
Girén contratacién de la obra.
- .| Direccion * Contamos con los disefios - Nos encontramos en adquisicion de Predios - Ver anexo observaciones,
Construcdd) reniade | obra 01013 | 2802:14 | 21 Obra 0% 0 0 21 :
.| e * CONTAMOS CON LOS DISENOS - NOS ENCONTRAMOS EN ADQUISCION DE PREDIOS - VER ANEXO
chia OBSERVACIONES .
Direccion * Estamos en etapa de revisidn y ajuste de los disefios.
1. Etapa| Técnica de
- 5 - 0
PIconERe, uam.u@a.:nEa Conbate L) 2003 7 oAty 1o 4 7 % * Fueron recibidos en su totalidad los disefios del Portal de Girdn, la préxima semana se recibirdn disefios,
ol omuua mﬁoa del Portal del Norte.
uriadica




I

Ajustes a los
Disefios de las * Revision de disefios en ejecucidn,
estaciones de
Cabecera Direccién * Fueron recibidos en su totalidad los disefios del Portai de Girdn, la préxima semana se recibirdn disefios
CEegl, e Disefios 3 | 01-02-13 | 31-07-13 26 Disefios 3 100% 26 26 26 |del Portal del Norte
de Disefios
2.1. Presunto Infreestructura i 5 . s s ; -
e Fueron recibidos en su totalidad los disefios del Portal de Girén, estamos reacibiendo los disefios del
H...?.uﬂncdn: ra Portal del Norte.
i * Estamos en etapa de revisidn y ajuste de los disefios,
Direccidn
1. Etapa] Técnica de * Estamos pendientes de fa entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos en trémites paralelos de
precontract | Infraestructura |  Contrato 1 02-07-13 30-09-13 13 Contrato 1 100% 13 13 13 licencia de construccién, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO objecidn.
ual Oficina Asesora
Juridica * Contrato en ejecucion Ver anexos.
Construccion
Estacién de * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al proceso contractual.
Cabecera (Portal
del Norte) * Estamos pendientes de la entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos en tramites paralelos de|
Z i Direccién licencia de construccion, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO objecién.
s i [l 22 Obra 1 |o01-11-13 | 30-04-15 78 Obra 1 100% 78 0 0
N % Bl infraestructura * Nos encontramos en trémites paralelos de licencia de construccién, pligos banco mundial y solicitud
obra de concepto de NO objecidn.
* Contrato en ejecudon. Ver anexos.
* Estamos en etapa de revisién y ajuste de los disefios.
Direccién * Estamos pendientes de la entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos en trdmites paralelos de
1. Etapa] Téenica de licencia de construccion, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO objecin.
precontract | Infraestructura | Contrato 1 02-09-13 15-11-13 11 Contrato 0 0% 0 0 11
val Oficina Asesora *Se encuentra pendiente. Ver anexos,
Juridica " - i
B zOm ENCONTRAMOS EN ETAPA DE CONTRATACION DE DISENOS, DEBIDO A QUE LA BJECUCION
ESTA PROGRAMADA PARA EL ARO 2015,
Construccion
Estacidn de
Cabecera * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al proceso contractual.
(Piedecuesta)
* Estamos pendientes de la entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos en tramites paralelos de|
licencia de construccidn, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO objecién.
£ .|  Direccidn ‘ 3 >
onseb i e Obra 1 |o0112113| 301114 52 Obra 0 0% 0 0 0 |*Pendiente la definicidn exacta de su cronograma de ejecucin.
n de Ia
Infraestructura
obra *Se encuentra pendientae. Ver anexos,
* NOS ENCONTRAMOS EN ETAPA DE CONTRATACION DE DISENOS, DEBIDO A QUE LA EJECUCION ESTA
PROGRAMADA PARA EL ARO 2015.
Direccién * Estamos en etapa de revision y ajuste de los disefios,
1 Etapa| Técnica de o 1
precontract | Infraestructura | Contrato 1 01-08-13 |  15-10-13 1 Contrato 1 180% 1 1 o o recibidos los disefios definitivos, nos encontramos en trémites paralelos de licencia de
ual omn_u:m _.M.mBEm |construccidn, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO objecisn.
uridica
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* Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al proceso contractual.

nmmﬁnﬁa a um: *Fueron recibidos los disefios definitivos, nos encontramos en trdmites paralelos de licencia L
Cabecera (Girén) construccion, plieges banco mundial y solicitud de concepto de NO objecidn.
2 4 .
. Direccién it y i o % 2 e
Construccié Teonica de Obra 1 011113 | 31-10-14 52 Obra 0 0% 0 0 0 * Nos encontramos en _m_..m_.:nm paralelos de licencia de construccion, pliegos banco mundial y solicitud
n de Ila . de concepto de NO objecidn.
b Infraestructura

*Pendiente la ejecucion del contrato de consultoria, Ver anexo.,

* NOS ENCONTRAMOS EN TRAMITES PARALELOS DE LICENCIA DE CONSTRUCCION, PLIEGOS BANCO
MUNDIAL ¥ SOLICITUD DE CONCEPTO DE NO OBJECION.

* El Area Metropolitana reestructurd todas las rutas de fas doce (12) empresas del transporte colectivo del

1.5olicitar Area Metropolitana mediante las siguientes resoluciones: 000465 COOTRAGAS, 000466 UNITRANSA,

copias  de ; 000467 TRANSCOLOMBIA, 000468 ORIENTAL, 000469 METROPOLITANA, 000470 SAN JUAN, 000471

los actos Area Actos COTRANDER, 000472 VILLA, 000473 LUSITANIA, 000474 PIEDECUESTA, 000475 GIRON, 000476
2.2. Acciones a .. |administrati| Metropolitana Administrativ RESOLUCION MASIVO, y mediante las siguientes resoluciones modificatorias: 000841 GIRON 4/12/2012,
posmar por el Area: |RestructuraciSa | CC T las e Resoluciones| 12 | 01-07-12 | 31-12-12 26 os de 12 100% 26 2% 26 1000842 SAN JUAN 5/12/2012, 000847 UNITRANSA, COTRANDER, TRANSCOLOMBIA, 000865 ORIENTAL
HMMHMMWMM de. de Rutas nuevas mﬂpﬂﬂwﬁ reestructurac 11/12/2012,

rutas al ion de rutas 1

AMB de la Bucaramanga) * Durante este proceso de concertacion Metrollinea S.A. siempre acompafio al Area Metropolitana de

fase II. Bucaramanga en el disefio de Ias rutas complementarias cuidando en romper los anilios que las rutas del

transporte complementario hacian (Rutas circulares). Revisando los origenes y destino de las rutas.

2. Solicitar Informes
informes HIE S 0s * Solictar los respectivos informes a las diferentes Autoridades de Trdnsito y Transporte del Area
sobre  los For s Metropolitana.
ownmmn.EOm Direccién de >m8.. 3
A e Planeacion Infunmes 4 DCER DI 2 nﬂﬁﬂﬁﬁ“ i o = = 2 * Se anexa aparte del informe de la Direccion de Transito de Bucaramanga sobre la evolucion mes a mes|
Fiae H_,wﬂm de los afios 2011 al 2013 de las infracciones contempladas en a fey 769,3366 y 1383 de los afios 2013 y
rea
- 2013
Metropolita Metropolitan
na a
Area
Metropolitana
Solcitar copia def3. Realizar| . a:m,.
los  convenios| operativos m..nm e |m:%m,
realizados  porjen el Area ._.q..onmo_._ d £ :
patte del Area|Metrapolita ransito de * Mediante convenios realizados por el Area Metropolitana de Bucaramanga se determinaron los
Metropolitana na con el mc.BEjm:mm‘ Actos siguientes: (1) Convenio Interadministrativo N° 00045 del 12 de Junio de 2012, suscrito con Ia Direccidn
con las cuatrolfin de c__.mnnmo: de Administrativ 4 01-07-12 | 31-12-12 26 N/A 4 100% 26 26 26 de Transito de Bucaramanga, (2) Convenio Interadministrativo N° 00057 del 12 de Julio de 2012 suscrito
direcciones  de|controlar Transito de 0s con Ia Direccidn de Trdnsito de Piedecuesta. (3) Convenio Interadministrativo N° 000078 del 28 de Agosto
Transito para el|estos Floridablanca, de 2012 suscrito con fa Direccion de Transito de Fioridablanca,
control al|medios de waﬂqﬂ_%nw
transporte transporte | [ANS
informal ilegales. Piedecuesta,
Direccién de
Trénsito de

Girdn
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1.
Seguimient
o a la| Direccion de Informes

-07- 31-12-13 78
oferta y| Operacicnes, | Trimestrales 5 dEr
demanda
del SITM

2.3. ._.M_u_.mm de Optimizacién de

las  frecuencias

despacho a los de operacion

operadores

N/A

4 100% 78 78 78

los medios tecnolégicos

diferentes puntos de

en tiempo real de los

* Desde el afio 2013

los cuales se anexan,

* Metrolinea ajusta las tablas o frecuencias de despacho dependiendo de la demanda, siendo en las horas|
pico la frecuencia méxima posible mientras en horas valles y dias festivos se ajustan de acuerdo a la
necesidad para no generar un déficit para el proyecto.

* El drea de operaciones se encarga de realizar el seguimiento tanto en Gampo como por intermedio de|

de las frecuencias, itinerarios y tiempos de despacho de los autobuses. En campo esta labor se realiza por|
intermedio del personal auxiliar de plataforma y supervisores, que se encuentran ubicados en los

complementadas por los técnicos de centro de control, quienes cuentan con la plataforma Simlinea, CCTV/|
y los dispositivos tecnolgicos para realizar el control de los despachos, novedades del sistema y ubicacion

softwaare SPA ( Sistema de Planeacion ¥ Analisis ), de igual manera se elaboraron cuadros de resumen

de todas las rutas que se implementan en el SITM, velando por el cumplimiento

despacho y en puntos estratégicos, y finalmente estas funciones son

buses. Este control y supervision se realiza sobre las tablas de frecuencia

establecidas para cada ruta, procurando que se cumplan a cabalidad.

<mﬁmmu_mmm:m:é:&oawﬁm:uo&cmﬁnmsuﬁmogmmmzm_

1.
2.4. Ingreso del oot
Sistema de Puesta en .. iy
Transporte Masivo [marcha  de  a]°P® “n_._. _xm SeR,

los Municipi fase I IIT v IV del servicio| Direccion de
a om_nnc...tQEOm Iy de la fase| Operacién
Brecancs I, O y IV

del SITM

0 a la| Direccidn de Inicio de
operaciones
Informes 3 09-07-12 30-07-14 107 fase I, TIT y

v

X 33% 36 36 107

Piedecuesta

mayor cobertura dentro

a entrada en operacion

* Desde el pasado 9 de Julio de 2012 se dié inicio a la operacién en su totalidad hacia el Municipio de

* METROLINEA S.A. se encuentra actualmente operando en la fase II.

* El drea de Operaciones, en conjunto con el drea de Planeacidn, han propuesto una serie de cambios
operacionales en algunas rutas del SITM, propuesta que actualmente se encuentra en etapa de andlisi

por funcionarios del Area Metropalitana de Bucaramanga -AMB- para su comrespondiente autorizacion,
Estos cambios operacionales buscan brindar un mejor servicio en varios puntos del sistema y dar una

* Dentro del acompafiamiento adelantado por parte del ministerio de transporte a la evolucion de la
impimentacion del sistema en las fases faltantes se determino en el mes de febrero del 2014, igual
manera se ratifico en la Junta Directiva realizada el dia 27 de marzo del presente ano, adelantar una
consultoria por parte del ministerio de Transporte para revisar el esquema operacional y determinar la
mejor alternativa para el ingreso del sistema al norte de Bucaramanga.

* En el Municipio de Giron se cuenta con el lote para la construccion del Portal, condicion absoluta para

se cuente con la infraestructura se procedera a analizar los resultados presentados en el estudio UIS 2007
con respecto a la Operacion (Rutas, Cobertura).

del drea metropolitana.

en dicho municipio, ko cual esta contemplado para el afio 2015. Inmediatamente

1.
2.5. Actos Al
. 7 Expedicién
Administrativos Carril lusivoldel Direccién de
uepueden  |oora Metrolinea|administrat| Transitode | Resolucidn 1 | 1290712 | 311212 25
afectar el Sistema :
z S.A ivo Bucaramanga
e impactan al area (Resolucién
__Metropolitana T

N/A

1 100% 25 25 25

* Mediante la Resoluc

Bucaramanga-Floridablai
y Sur-Norte.

Bucaramanga, reestablecer el uso del carril exdusivo para los vehiculos que atienden las rutas del SITM,
del tramo vial Carrera 15 entre Avenida Quebrada Seca y Calle 45 en sus dos clzadas todos sus carriles
con sentidos de circulacién Norte-Sur y Sur-Norte, y sobre el corredor vial Diagonal 15 Autopista

ion N° 479 del 19 de Septiembre de 2012 de la Direccidn de Transito de

Nca, entre la Calle 45 y el puente de provenza en santido de circulacion Norte-Sur,

63,7 22122 1,416 1749,57

TOTALES
Para cualquier duda o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: s3vador.rios@metrolinea.gov.

Gerente

or de Control Interno
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