
Área de impacto Reputacional Economico                       Reputacional y Economico                       

Causa inmediata 
(Actividad que da origen al riesgo). 

Fuente: Capítulo IV del Título IV de la Parte I de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Riesgo

Nota: Una vez se obtenga la redacción del riesgo, 

se deben corregir errores en su redacción y en 

seguida copiar y pegar en la siguiente hoja en el 

campo Nombre del Riesgo.

Posibilidad de enfrentar sanciones legales y deterioro de la imagen institucional (Impacto),

debido a la infiltración de capitales de origen ilícito en el flujo de caja por ventas de pasajes

(Causa Inmediata), como consecuencia de fallas en los controles de supervisión y monitoreo

sobre los operadores externos de la red de recaudo (Causa Raíz).

AYUDAS REDACCION DEL RIESGO DE PROCESO-SARLAFT

Apoyo para redacción de riesgos operativos

Causas Raiz

Debilidad en la debida diligencia hacia los terceros encargados del recaudo externo o falta de

monitoreo en los patrones de carga masiva de tarjetas.

Vinculación de la entidad en investigaciones penales, sanciones de la Superintendencia de

Transporte y pérdida de confianza de los usuarios y entes territoriales.

Ingreso de dinero de procedencia ilícita a través de los canales de recaudo de pasajes (puntos de 

recarga de tarjetas).



Ref del Riesgo 

(asignado por 

planeación)

Tipo de 

proceso
Proceso

Línea de 

Negocio

Riesgos / 

Oportunidades

Tipología de 

Riesgo
Factor de Riesgo Causas Objetivo Afectado Descripción del Riesgo / Oportunidad Probabilidad

% Probabilidad 

Riesgo 

Inherente

Impacto
% Impacto 

Riesgo 

Inherente

Calificación 

del riesgo 

inherente

Clasificación
Responsable

(Cargo y área)

Nombre del 

control

Descripción del Control

(Explicar cómo se ejecuta)

Grado de 

automatización
Evidencia o Registro

Tipo de 

Evidencia o 

Registo

Donde queda 

almacenado

Que hacer en 

caso de 

desviación 
(si no cumple)

Periodicidad Tipología 

Código del 

documento 

donde esta 

especificado

Tipo del 

control

Valor de la 

periodicidad 

del control

CLASIFICACIÓN 
(Tipo de control x 

Periodicidad del 

control)

Eficacia del 

control 

realizado

Valoración 

del control

Riesgo 

Residual

Calificación 

del riesgo 

residual

Tratamient

o del Riesgo 

Residual

R1 Estratégico
Direccionamiento 

Estratégico
Todos Riesgo Soborno Trabajadores

Ausencia de politicas, controles

institucionales y medidas

disciplinarias que prohiban el

pago u ofrecimiento de dadivas a

todo nivel en la entidad

Posibilidad de dar u ofrecer dádivas o cualquier tipo

de beneficio a entes de control para impedir la

imposición de medidas o hallazgos por

incumplimientos.

Posible 3 Moderado 3 ALTO 9 Gerencia Seguimientos casos

La Gerencia en el marco de la implementación al Sistema

de Gestión antisoborno, hace seguimiento a todos los

posibles casos de soborno a través del organo de

gobierno. En caso, de evidenciar alguna acción de este tipo

se remite al oficial de cumplimiento con el fin de que se

inicie las investigaciones y se determine las sanciones y

correctivos que se deben aplicar. Lo anterior, queda en el

acta de la reunión.

Manual Acta de Reunión Digital Drive Planeación
Informe a Oficial de 

Cumplimiento

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Correctivo 2 10 20 ALTA 4 2,25 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R2 Evaluación Evaluación de la Gestión Todos Riesgo Corrupción Trabajadores
Buscar beneficio propio o de un

tercero

Establecer mecanismos de medición, evaluación y

verificación, que permitan la valoración permanente

de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,

obteniendo información para la toma de acciones que

mejoren el desempeño de la empresa.

Posibilidad de ofrecer cualquier dádiva o beneficio a

entes de control para omitir hallazgos de auditoria

con el fin de un beneficio propio o de un tercero

Posible 3 Menor 2 MODERADO 6
Jefe Oficina Control 

Interno

Concertación de 

acciones

Concertar con los directivos (Gerente, directores de

depencia y jefe de Oficina) las acciones para atender los

requerimientos y/o hallazgos identificados por los

Órganos de Control provenientes del desarrollo de

auditorías o seguimientos.

Manual Hallazgos Digital

carpeta (Drive) 

para presentar 

los avances por 

cada responsable

Se notifica a 

gerencia general
Por ocurrencia Detectivo

Acta de Comité 

Insitucional de 

Gestión y 

Desempeño

3 1 3 BAJA 2 3 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R3 Apoyo
Gestión de la Mejora 

Continua
Todos Riesgo Soborno Trabajadores

No realizar la debida diligencia en

el proceso de selección del oficial

de cumplimiento (incluye

consulta de bases de datos,

experiencia y conocimientos)

Aplicar herramientas de planificación, para definir el

contexto estratégico, con criterios de sostenibilidad

económica, social, ambiental y de seguridad de la

información, fortaleciendo la participación de los

grupos de interés, asegurando la productividad y

competitividad de la entidad, de forma sistémica e

integral.

Posibilidad de aceptar o solicitar cualquier dádiva o

beneficio al oficial de cumplimiento con el fin de

desviar investigaciones, no ejecutar la debida

diligencia y no reportar informes disciplinarios, entre

otros; con el fin de obtener un beneficio propio o de

un tercero

Posible 3 Mayor 4 ALTO 12 Gerencia
Revisión de 

requisitos

Gerencia, junto con sus asesores, una vez se requiere el

nombramiento del Oficial de Cumplimiento, revisa los

requisitos contenidos en el marco normativo y sistema

que lo solicita y de acuerdo con ello revisa la idoneidad de

la persona a nombrar, dejando evidencia en el Expediente

laboral / Carpeta de contrato de la persona nombrada.

Este nombramiento se formaliza a través de Acta de Junta

Directiva y es notificado al seleccionado haciendo uso de

una comunicación interna emitida desde la Gerencia.

Manual Acta de Junta Directiva Digital/Fisico
Archivo de 

Gerencia

Selección de un 

nuevo canditado 

que cumpla el perfil

Por ocurrencia Preventivo Perfil de Cargo 4 1 4 BAJA 2 6 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R4 Apoyo
Gestión de la Mejora 

Continua
Todos Riesgo Soborno Trabajadores

Falta de controles para

salvaguardar y asegurar la

integridad de la información

Aplicar herramientas de planificación, para definir el

contexto estratégico, con criterios de sostenibilidad

económica, social, ambiental y de seguridad de la

información, fortaleciendo la participación de los

grupos de interés, asegurando la productividad y

competitividad de la entidad, de forma sistémica e

integral.

Posibilidad de aceptar o solicitar cualquier dádiva o

beneficio para omitir, modificar o eliminar

documentos que son administrados y controlados en

el Sistema Integrado de Gestión - SIG, que son de un

proceso diferente al propio con el fin de obtener un

beneficio propio o de un tercero.

Posible 3 Mayor 4 ALTO 12
P.U.I. Sistemas de 

Gestión

Lineamiento de 

control de 

documentos

El P.U.I. Sistemas de Gestión, de acuerdo con el

procedimiento de control de los documentos procesa los

documentos que son de propiedad únicamente del

proceso solicitante por los miembros del mismo. Todo

documento eliminado, editado o creado debe ser

socializado, sin demora, al personal involucrado a través

de Neogestion y es publicado en Neogestion para

disponibilidad y uso del mismo. 

Manual
Listado Maestro de 

Documentos
Digital Neogestion Levantar NC

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo
Guia elaboración 

de documentos
4 10 40 ALTA 4 3 MEDIA

Mitigar el 

riesgo

R5 Apoyo
Gestión de la Mejora 

Continua
Todos Riesgo SARLAFT/FPADM

Trabajadores / 

Contratistas y 

personal en misión

Insuficiente conocimiento y

apropiación de los lineamientos y

procedimientos establecidos para

la prevención y gestión del riesgo

LA/FT/FPADM, asociado a

debilidades en los procesos de

capacitación y divulgación

Aplicar herramientas de planificación, para definir el

contexto estratégico, con criterios de sostenibilidad

económica, social, ambiental y de seguridad de la

información, fortaleciendo la participación de los

grupos de interés, asegurando la productividad y

competitividad de la entidad, de forma sistémica e

integral.

Posibilidad de incumplimiento o aplicación

inadecuada de los lineamientos y procedimientos

establecidos para la prevención y gestión del riesgo

LA/FT/FPADM, debido al insuficiente conocimiento y

apropiación por parte de trabajadores, contratistas y

personal en misión.

Posible 3 Menor 2 MODERADO 6
P.U.I. Talento 

Humano

Registro y eficacia 

de la capacitación

Aplicación del plan anual de capacitación institucional por

parte del P.U.I. Talento Humano, en lo relacionado con la

mejora y el fortalecimiento de la prevención de riesgos.

Dejando los registro de asistencia y de eficacia de la

capacitación.

Manual Asistencia a capacitación Manual
Archivo de 

Talento Humano

Reagendar 

capacitación
Anual Preventivo Manual SARLAFT 4 2 8 MEDIA 3 2 BAJA

Asumir el 

riesgo

R6 Apoyo Gestión Documental Todos Riesgo Soborno Trabajadores

Controles inadecuados o

insuficientes para custodia de la

información

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio para realizar cambios, borrar, copiar o

compartir documentos de la entidad, con el fin de un

beneficio propio o de un tercero.

Probable 4 Menor 2 ALTO 8
P.U.I. Talento 

Humano

Política 

Antisoborno

Metrolínea cuenta con Politica de Integridad, la cual tiene

como objetivo definir los lineamientos aplicables a los

trabajadores de la empresa, basados en un

comportamiento honesto, transparente, respetuoso, etico

e integro.

Manual Listado de Asistencia
Manual y 

Digital

Archivo Talento 

Humano
Recapacitación Semestral Preventivo

 Política de 

Integridad
4 3 12 ALTA 4 2 BAJA

Mitigar el 

riesgo

R7 Apoyo Gestión Financiera Todos Riesgo Soborno Trabajadores

Realizar pagos por parte de los

servidores o contratistas, sin

cumplir los requisitos 

Lograr una gestión eficiente y efectiva con la

administración, registro y control de los recursos

financieros de la entidad con el fin de promover la

rentabilidad, eficiencia organizacional y oportunidad

de la información financiera conforme a la

normatividad. De igual modo, desarrollar las

actividades administrativas y técnicas, tendientes a la

planificar, controlar, almacenar, custodiar, organizar y

administrar la documentación e información generada

y recibida en virtud de las funciones desarrolladas por

Metrolínea S.A., de acuerdo a la normatividad

archivística aplicable vigente.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio para realizar pagos por parte de los

servidores o contratistas, sin cumplir los requisitos

contractuales y legales con el fin de un beneficio

propio o de un tercero.

Posible 3 Mayor 4 ALTO 12
Auxiliar Contable y 

P.U.I. Tesorera

Validación de 

facturas

La Auxiliar Contable de la dirección financiera validan cada

factura y/o cuenta de cobro, los documentos radicados

por el proveedor y avalados por el supervisor del contrato

para prevenir el pago sin los requisitos establecidos por la

entidad. En caso de no cumplir con los documentos se

devuelve para reproceso. Para las cuentas aprobadas se

realiza el comprobante de causación y se envia a tesoreria.

Manual
Facturo o cuenta de cuenta 

de cobro aprobada
Manual Oficina Financiera

En caso de no 

cumplir con los 

documentos se 

devuelve para 

reproceso

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 3 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R8 Apoyo Gestión Financiera Todos Riesgo Soborno Trabajadores
Realizar una inversión que no sea

necesaria para la entidad 

Lograr una gestión eficiente y efectiva con la

administración, registro y control de los recursos

financieros de Metrolínea S.A. con el fin de promover

la rentabilidad, eficiencia organizacional y

oportunidad de la información financiera conforme a

la normatividad. De igual modo, desarrollar las

actividades administrativas y técnicas, tendientes a la

planificar, controlar, almacenar, custodiar, organizar y

administrar la documentación e información generada

y recibida en virtud de las funciones desarrolladas por

Metrolínea S.A, de acuerdo a la normatividad

archivística aplicable vigente.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio por realizar una inversión que no sea

necesaria para Metrolínea S.A. y que afecte la

liquidez de la empresa con el fin de un beneficio

propio o de un tercero.

Improbable 2 Moderado 3 MODERADO 6 P.E. Presupuesto

Verificación de 

disponibilidad de 

recursos

El P.E. Presupuesto recibe el formato de solicitud de CDP

debidamene diligenciado, firmado y en estado aprobado

por el Gerente, se verifica la disponibilidad del recurso se

elabora el CDP con doble firma de aprobación, se cruza la

información con el presupuesto aprobado y verificado con

el PAA. En caso de desviacion se rechaza.

Manual
CDP debidamene 

diligenciado, firmado
Manual

Expediente del 

Contrato

Se rechaza y se 

devuelve al proceso

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 1,5 BAJA
Asumir el 

riesgo

R9 Apoyo Gestión Financiera Todos Riesgo Soborno Trabajadores

Revisoría Fiscal o entes de control

con el fin de omitir revelar

información sobre inconsistencias

detectadas

Lograr una gestión eficiente y efectiva con la

administración, registro y control de los recursos

financieros de Metrolínea S.A. con el fin de promover

la rentabilidad, eficiencia organizacional y

oportunidad de la información financiera conforme a

la normatividad. De igual modo, desarrollar las

actividades administrativas y técnicas, tendientes a la

planificar, controlar, almacenar, custodiar, organizar y

administrar la documentación e información generada

y recibida en virtud de las funciones desarrolladas por

Metrolínea S.A, de acuerdo a la normatividad

archivística aplicable vigente.

Posibilidad de ofrecer cualquier dádiva o beneficio

por parte de los colaboradores de la Dirección de

Gestión Financiera a la Revisoría Fiscal o entes de

control con el fin de omitir revelar información sobre

inconsistencias detectadas, con el fin de un beneficio

propio o de un tercero.

Improbable 2 Moderado 3 MODERADO 6 P.E. Contabilidad

P.E. Contabilidad verifica y valida la información

suministrada por ingresos, pagos y conciliaciones en el

sistema RSN, realiza los informes trimestrales a los entres

de control e informes a la junta directiva y presentación de 

información a la DIAN, dicha información es avalada por el

Director Administrativo y Revisoría Fiscal para luego ser

presentada a las entidades competentes. Si existen

diferencias se informa a la Dirección financiera por correo

electrónico.

Manual Informes Trimestrales Manual Oficina Financiera

Se reporta a lider 

del proceso y Oficial 

de Cumplimiento

Trimestral Detectivo 3 5 15 ALTA 4 1,5 BAJA
Asumir el 

riesgo

R10 Apoyo Talento Humano Todos Riesgo Soborno Trabajadores

No realizar la debida diligencia en

el proceso de selección del

personal responsable

Desarrollar procesos para atraer, gestionar,

desarrollar, motivar y retener a los trabajadores,

orientados a lograr mejores resultados de negocio con 

la colaboración de cada uno de los empleados de

manera que se logre la ejecución de la estrategia.

Igualmente, mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo,

que conlleva la promoción y el mantenimiento del

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio para alterar o modificar historias laborales

de empleados con el fin de un beneficio propio o de

un tercero.

Probable 4 Mayor 4 EXTREMO 16
P.U.I. Talento 

Humano

Verificación de 

documentos

El P.U.I. Talento Humano encargado del proceso de

Selección, Vinculación, Inducción y Reinducción del

personal de planta, solicita vía correo electronico el listado 

de documentos para iniciar el proceso le contratación.

Posterior a ello, se hace una verificación de los

documentos allegados, de conformidad con el formato de

Debida Diligencia 130-25.08.12.F0, con el fin de prevenir

incumplimiento en el procedimiento y validar que cumpla

el perfil. Si por el contrario, no se allegan los requisitos

exigidos para ocupar el cargo postulado, no se realizará la

contratación del candidato.

Manual
Foramto Debida Diligencia 

130-.25.08.12.F0
Digital

Drive Gestión 

Humana

Rechaza 

contratación

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 4 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R11 Apoyo Talento Humano Todos Riesgo Soborno Trabajadores

No verificación de la información

aportada por el empleado para su

contratación

Desarrollar procesos para atraer, gestionar,

desarrollar, motivar y retener a los trabajadores,

orientados a lograr mejores resultados de negocio con 

la colaboración de cada uno de los empleados de

manera que se logre la ejecución de la estrategia.

Igualmente, mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo,

que conlleva la promoción y el mantenimiento del

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio para no realizar la debida diligencia en el

proceso de selección, contratación y mantenimiento

del vinculo laboral del empleado con el fin de un

beneficio propio o de un tercero

Probable 4 Mayor 4 EXTREMO 16
P.U.I. Talento 

Humano

Verificación de 

documentos

El P.U.I. Talento Humano encargado del proceso de

Selección, Vinculación, Inducción y Reinducción del

personal de planta, solicita vía correo electronico el listado 

de documentos para iniciar el proceso le contratación.

Posterior a ello, se hace una verificación de los

documentos allegados, con el fin de prevenir

incumplimiento en el procedimiento y validar que cumpla

el perfil. Si por el contrario, no se allegan los requisitos

exigidos para ocupar el cargo postulado, no se realizará la

contratación del candidato.

Manual Listq de Chequeo Digital
Expediente del 

Contrato

Rechazar 

contratación

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 4 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R12 Apoyo Talento Humano Todos Riesgo SARLAFT/FPADM Trabajadores

Falta de controles para

salvaguardar las historias

laborales

Desarrollar procesos para atraer, gestionar,

desarrollar, motivar y retener a los trabajadores,

orientados a lograr mejores resultados de negocio con 

la colaboración de cada uno de los empleados de

manera que se logre la ejecución de la estrategia.

Igualmente, mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo,

que conlleva la promoción y el mantenimiento del

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones.

Posibilidad de afectación reputacional y o económica

por manipular o divulgar datos sensibles de

empleados de la Compañía para actos relacionados

con LA/FT/FPADM debido a una inadecuada custodia

de la información

Casi Seguro 5 Mayor 4 EXTREMO 20
P.U.I. Talento 

Humano

Custodia de 

documentos

El P.U.I. Talento Humano, es el responsable de realizar el

archivo y custodia de los documentos de las historias

laborales, las cuales reposan en el Archivo de gestión.

Ahora bien, para el caso de requerirse, en calidad de

prestamo, una historia laboral, debe solicitarse a través de

correo electronico al P.U.I. Talento Humano

(talento.humano@metrolinea.gov.co)

Manual Historia laboral
Manual y 

Digital

Archivo de 

Talento Humano

No se autoriza su 

consulta si no 

cumple con el 

procedimiento

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 5 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

130-25.08.3.MA0

IDENTIFICACION Y VALORACIÓN DEL RIESGO

MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL

ENTIDAD: METROLÍNEA S.A. PROCESOS: TODOS LOS PROCESOS VIGENCIA: 2026
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130-25.08.3.MA0

IDENTIFICACION Y VALORACIÓN DEL RIESGO

MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT

VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL

ENTIDAD: METROLÍNEA S.A. PROCESOS: TODOS LOS PROCESOS VIGENCIA: 2026

R13 Apoyo Talento Humano Todos Riesgo SARLAFT/FPADM Trabajadores

No llevar a cabo los

procedimientos de contratación

establecidos

Desarrollar procesos para atraer, gestionar,

desarrollar, motivar y retener a los trabajadores,

orientados a lograr mejores resultados de negocio con 

la colaboración de cada uno de los empleados de

manera que se logre la ejecución de la estrategia.

Igualmente, mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo,

que conlleva la promoción y el mantenimiento del

bienestar físico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones.

Posibilidad de afectación reputacional por vincular

empleados con antecedentes en listas restrictivas y/o 

vinculantes relacionada con delitos LA/FT/FPADM

por la no realización adecuada de la debida

diligencia.

Probable 4 Mayor 4 EXTREMO 16

Gerencia,

Secretaria General,

Talento Humano y 

Oficial de 

Cumplimiento

Verificación de 

documentos

El Gerente en acompañamiento del Area de Secretaria

General, Talento Humano y Oficial de Cumplimiento

encargados del proceso de Selección, Vinculación,

Inducción y Reinducción del personal de planta y

contratistas, solicita vía correo electronico el listado de

documentos para iniciar el proceso le contratación.

Posterior a ello, se hace una verificación de los

documentos allegados, con el fin de prevenir

incumplimiento en el procedimiento y validar que cumpla

el perfil. Si por el contrario, no se allegan los requisitos

exigidos para ocupar el cargo postulado, no se realizará la

contratación del candidato.

Manual Certificaciones Digital

Historia Laboral 

y/o Expediente 

del Contrato

Rechaza 

contratación

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 4 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R14 Misional Gestión de Inventarios Todos Riesgo Corrupción Trabajadores
Falta de verificaciones fisicas

(inventarios)

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio por parte de los encargados del manejo del

almacén al desviar información respecto a los

inventarios realizados ocultando posibles novedades

con el fin de un beneficio propio o de un tercero.

Probable 4 Mayor 4 EXTREMO 16

Director 

Administrativo y 

Tecnico 

Administrativo 

Recursos Fisicos

Inventario

El Tecnico Administrativo de Recursos Fisicos realiza

anualmente un inventario de acuerdo con lo establecido

en el procedimiento, validando físicamente la información

de cantidades y especificaciones suministrada por el

sistema. Con este inventario se detectará si hay alguna

inconsistencia. En caso de ser así, se validará con el

responsable de cada proceso para hallar el error o en su

defecto solucionar la inconsistencia presentada. Una vez

terminado el inventario y sin novedades, se firmará por el

Tecnico Administrativo de Recursos Fisicos y el Director

Administrativo y este quedará registrado y guardado en

un archivo físico.

Manual Formato de Inventarios Manual Almacén Conciliar informe Anual Detectivo 3 2 6 MEDIA 3 5,33333333 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R15 Apoyo
Gestión Juridica y 

Administrativa
Todos Riesgo Soborno Trabajadores

Interés en beneficio propio o de

un tercero

Garantizar que los procesos de selección de los

proveedores y las adquisiciones de bienes y servicios

hechas por la Sociedad, cumplan con los principios de

la contratación, las normas legales y los requisitos del

Manual de Contratación.

Asimismo, asesorar, asistir,representar y defender a

Metrolínea S.A. en asuntos judiciales, jurídicos

–administrativosinternos y externos relacionados con

las actividades desarrolladas.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o

beneficio para favorecer a un tercero en un proceso

judicial con el fin de un beneficio propio o de un

tercero.

Posible 3 Mayor 4 ALTO 12 Secretaria General
Seguimientos del 

proceso

Se realiza mesa de trabajo con el area de Secretaria

General para establecer la estrategia juridica y realizar

seguimiento del proceso. Adicionalmente se realiza

revisión periódica de los procesos judiciales en la

plataforma dispuesta por la Rama Judicial. En caso de

evidenciarse algun proceso con riesgo de vencimiento se

informa al Gerente quien tomara correctivos inmediatos. 

Manual Acta Digital Correo

El Gerente realizara 

la evaluación de 

cada caso y los 

correctivos

Diario ó Cada vez 

que se realiza la 

acción

Preventivo 4 10 40 ALTA 4 3 MEDIA
Mitigar el 

riesgo

R16 Apoyo Servicio Ciudadano Todos Riesgo Soborno

Trabajadores, 

contratistas y 

personal en misión 

que tengan 

interacción con 

usuarios, 

proveedores, 

contratistas u otros 

terceros

Insuficiente conocimiento o 

apropiación de los lineamientos 

de integridad, transparencia y 

prevención del soborno, así como 

de las prohibiciones relacionadas 

con la recepción de dádivas, 

regalos o beneficios particulares.

Orientar y garantizar al ciudadano un servicio de

calidad y atención conforme a sus necesidades y

expectativas, ofreciendo instalaciones cómodas y

seguras, contando con personal competente, con alta

vocación de servicio, amabilidad y respeto, de

conformidad con la Política Pública de Servicio a la

Ciudadanía.

Posibilidad de recibir, solicitar o aceptar dádivas,

regalos, favores o cualquier otro beneficio indebido,

para sí o para un tercero, a cambio de realizar, omitir

o influir en una actuación relacionada con las

funciones u obligaciones a cargo.

Posible 3 Mayor 4 ALTO 12
P.U.I. Talento 

Humano
Capacitación

La P.U.I. Talento Humano realiza una capacitacion anual a

todos los trabajadores en la cual involucra temas

relacionacionados con la prevencion de riesgos y Politica

de Servicio al Ciudadano.

Manual formato de asistencia Manual
Archivo Talento 

Humano
Reprogramar Anual Inexistente 1 2 2 BAJA 2 6 MEDIA

Mitigar el 

riesgo


