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% % consolidado
po parael Fecha Tipo de % avance / soporte dei de las
oducto -afio- Fecha fin presupuestados del avance
d logro del producto decada | TSR inicio requaridos A actividades | 30 Sep Descripcisn (%)
actividad 2 1009%)
1 la i on y e Mapa|Direccion de{ 1. Construccdn del Mapa del 30% 100% ene-2021 | ene-2021 |Humanos sof L 100% |De acuerdo a lo manifestado en el seguimiento anterior, en e mes de enero fueron elaborados y
de Riesgos para |a igencia 2021. Planeacdén / P.E. y del Plan| ‘xmbadnsel Plan Anticormupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos - vigencia 2021, los|
Gestion de Planes, Anticormupcién y de Atencion al | |cuales se encuentran publicados en la pagina web Institucional
Recopilar 1a informacién y consolidar e Plan|Programas y| Ciudadano para la vigenca) \(mtvs://www.molmea.gov‘colvs.oﬂevd&wmmm/ummon)
Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano| Proyectos, 2021 con & apoyo de todas las|
para la wigencia 2021. areas y funcionarios
responsables. |
1
2. Aprobacién  del  Mapa de 40% ene-2021 | ene-2021 2.
Riesgos Yy del Plan| ‘
Anticorrupcién y de Atenadn al
Ciudadano para la wvigencal
2021 (Comité Institucional de
Gestién y Desemperio)
e L N S I —
| 3. Publicacién  del Mapa de| 30% ene-2021 | ene-2021 3.
| Riesgos ¥ del Plan
| Anticorrupcién y de Atencion al | |
Cludadano para la” vigenca
| 2021 en la pagina web de la| |
entidad, para su divuigacién e| | |
implementacion. ‘ |
|
w \
| - —] |
2 |Elaborar un (1) procedimento para la|Direcadn de| 1. Presentacion dei procedimiento| 34% 100% ene-2021 | jun-2021 |Humanos $0] 1 67% En la sesién del 8 de julio del Comité Institucional| Formato de encuesta de caracterizacion aprobado| $0|
caracterizacién e identificacion de los grupos| Planeacion al Comité Institucional, para su| de Gestion y Desempefio se presentd la encuestalen e Comité Institucional de Gestion y
de usuanios, cudadanos y grupos de interés, ’ revisién y aprobacion, para la caractenzaaon e identificacion de los|Desempefio.
de usuarios, cudadanos y grupos de]
Interés, la cual fue objeto de modificaciones, de|informe de avance resultado de aplicacion de
acuerdo a las recomendaciones efectuadas, y dejencuesta de caracterizacion cudadana que se va a
| ‘ aprobacién de su version ajustada. |presentar en el Comité Institucional. |
‘ |
1 ‘ |A continuacidn se procedio a efectuar |a aplicacion|
[ [ de la misma en las diferentes estaciones del
’ [ sistema, llegando a un total de 320
; |
T
| }
|
| |- |
| 2. Aplicacion de la encuesta para|  33% | [ ju-2021 | dic-2021 | [ EA |
la caracterizacién e |
Identificacidn de los grupos de |
usuanos, cudadanos y grupos! |
de interés. ‘ )
! i
3 Presentacon  al  Comitd]  33% | W [
Institucional de los resultados| ‘ ‘
de la  encuesta  de| ‘
d |
| SE— ——
= | — — |
|
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

Area responsabie/ vi parael
Rrofe o )/o N lider logro del producto ~aiio- ($)
Establecer (1) un procedimiento intemno que|Area Prensa y| 1. Presentacion del procedimiento| 50% 100% ene-2021 | jun-2021 |Humanos $ 0] 25% Se efectud |2 consulta con otros sistemas de|Se adjuntan los documentos consultados $ 0|
permita identificar los posibles ejercicios de|Comunicaciones 1 al Comité Institucional, para su |transporte masivo, con el fin de verfficar lal
participacion de la cudadania que el area de T1|P.U.1 Particaipacion| revision y aprobacion. | idoneidad y aplicabilidad de ejercicios  de|
pueda apoyar Social y  Cultura) perbcpacion  cudadana  que  ya  fueron| |
Ciudadana ‘ |positivamente aplicados; y optimizar el alcance y“ |
N ‘ |especificaciones  de la nueva version del|
|procedimiento  institucional que va a ser
| |presentado al Comité para su aprobacion
|
| |
| 2 Dwuigacién © difusion del |
procedimiento aprobado para
su aplicacion/implementacion. | |
|
| |
| |
|
| ‘ |
| [
|
‘ | | |
| [
| |
|
| |
|
1 S S IS, | (- o e
| . | |
| [ [ ‘
[
|
| Il —1 N |
4 |Eiaborar, publicar en la pagina web, y aplicar| Direccion oe Publicacion de la encuesta 33% | 100% ene-2021 | ene-2021 |Humanos | $0| 1 X 67% En la sesion del & de julio del Comité Institucional|Formato de encuesta de satisfaccion del cludadano) $0)
una (1) encuesta de satisfaccion del ciudadano| Planeacién aprobada, por parte del P.U.1| ‘ | | de Gestion y Desempefio se presentd la encuesta|sobre transparencia y acceso 2 la mformanén‘
sobre y acceso a la on. Ingeniero de Sistemas, en la | | de satisfaccion del ciudadano sobre transparencia y|aprobado en el Comité Institucional de Gestién y
pagina web de la entidad para acceso 2 la informacidn, la cual fue objeto de|Desempefio. |
su aplicacion. | ‘ modificacones, de acuerdo a las recomendaciones
- o e oo | efectuadas, y de aprobacion de su version|Ubicacion de la encuesta en la pagina web|
2. Aplicacién de la encuesta con 33% | . | fep-2021 | jun-2021 ajustada. |institucional (i
12 ciudadania. [ ) (magen),
A continuacién se procedid 2 efectuar su |
Foamne a1 e icacion na tucional, cl
3. Presentacén de informe del 33% Ju-2021 | dic-2021 puth en ia e web insth . per

resultado de la aplicacion de |
encuesta al Comité
Instituconal.

medir el grado de satisfaccion de quienes ingresan ‘
2 efectuar consultas y realizar busquedas en el

portal de Mewolinea (con respecto a la ‘
informacién  socializada y 2 la presentacion y|

|organizacion de la misma): |
hitps://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de- |
|ransparencia/encuestas-de-satisfaccion

AVANCE VENHICACION PLAN B ACCION Mo - KO 2030
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Producto y/o Meta

Area responsable/
lider

F e 1
de

eg

enfocada en el fortalecimiento del sistema de
bicicletas pablicas, incusion de buses (baja o

Planeacion

3. PLAN DE ACCION

ANUAL ARO 2021

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

Estructurar e implementar |a|
ruta eléctrica en el sistema
Metrolinea, b) Desarroilar ef
piloto  de  infraestructural
sostenible  utilizando® paneles|
solares en |a infraestructura dei|
sistema Metrolinea, y )
Fortalecer e integrar el sistema|
de Bicdetas piblicas a la
operacién del sistema
Metrolinea.

marco del Sistema de Bicicletas|
Publicas (SBP) de la cudad de|
Bucaramanga, onentado A
incentivar & uso de la biadeta
en los usuarios y no usuarios
del SITM.

o

br-2021 | dic-2021

|operacion el 8 de marzo. Con corte a septiembre,
|registraba 9.006 usuarios. Bl 65% de estos)
|usuarios corresponden al género mascuiino, un
|35% al femenino. La mayor parte de los usuarios,
Emmalesvawlmnss,z%vusgmkn
|de estrato 4 y 2 con un 19,5% y un 13,1%)
|respectivamente. E estato uno tene una
participacion significativa con 6%, no asi el estrato)
5y 6 con apenas &l 1,7% y 1,4% del total

|Se estima que por cada kilémetro de recomido en
|bicidleta se ewitan aproximadamente 150 g de!
didxido de carbono, como resultado del programa
de biacletas publicas en la cudad de Bucaramangay
SBP-CLOBL. £ total de kilometraje recomdo para o)
tercer trimestre del affo 2021 se estima de manera
conservadora en 49.310 Km, por o que se redujo
la emision de 7.396 kg de didxdo de carbono a 1a
atmasfera.

En los meses de julio, agosto y septiembre se|
realizaron diversas estrategias para el creamiento
del sistema y captacién de mas Clobi Usuarios|
logrando aumentar los recomidos: Apertura de
nuevas Cloblestaciones, estrategia Below The Line|
(BTL), celebracén del pnmer aniversano del|
Sistema Clobi Bga, estrategia en redes sociales,
allanzas comerciales con empresas del sector|
privado y participacion en |a Feria Institucional de!
Desarrolio de |a Alcaldia de Bucaramanga.

para el Fecha Tipo de 9% avance | soporte ded de las
presupuestados avance
logro del producto decada |fBn el inicio | "M M| rqueridos . actividades | 30Sep Dhacrijiciredel ($)
«1. Formulacién de un proyecto de ene-2021 | mar-20217 Humano, $ 943,000,000 1 X 65% |+ B piloto dei Sistema Publico de bicicletas en la|- Informe de gestion plan piloto sistema bicicletas| $ 696,801,925
estrategia integral orientada a) financieros |cludad de Bucaramanga (SBP-CLOBI BGA) inicié|publicas Clobi - Bucaramanga.

{
Certificacién ejecucién de recursos entregados|
para el plan piloto sistema bicicletas publicas.

AVARCE VENFCACION AN O ACTION Mot - ARG 3610
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3. PLAN DE ACCION ANUAL AND 2021

Area responsable/

parael

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

Producto y/o Meta 5 Descripcién del avance ejecutados ( § )
fider logro del producto
Formular 1 estrategia para el estimulo de|Direccion oel 1. Iniciar la gestion de mcursas‘ 25% 100% feb-2021 | dic-2021 |Humano, B proyecto CONTRIBUCION AL ESTIMULO DE LA|Formulacion del proyecto en la Metodologia 50
|demanda de pasajeros del sistema de|Planeacién ante la Alcaldia Bucaramanga. | financieros DEMANDA EMPLEANDO SUBSIDIOS A LA TARIrA|General Ajustada (MGA) |
transporte plblico 2 traves del proyecto de | DEL SISTEMA INTEGRADC DE TRANSPORTE
tarifas diferenciadas para el afo 2021 | . MASIVO METROLINEA — STTM EN EL MUNICIPIO|Confirmacion del registro del proyecto en el Banco
| ‘ | DE BUCARAMANGA fue registrado en el Banco de|de Programas y Proyectos de Inversion Municipal. |
| | Programas y Proyectos de Inversion Municipal, por
| un valor total de $23.706.829.501 y un valor para|Acuerdo Municipal 030 de 2021, por medio del cual|
[ \ |l vigencia 2021 de $9.600.000.000 se implementa el subsidio a la tarifa del servicio de|
‘ | transporte publico. |
| | El 24 de septembre se aprobé e Acuerdo
| | | | Municipal 030 de 2021, por medio del cual se
. —e— E—— | —_— — {implementa el subsidio 2 la tarifa del servicio de
2. Ini la solicitud de| 25% feb-2021 | dic-2021 | transporte plblico 'a los siguientes beneficiarios:
implementacion de aphcacion| |
de rarifas diferenciadas ante| |+ Estudiantes de instituciones educativas de
‘ TISA. |niveles basica, media y secundana, estudiantes de
[ | educacién  superior,  institutos  técnicos !
| | | tecnolégicos que se encuentren en los estratos 1, 2
y3.
« Poblacién de adultos mayores de 62 afios.
| | *  Personas en condicidn de discapacidd
| | |* permanente.
|
‘ |‘ | Se entenderdn como estudiantes ademas a
[ | |deportistas y cudadanos en procesos de formacién
— = o e —————— |deportiva, artistica © cultural en escuelas |
3. Elaboracion del proyecto en 50% | feb-2021 | dic-2021 3 debidamente acreditadas ante la Administracin|
apoyo con la Alcaidia de | Municipal
Bucaramanga B paral |
implementar |2 estrategia de L2 administracién municipal y el SITM podran)|
tarifas diferenciadas. ]1mplanmrareﬂmaorustamm50%ms
—— ) == = — valor del pasaje.
e —— —_— 4 B=
| |
7 |Realizar dos (2) Talleres con los operadores del| Area Prensa y| 1. Reaizar un (1) Taller en temas 50% 100% ene-2021 | jun-2021 |Recurso  Humano, $0] 1 100% |Se realizé e segundo taller denominado “El[- Copia del listado Oe asistencia al taller $ 0|
SITM (Metro ainco, y TISA) sobre|C ciones /] de accesibilidad y servico al relaciones y |enfoque de la discapacidad a través de la historia”|- Registro Fotografico
discapacidad y servicio al Chiente P.UI Partiapacion diente en e | semestre aei‘ CONACID y recursos |con los operadores de Metroanco, y personal de
Socal 'y Cutural 2021 . tecnolégicos | |taquillas de Tisa. Este taller conto e acostumbrado
Ciudadana | | | |apoyo ge Ia ARL Sura y de la Red Santanderez.ia)
| | [ |de personas con , promoviendo |a
| | importancia del servicio al chente vy la adecuada
| [ o o [ —_— - e ’ammlaspumsmnd&aoaodad
2. Realzar un (1) Taller en temas 50% | Ju-2021 | dic-2021 | 2 ‘ |
de accesibilidad y servicio al |
cliente en el I semestre del| [ ‘ |
2021 [ |
l ‘
| |
‘ | |
E |Desde el Sistema de Control Interno efectuar la|Ofiana  de  Control| 1. Realizar el seguimiento. 33% | 100% may-2021 | may-2021 |Humanos $0 1 75% Se verfico e segumiento realizado por la|Fuente: Plan de Mejoramiento como resultado de| $0|
verificacién de la efectividad de las politicas, |Intermo penddico  requerido para‘ ‘ | Responsable de Talento Hmmabmhwmﬁnﬂmymmm.wl-mh‘
ineamientos y estrategias en matena de) verificar la eficacia y eficencia cunelcmmalﬁmfumMnmmmummnunluwmmmw
gestion del talento humanc adoptadas por la de las politicas, lineamientos y| | Incapacidades medicas por prescribir y vigentes a |
entidad | estrategias en matenia de| | | la feacha. |
| gestion del talento humano en| ' | F\m:E)ecuoonoaP\anoecaoacmaonoefSG»l
la entidad (corte al 30 abril). | Se verfico la ejecutaron de actividades de|SST. |
| | capacs;nnm virtual en temas relacionados con el |
| s e s— - — SG-
2 kaga;m C] s;gmm»::: 17% | i Jul-2021 ‘ Jui-2021 2 |Fuente: Eyecucion del Programa RUTA DSO (Pre|
verificar la eficacia y eficencia | =€ ﬂf;}fm pne
de las politicas, lineamientos y | ‘ padld )
esirategias en materia oe‘ | Se asistio 2 |2 actividad de Bienestar Social en las|Fuente: Reagistros fotograficos
gesticn del talento humano en Instalaciones de Comfenaico.
la entidad (corte al 30 junio) | )
| |
3. Reaizar & Py 25% ~oct2022 | o203 3 !Se Dnmcozo;;: actvidades programadas en || ;\;nle Ejecucion del Plan de Capcicitacion del SG-
penddico  requerido  para .

AVANCE VERSICACION PN B ACCEN Wi - AR 03¢

verificar la eficacia y eficencia
de las politicas, lineamientos y
estrategias  en materia de
gestién del talento humano en
la entidad (corte al 30
septiembre)

con el COVID-19 y programas de vacunacion.

Se asistio a la capacitacion en temas realacionados| Fuente: Ejecucion del Plan de Capcicitacion del SG-
SST.
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

D Cl10 O 0

% 9% consolidado
para el Fecha Tipo de recursos i Cumplimiento | % avance 1 soporte del de las
toare dalrdict dacada [vema-ske-| (505 | Fachafin| TPUD - s Descripcién del avance ($)
actividad (%) |
2100%) |
4. Reaiizar o  seguimiento 5%

periddico  requendo  para
verificar la eficacia y eficencia
de las politicas, lineamientos y
estrategias en materia de|
gestion del talento humano en|
la entidad (corte al 30
diciembre).

‘ene-2022 | ene-2022 |
|

AVAMCE VERPICACION AN OF ACOON M - ARG 1930
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Sus competencias.

9 |Uevar a cabo por parte del
Coordinacion de Control Interno actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el dmbito de

W consolidado

para el
logro del producto

wigencia -aho-
(debe ser igual
& 100%)

METROLI|

Tipo de recursos

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
NEA S.A.

(s)

% avance
30 Sep

Descripcion del avance

Il?lh“

(s)

Oficna  de  Control|
Interno

1. Reaizar e monitoreo |
evaluacion periddica requennai
para verificar la eficacia y‘
efidencia de los controles|
formulados e implementados, |
en la enbdad, para mitigar
cada uno de los riesgos que
pueden materializarse y afectar
el cumpimiento de los
diferentes procesos (corte al
30 abril).

2. Realizar el monitoreo vy 17%
evaluacion periddica requenda
para verificar la eficacia y
eficiencia de los* controles
formulados e implementados,
en la entidad, para mibgar!
cada uno de los riesgos que
pueden matenalizarse y afectar
e cumplimiento de los
diferentes procesos (corte all
30 jurwo).

Realzar e monitoreo y| + 25% |
evaluacion periodica requerida |
para verificar la eficacia y ‘
eficencia de los controles

formulados e Implementados, | |
en la entidad, para mitigar

cada uno de los nesgos que|
pueden materializarse y afectar|
e cumplimento de los,
diferentes procesos (corte al
30 septiembre) |

w

4. Realizar e  monitoreo | 25%

evaluacion peribdica requeridal
para verificar la eficaca vy,
eficencia de los  controles|
formulados e implementados,
en la entidad, para mitigar!
cada uno de los nesgos que!
pueden matenalizarse y afectar’
e cumpimiento ode los
diferentes procesos (corte al|
30 diaembre) |

100%

ene-2022 | ene-2022

may-2021 | may-2021 |Humanos

Wi-2021 |

[
AL W |
2022 “

|

$0| 1 X |

75%

Se realizé seguimiento al Mapa de Riesgos de la
entidad con corte al 30 de Agosto de la presente,
vigencia.

Se realzd seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Cludadano de la entidad con corte al
30 de Agosto de la presente vigencia

Fuente: Mapa de Riesgos Vigenica 2021 cortel
30/08/2021

Fuente: Plan Anbcorrupcion y  Atencion  al|

Ciudacano corte 30/08/2021 }

AACT VEAITICACION PLAN D ACCON M.

ko 303c
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
METROLINEA S.A.

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

Producto y/o Meta Ares réspormable/ vigencia Fache

lider

— =
Elaborar e implementar el Plan de Accion del|CPS Responsable del| 1. Programa Anual de Trabajo 25% 100% feb-2021 | dic-2021 |Humanos, fisicos. $0f 1. X 79% Del total de actividades programadas en ef pian de| Avance jecucion plan de trabajo anual
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el| SGSST trabajo anual, a |a fecha se ha ejecutado un 67%|

de edlas. Avance plan de capacitacion.

Trabajo para la igencia 2021
|
|

Del total de actividades de formacion |
=T en e plan de capadtacion, a la fecha se ha|

& inspecciones

| 2. Capacitaciones 25% | dic-2021 2. X ejecutado ef 100% de ellas,
| |
L T e — | (ST . — A la fecha se han realizado 13 Inspecciones
’ 3. Inspecciones 25% | feb-2021 | dic-2021 3. X equivalente al 100% de las programadas al 30 de| |
| septiembre
| e = R = E P TE Se ha realizado actualizacion documental de|
4. Revision % - -20.
doo y & 2021, | (dic:2024 acuerdo a lo programado en el plan de trabajo|
| umental
. — ! —— A e —— anual,
11 |Evaluar la eficacia de las acciones tomadas|Direccion de| 1. Enviar a cada duefio de| 50% 100% | ui-2021 dic-2021 |Humano $0| 1 X 86% Se continca con e ajuste de los documentos del|- Documentos del Sistema de Gestion de Calidad|
para mantener al dia & Sistema de gestién de|Planeacion proceso para rewision, ios| Sistema de Gestion de Calidad con el apoyo de la|actualizados de las Areas de Contratacion y Control|
Calidad documentos  disponibles  en| | Profesional de Gestién Documental, toda vez que la| Interno.

nueva codificacion se asigna teniendo en cuenta la
actualizacion de las Tablas de Retencidn(- Solictudes de documentos realizadas por los|
Documental (nuevas senes y subseries). A la fecha| funcionarios.

|ya se tenen actualizados y cargados en
Neogestion los documentos del Proceso de
Contratacién y Control Intemo los cuales se han|
socializado a traves de comunicados intemos para|
| | Sus respectivas descargas. |

cada proceso de gestion para|
la  actualizacion  de  la|
informacion. |

| & x| [

2. Actualizar el sistemna de gestion 50% |
con la depuracion Y -
actualizacon documental de
acuerdo a la nueva estructura.

A 0 11
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Producto y/o Meta

|implementar y mantener 1 herramienta digital
(APP y/o web) que le permita a los usuarios del
sistema realizar la planificacion eficiente de ios|
viajes

Direccion
Planeacion

METROLINEA S.A.

3. PLAN DE ACCION ANUAL AND 2021

para el
logro del producto

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

% avance
30 Sep

4, SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

de las

| soporte del

Descripcién del avance ificad:

Recursos
ejecutados ( $ )
‘acumulado

~

Elaboracion del  documento
técnico para la implementacion
de una herramienta digital
(APP yjo web) que le permita a
los usuarios del sistema realizar|
la planificacon eficente de los|
viajes.

|

Presentacen y rakcadn, &

el Banco de FProgramas

implementacién de una|
neramienta digital (APP yjo|

0% |

w|

. Aprobacién  del  proyecto,

presentado por Metrolinea y la
Secretaria de Hacenda, e
inclusién  del mismo en el
Banco de Proyectos municipal -
wversion 2021.

con la destinacién aprobada
para los mismos.

dic-2021 |Talento  humano,
|tecnolégico, |

‘ financieros |

abr-2021 $ 50,000,000]

| | —|
[ abr-2021 | aic-2021 ‘

b —
abr2021 | dic2021 |
|
|

32021 | dic-2021
1
|
|

abr2021 | dic-2021 |

60%

El 23 de julio se emitié concepto técnico por parte|Formulacion del proyecto en la Metodologia
de la Alcaldia municipal, considerando viable ei|General Ajustaca (MGA). |
proyecto IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DE [
UNA HERRAMIENTA DIGITAL APP QUE FACILITE A|Concepto de viabilidad de! proyecto emitido por la|
LOS USUARIOS LA PLANIFICACION DE LOS VIAJES|Alcaidia de Bucaramanga.

EN EL SITM METROLINEA EN EL MUNICIPIO DE|

BUCARAMANGA, el cual fue registrado el 20 de|Certificacion oel registro del proyecto en ef Banco
septiembre en el Banco de Programas y Proyectos|de Programas y Proyectos de Inversion Municipal
de Inversion Municpal, por un valor total de |
$35.500.000.

$ 0|

AVANCE VERHACION PLAN DF ACCON M ARG 1031
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metroinea PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
o v <
METROLINEA S.A.
A o 4. SEGUIMIENTO AVANCE
3. PLAN DE ACTION ANU, 0 2021 :
A Corte a 30 septiembre
Area responsable/ para el
EPREHELOIy/ o Waka tider logro del producto )
Actualizar, difundir y publicar en todos los|Direcaidn de| 1. Informar a los usuarios sobre| 50% 100% ene-2021 | dic-2021 |Talento humano y| $of 1. X 75% Dei 1 de julio al 30 de septiembre del aflo en curso|Publicacion de los cambios operacionales a traves $0
medios y espacios posibles, de formalOperaciones los ajustes operativos a traves tecnolégico se dié continuidad a la difusion e informacion de lajde las diferentes redes sociales, boletines de
permanente, |a informacion sobre las rutas del| de las diferentes redes) operacién regular del SITM, cuyo servico se|prensa en la pagina web y audios emitidos en (as|
sistema y sus horanos (desde el inicio hasta el socales, pagna web vy continud en e area del sistema y vehiculos en
clerre de la operacidn). boletines de prensa an cabezal | Bucaramanga en e horario habitual de 4:25 am|sus diferentes tipologias.
del jefe de prensa y hasta las 22:00.
comunicaciones | ‘
|
|
|
|
l 1
L —)— ‘ ‘
"2 En la pagina web se actuaiza]  50% "'enezoz\ dic-2021 | B |
10s datos de rutas y horanos | | ‘
para visualizacion del usuano | ‘
|
P | ‘
|
[
|
|
| [ |
\7 [
| ‘
| |
‘ S — 1 —— ‘ =
| |
14 |Depuracion de datos operativos en ef sistema| Direccidn del 1. Levantamiento de informacion| 30% | 100% ene-2021 | dic-2021 |Humano $0| 1 X | 57% Se realizo la inclusion de los datos previamente|Se adjunta informes de paso de infraestructura del| $ 0]
de planeamiento y analisis (SPA)- (rutas) Operaciones base de la operacidén (rutas, catastrados para las  rutas de y analisis de las rutas|
tiempos, itinerarios, etc) \ [ | | (P10N,P10P,P10U,P13E,P13H,P131,P15,P2H,P21,P2 |pretroncales
— (S—— . J,PSB,PEB,PED,PEF,P7D) vy se incluyeron en ef
2. Incorporacion de Informacion a 30% | ene-2021 | dic-2021 2, X |Sistema de y Analisis,
los sistema informaticos del| | ‘ como tal las Ordenes de Servicio Operativo. -
recaudador. [ | |
— — | — { |
3 EBvaluacén  de Informacon|  20% | A ene-2021 | dic-2021 | | 3 X
registrada |
4. Acompanamiento s 0% | ene-2021 | dic-2021 | ‘ &y X
recaudador en evaluacion de| | |
informacion registrada | |
—_—— » .

15 |Elaborar e implementar e Plan de Accién del| Direccion de| 1. Programa de Trabajo 25% 100% | feb-2021 | dic-2021 |Humano, ‘ 1. X 50% |Se avanzo en el andiisis y elaboracién del drbol de{Mails de resultado del trabajo del arbol de| $0
Sistema de Gestion Ambiental para |a vigencia|Planeaciéon |  P.E. — S 1 . L _______|fnancieros |- S problemas con la alcaldia de Bucaramanga con el|problemas y mail de envio de la propuesta por|
2021 Sisternas de Gestion 2. Propuesta de proyectos| 25% feb-2021 | dic-2021 | 2. X fin de contar con los recursos para|parte de la ESSA y de la reunion ejecutada el 20 de|

ambientales | | Iimplementacién; sin embargo, ante la ausencia de{agosto de 2021
\recursos por parte de la alcaidia para la |
| ‘ Implementacién de! proyecto, se realiza reunion |
| | con SSFVI ESSA para conocer propuesta para |
[ |implementar e proyecto de ceidas fotovoltaicas |
3. Implementacién de proyectos|  50% | Que s planted desde e iniclo. [
| ambientales aprobados | [
‘ e e === : = | |
| —— —— —— | |
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

Tecnico

|respectivo Formato de inventano para registrar los
|actvos de informacién, se elabor el documento
sobre Modeic oel Sistema de Gestion ode la)
Seguridad de la Informacion, bajo la normativa 1SO|
27001:2013, se adelantd |z encuesta de
conocimiento y apropiacion sobre |2 seguridad de
|la Informacidn, se elabord el documento borrador
|del PETI 2021-2024, por aprobar y se realizaron
|campafias de concentizacion de seguridad de la
|Informacion.

{informacién

- Modelo del sistema de Gestion de la Sefuridad de
la Informacion, bajo la normativa 1SO 27001:2013
-Encuesta de conocimiento sobre |a segundad de la/
Informacion

-Baboracion del documento borrador del PET]
2021-2024, por aprobar

|- campafias de concientizacion de segundad de la.
|informacién

Producto y/o Meta S e Aa o ! | soporte del de las 3
acumulado
Elaborar una (1) guia nstituconal paral|Direccion 1. Blaborar una guia institucional 100% 100% feb-2021 | dic-2021 |Humanos $ 0| X 100% Las actividades ejecutadas en cumplimiento ce |a
identificar (@ informacion que puede ser|Administrativa / P.U.1, para identificar la informacién | meta fueron realizadas y reportadas en el pnmer
publicada como datos ablertos en Metrolinea|Gestion TIC y Soporte]  que puede ser publicada como! | o | cuatrimestre del afic. ‘
S.A | Tecnico datos abiertos (basado en la ‘ |
Quia del MINTIC) | ‘
Desarroliar una (1) matnz de identificacion de | | |
datos que puede ser publicados como datos [
ablertos  (que contenga el periodo  de |
generacién de los datos, e propietano de 12| : |
fuente de datos, la metodologia de extracoion|
de los mismos, los recursos requendos y los|
procedimientos necesarios de ser creados) ‘ ‘ |
|
| T = "77 ahi i | et
17 la jon del plan de|Direccion 1. Desarroliar e plan de|, 100% 100% feb-2021 | dic-2021 |Humanos $ 0] X 80% De acuerdo al cronograma se adelanto|- Li para gestion y dasificacion oe!
sequndad de |a informacion / P.UL de la informacién la creacion de los lineamientos para gestion y|activos de informacion
Gestion TIC y Soporte] | |dasificacion de activos de informacién con suj-Formato de inventano para registrar los activos de

AVANCE VERICACIN PLAN DE ACCION M - ARO 2026
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metroinea

Realizar cinco (5) actividades de sodalizacion|
con |a comunidad actual y nuevos usuanos, al
fin de dar a conocer la prestacion del servicio|
y medir sus resultados para posibles mejoras.

AANCE VERICAGON PLAN DE ACOON Wi - A0 100

ias para el
logro dei producto

de cada

 100%)

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
METROLINEA S.A.

Fecha Tipo de
inicio

(s)

% avance
30 Sep

Descripcidn del avance

1 soporte del

de las

ejecutados ( § )
acumulado

Gestion|
Comeraal'y Mercadeo

1. Sodializacién de los portales en)
puntos estratégicos

2. Celebracion fechas especiales a|

fin de posicionar la marca y|
fidelizar

3. Alianzas 0 convenios

20%

20%

100%

fep-2021 | dic-2021 |Humano $0| 1

feb-2021

~|

[feb-2021 | dic-2021 |

75%

|cAM DE ION. de
|mano con la Alcaldia del municipio de Pledecuestal
|y Bucaramanga llevd a cabo una activacién de
ipvevmoon dentro de sus portales en donde sel
|realizaron pruebas PCR dentro de las Estaciones
|Provenza y Portal de Pledecuesta. De esta manera|
‘an’nea se acerca a los usuanos con beneficios|
|adicionales mientras realizan sus viajes.
CAMPANAS EDUCATIVAS BUEN TRATO A
PERSONAS MAYORES. Metrolinea se vincula a la|
|estrategia de promocidn de las  actividades
!ps»mswdse\ las personas mayores de 60 afios|
del municipio de Bucaramanga, e Programa de
Atencién Integral a las Personas Mayores ha
‘Smeam desarrollar espacios educativos y de
| sensibilizacién sobre buen trato.

|

CAMPANA DE FIDELIZACION Y
| POSICIONAMIENTO DE MARCA. Se realizé una
|campafia educativa y de cultura en el bus|
didactico de Metrolinea dentro del centro comercial
|la Forida en donde se buscaba posicionar el STTM,|
|capacitar los nifios de una manera didactica |
explicar los usos del sistema, asi mismo se celebrd
| el dia de los nifios.

CAMPANAS DE SOCIALIZACION. Se da
continuidad a |a estrategia dentro de las estaciones
del SITM con el personal de socalizacion, e cual
da a conocer a los usuarios y potenciales |a
|aplicacion de protocolos de bioseguridad, por otra|
parte fortalecemos los beneficios de personalizar laf
|taneta,

SOCIALIZACION DE LOS PORTALES EN}
PUNTOS ESTRATEGICOS. Se continia con la
|exposicién de la maqueta del portal de Pledecuesta
dentro del Centro Comercial de la Cuesta en donde
|la ntencién es hacer wvisible este proyecto los
|disefios de 1a obra del portal a la comunidad del|
|drea metropolitana de Bucaramanga

FRESKA LECHE. Se da continuidad a la campania
‘de distanciamiento en alianza estratégica comercial
|en donde se busca e desarrolio de toda unal
|campaiia un en buses y estaciones del SITM

ALIANZAS ~ ESTRATEGICAS  CAMPANA|
CULTURA DE DISTANCIAMIENTO

ACEMATA NE DIIBEYFYRAN SEMAMA Co o sl

con soporte fotografico

oA 11 08 13



PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

s e
. METROLINEA S.A.
ANO 20 O
orte a 30 sep b
% W consolidado
A esponsab parael Fecha Tipo de % avance | soporte del de las
ducto d logro del producto decada AR Re| nio [Fechafin 30 Sep e actividades planificadas Mecutalon( 4:3
actividad (s) acumulado
2 100%)
.
CTa = oo
4 Famn::oon actividades, 20% feb-2021 | dic-2021 | 4 X continuidad a la campafia de disanciamiento en
i buses del sistema
| [ ALIANZA CENTRO COMERCIAL LA FLORIDA.|
| | s:llevda:anouuahama&amwcam‘
' con el centro comercial la Florida en donde su|
) ‘ objeto es e posicionamiento de las marcas la
| presente alianza consta de dos etapes la primera| |
| | de ellas es de caracter educativo y la segunca de, |
‘ ‘ ‘ caracter comercial |
|
| | | | | ALIANZAS ACTIVIDADES ESPECIALES. Se
‘ | |gestionaron con  diferentes empresas como
| J |Postobon, Kakahuat, Claudia pimiento Bioescultura,
[ IPS, FCV Media Maratdn y BGA Santander Fashion| ‘
‘ | Week las cuales apoyaron vinculdndose mediante
P (S A -1 alianzas comerciales a este gran evento dentro del
5. Actividades de socializacion en 20% 1 feb-2021 | dic-2021 5 X conversatoro, Aniversario N.1 CLOBIBGA y cdo
las estaciones y/o actividades | rodada por 1a bonita
con la comunidad | |
[ SEMANA NACIONAL POR LA HOVIIJDAD‘
|BUCARAMANGA. Enfocada haca una “Movilidad
s ‘ |Sostenible para el Desarrolio”, de acuerdo a los|
- lineamientos  dictados por el Ministeno  del
[ Transporte en esta oportunidad |
| La Semana Nacional por la Mowilidad, promueve|
| ‘ J |diferentes modos de transporte sostenible. |
POSICIONAMIENTO DE MARCA. Metrolinea S.A
| se vincula al Santancer BGA el cual le apuesta a
"SANTANDER PARA EL MUNDO". Siendo este el |
| escenario para Ia reactivacién econdmica en el
19 |Elaborar ‘e implementar [LAVA S Gestion| 1. Enviar correo  electronico  al|, 20% 100% feb-2021 | dic-2021 |Recurso  Humano, 1 X 100% |Las actividades planteadas para lograr cumplir al* Documento sistema integrado de conservacin,
|integrado de Conservacion - SIC con e apoyo|Documental Ing. Sitemas  solictando equipo de computo, |cabalidad con o propuesto Iniciaimente se
y acompafiamiento dei Archivo General de |a avances en tanto al tema de Ia recursos para |realizaron completamente. " de adopadn e ion en la
INacion implementacion. solicitar ‘ ‘ |entidad. |
2 Ofiar al AGN (Archvo Generall  30% | Teb-2021 | dic-2021 |caPaciacion al AGN | z x|
de la Nacidn solicitando
capacitacion para ta‘ |
elaboracion e implementacion. | |
| | |
3. Soportes de avances para la 20% | feb-2021 | dic-2021 3 X ‘ !
implementacion | | 1 -
4. Presentacion, aprobacion del|  30% | feb-2021 | aic-2021 [ 4 x
Comité Institucional y posterior| | |
implementacion. | - | ‘ ‘
|
20 |[Culminar e proceso  de  depuracion,|P.U.I Gestion| 1. Organizacién de contratos de| 15% 100% feb-2021 | dic-2021 |Recurso  Humano 1 X 30% En tanto a contratos de obra e interventoria en sus|inventanc Documental - archivo central a 30)
follacén y estn. Documental obra e Interventoria en sus (Contratista), dos etapas se encuentra finalizada la labor, |septiembre 2021.
todos los documentos que exsten en el etapas pre y contractual equipo de computo, |igualmente con los convenios. .
Archivo Central, para la preservacion de los| equipos optimo  de
mismos en soporte digital. [ |digitalizacion La digitalizacion se dara inicio una vez en conjunto
| con sistemas se tenga el protocolo de como;
realizar una correcta digitalizacion, cumpliendo con
| lo establendo en l2 normatividad para que sea
o TS T O W—— c— e — valida esta accion.
2. Organizacién de convenios | 15% feb-2021 | dic-2021 2 X
Adicional 2 esto solo se cuenta con un scaner el
| | cual ha presentado numerables dafios y ha estado|
70% feb-2021 | aic-2021 | | G0 feAaicn e ves ocestones

3. Digitalizacion de Ia
documentacion  previamente|
organizada y que reposa en el
archivo central |

Para lograr obtener resultados y avances es
Importante contar con personal de apoyo que se
dedique en gran parte a esta labor

|

AVANCE VEMPICACION PLAN DE ACTION M. - AR 3630
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Producto y/o Meta

gestion documental adquindo en ef afo 2019,

—
Fnalizar la implementacén del modulo de)

Area responsable/
lider

Direccion
Administrativa / P.U.L|
Gestion TIC y Soporte|
Tecnico

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

para el
logro del producto

METROLT

NEA S.A.

Tipo de

(s)

% avance
30 Sep

Descripcion del avance

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

(s)

1. Elaborar documento del SGDEA

2. Aorobar el SGDEA

3. Venficar requsitos en el

software |

feb-2021 |

dic-2021

dic-2021

= S

dic-2021

100%

En el documento de SGDEA aprobado e pasado 15

|de marzo de 2021 y que mediante la resolucion N.

62 del 25 de marzo de 2021 que lo adopta, se|
encuentra e andlisis de |a herramienta desde la|
pagina 10 hasta la 19, donde se concluye que @i
sistema cumple con los requenmientos del sistemal
y no debe sufrir adaptaciones.

* Documento sistema de gestion de documentos|
electronicos de archivo. |

*Resolucion de adopcion & implementacion en |al
|entidad.

Direcaon

1. Elaboracion  del

es de
servicos y  proyectos de
inversion.

2 Adopcion  cel  Plan  de
para la vigencia
2021.

35%

3. Publicacién, en la pagina web,
del Plan de adquisiciones y sus|
respectivas actualizaciones.

100%

ene-2021 | ene-2021

ene-2021 | ene-2021
|

ene-2021 ’ ene-2021

Humanos

$19,932,224,341

x

100%

El Plan Anual de Adquisiciones -PAA- aprobado se|
encuentra en ejecucion.

Avance Plan Anual de Adquisiciones -PAA- 2021
con corte al 30 de Septiembre

$ 10,325,446,168|

Formular e implementar 1 programa que|Direccién
permita reducir & défict operacional del SITM. |Planeacion  /

dej
P.E.
| Planeacign Financiera

1. Presentacién y radicacién, en
e Banco de Programas vy
Proyectos de Inversion|
Municipal, del proyecto)
encaminado al fortalecimientol
del Sistema Integrado del
Transporte  Masivo SITM-|
(Plan de Desarrolic del
municipio  de  Bucaramanga|
2020-2023)

|

presentado por Metrolinea y Il
Secretaria de Hacienda, e
Inclusién del mismo en el
Banco de Proyectos municipal -
version 2021

PP s

3. Aprobacidn, por parte de la
Secretaria de Hacienda, del
desemboiso de los recursos)
Inherentes al proyecto
commespondientes a la vigenca|
del afio 2021.

4. Empleo por parte del ente)

gestor, de los recursos|
entregados por & Municipio de|
Bucaramanga, de conformidad|
con la destinacién aprobadal
para los mismos.

T 5%

5% |

T 5%

|

| feb-2021

dic-2021

feb-2021

| feb-2021

dic-2021 |

dic-2021 |

feb-2021

dic-2021 ‘
\
\
|

$ 8,927,500,500{ 1 X

100%

[Mecsran Praects Defick Opmrac

Gverec

Mecursos Proyeca Defles Opes scanat

| Adcaiia de Buessamange

et Ak aicia e Bucas smangs

TOTAL RECURSCS ALCALDLA DF MICARAMANGA (€16 - 567 21

5.922,500.506

$ 8,927,500,500

AVANCE VEMFICACION PN OF ACCOM Mine - 40 1090

A 13 0 13



PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

s e
METROLINEA S.A.
D O P D O O 0 &
0 0 sep b
% W consolidado v
ponsab ctivi para el Fecha Tipo de Cu % avance 1| soporte del de las
d 0 - Sogro dal prorkic i cadia m: inicio | Fecha fin e ti 30 Sep Descripcién del avance i (s)
actividad » 1009%)
24 |Realizar el analisis de una aplicacion de gestion| Direccion 1. Realizar e andlisis de Ia 35% 100% feb-2021 | dic-2021 1 X 100%  |En el documento de SGDEA aprobado el pasado 15|Documento SGDEA aprobado (verificar paginas 10|
documental e igualmente de la infraestructural Administrativa / P.U.L. aplicacion  de registro  de | ‘ |de marzo de 2021 y que mediante Ia resolucion N. |a ke 19),
de D y C | 1 TIC y Soporte| correspondencia que | | | 62 del 25 de marzo de 2021 que lo adopta, se
donde se contemple los requisitos de|Tecnico, Gestidn| actuaimente la entidad opera | | | encuentra el andlisis de la herramienta desde |a
integridad, disponibilidad y corvﬁomoahm,’mcmnu\w (Neogestion), para examinar| | | pagina 10 hasta la 19, donde se concluye que ol ‘
ademas de la preservacion de los documentos| . las caracteristicas que tiene el | sistema cumple con los requenmientos del sistema|
electronicos de archivo. | software frente a las que debe ¥ no debe sufnir adaptaciones. |
cumplir  una  aplicacion de| ! |
: gestion documental r
2 Baboraadn del documento| | 30% feb-2021 | dic-2021 | Z X ‘ :
Sistema oe Geston de |
‘ Documentos  Electronicos ﬂe‘ ‘ |
| Archivo - SGDA | | ‘ | ‘
correspondiente, en el cual se
debe contemplar e resuttado| | [
de la comparacion efectuada | |
3. Proceder a realizar los ajstes|  35% fe-2021 | dic-2021 | | 3 x|
requeridos, teniend en cuenta ‘
el resultado del andlisis y de la; J
comparacién efectuada. ‘ ‘ l ‘ |
| A s | |
| — - e e——
25 |Continuar con el proceso Oe reestructuracion| Direccion 1. Continuar con el proceso de| 100% 100% fen-2021 | dic-2021 |Humano y $ 700,000,000 40% |A la espera de que la Supertransporte determine|Informe del abogado apoderado $ 284,000,000)
de pasivos -ley 550 de 1999 como|Administrativa reestructuracio de pasivos - ‘ Financiero ‘ |derechos de voto para las negociaciones. E]‘
mecanismo  de reactivacon empresanal Y Ley 550 de 1999 | ‘ | |informe del abogado apoderado permanece igual
reestructuracion de pasivos, con e propdsito) |
de negociar una forma de pago con los ! ‘ . ‘ | ‘
e |
—— e 1 S| —| —=— |
- = RO e =
e ——— e a— [ p— s 1
f———— ] m —— ——x1 | |
26 |Organizar |3 operacion en cuanto a rutas y|Direccion oe| 1. Evaluacion estadistica de los. 50% 100% ene-2021 | dic-2021 [Talento  humano, $0| 1 X | 75% A partir del 1 de julio del 2021 se dié continuidad|Se adjunta el informe de caducidad del contrato. $0)
mas,cmmammommlagowm datos de la  operacion EquUIPOS al plan de contingencia solo operando con buses
[comunidad, y ajustar la oferta de acuerdo a la (vaiidaciones y silias ofertadas) | tecnoldgicos del concesionano Metroainco Plus S.A (98 buses),
variacion en la demanda. | | |suspendiendo las rutas de alimentacion der |
| | ‘ Piedecuesta y Foridablanca, en atencidn que el
concesionano de Transporte Mowvilizamos S.A, no!
. | | |aliegd la poliza de garantia de cumplimiento. |
2 l)omarmm como monaies | ene-2021 | ac-2021 2. X ‘ IDesce o e Gt e it ksl
ejecutados por la direccion de ‘ |caducidad del contrato.
operaciones difunde ‘ | r 1 |
informaaion 2 | ‘
concesionanos de operacion vy, ‘ | |
personal de centro de control y
plataforma con el fin oe llevar! | ‘
2 cabo esta programacion ’ |
| |
! e B RPN — — =
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

o e
METROLINEA S.A.
0 A
D CI0 P D 10 O 0
o 0 sep b
% 9% consolidado
s " espo para el Fecha Tipo de Y avance / soporte del de las
ta 9 fogro de! producto P vigencia -afio- Fecha fin 30 Sep Descripcian del avance
CBd3 | (yope sor iguat| IMICIO (s)
actividad 2 100%)
.
57 Realizar seguimiento y control a los contratos| Direcaon def L. Indusion y publicacion del Plan 10% 100% ene-2021 | ene-2021 |Humano, $ 262,256,500| 1 X 71% Se los y|Informes de actividades del mes de julio, agosto y| $ 154,023,242
de 1% de|Operaciones Anual de Adguisiciones = financieros preventivos a las diferentes estaciones del 2021.
la infraestructura del sistema: 2. Suscripadn  de  contrato  de| 10% ene-2021 | dic-2021 2 X SITM,segun la necesidad.
S P
Contrato de Mantenimiento Puertas de| 3. Ejecucion del contrato, recibido 80% ene-2021 | dic-2021 3, p |
vidrio del STTM a satisfaccén del supervisor | |
del contrato y suscnpcidn del | | |
acta de finalizacién |
L — S— — ] |
E — I— |
28 |Ejecutar la construccion de las obras de|Direcaon de| 1. Liquidacién del contrato de| 50% 100% | mar-2021 | abr-2021 |Financiero, recurso| Valor total contrato| 1 X 75% - Se realizo liquidacion del contrato de obra No 132|- Acta de liquidacion del contrato de construccidn| Valor total de obral
infraestructura que vienen en ejecucidn de|Operaciones obra ISMOCOL S.A. humano de obra: ejecutado por ISMOCOL SAS con fecha de 20 de(Obra Portal Norte No 132 fecha del dia 20 de
vigencias anteriores: "2 Entrega de Equipamentos para|  25% ["ago-2021 | 2021 $44.013.984.141] 5 X | Agosto de 2021. Agosto de 2021 $43.564.314.499
.y !aAk:amaaeB«:mmamam o i | - Se realizd liquidacion del contrato de|- Acta de liquidacion dei contrato de interventoria)
Obra Portal Norte Valor total contrato) JI na No 130 a las obras|No 130 con fecha del dia 02 de Septiembre de| Valor total
— —— - de interventonia: }————————— del portal Norte ejecutado por CONSORCIO|2021 ejecutado contrato)
3. Entregs de areas operaiivas)  25% sep-2021 | sep-2021, $4.879.937.218 | PORTAL NORTE con fecha del dia 02 de de interventoria
Para jgs corceonNs - - de 2021 $4.879.926.035
Ir———————— | . IR F— —_—
| |
29 |Ejecutar la construcadn de las obras de|Direcadn del 1. Realizacion del proceso 33% 100% | ene-2021 | mar-2021 |Financiero, recurso| Valor total contrato| 1. X | 81% Habwéndose realizado con éxito |a adjudicacion y | Informe de cumplimiento contrato de obra (090 de| Valor @jecutado)
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones precontractual  de  licitacion) | humano de obra: inicio de las obras, al corte del 30 de Septiembre la|2021) obra $434,888,053
vigencias anteriores: publica de obra e inteyventoria | $947.463.952,71 ‘ obra fisica presenta un avance del 44%.
| ‘ Informe de cumplimiento contrato de interventorial
(Obra Carril de aceleracion y adecuacion| | Valor total contrato) (088 de 2021)
puente Portal Giron | deinterventoria:
1 J $169.619.030)
| 2 Adjudicacdn del contrato de|  33% mar-2021 | mar-2021 | Iz x| valor  ejecutado
obra e interventoria , i ia
| [ $181,133,062
| | |
\ : | 3 inico Becucién deobra | 33% | FMEZT [ ago-2021 | 3 X
| |
1 T P —
Ejecutar la construccdn de las obras de|Direccion del 1. Inico de Apertura de licitacion| 33% 100% | abr-2021 | jui-2021 Iﬁnanc:ero, recurso|  $ 4,000,500,315 0% Debido 2 las medidas sanitarias adoptadas con|Actualmente el proyecto cuenta con viabilidad)| $ 0|
[infraestructura que vienen en ejecucidn de|Operaciones obra e interventoria ‘ |humano ocasién de la pandemia derivada del Coronavirus|tecnica emitida por la UMUS Unidad de Movilidad|
vigencias antenores: | | | Covid 19 han dado lugar a una considerable|Urbana Sostenible Min Transporte, se anexa coreo|
‘ | reduccién de los flujos de caja de personas ylelectronico emitdo por UMUS.  Quedando
Obra C obra civiles | ‘ empresas en e SITM. Los menores flujos de cajapendiente |a asignacion de recursos para ser|
geométrica y mejoramiento del espacio conllevan a posibles incumplimientos pagos y|ejecutados en la vigencia 2022
publico en via de acceso al portal Norte | | |obligaciones, ha tenido un efecto aconomico
|negativo en el servicio publico de transporte ante
la considerable disminucidn de las operaciones y laf
. faita de demanda def servicio por las medidas de |
aislamiento preventivo.
|
|
‘ ‘ Debido a lo anterior, & ente gestor de Metrolinea|
‘ S.A. ha efectuado ajustes al plan de adquisiciones
durante las wigenaas 2020 y 2021 que le
8 =Ny = g permitieron optimizar los recursos de Inversion |
2. Adjudicacion del contrato de 3% 2go-2021 para & desarrollo de infraestructura del sistema) |
obra e interventoria , lo anteror con e fin de realizar
| traslados de recursos que garanticen el |
funcionamiento de la operacién del sistema |
| integrado  de ltransporte masive y asi mismo| |
| | generar recursos que permitan la reduccion del! }
défiat operaconal del sistema durante las| |
vigencias 2020 - 2023 segun resolucion 125 del|
dia 6 de Jullo de 2020
|
Por lo antenor este proyecto se desfinancid y por|
el momento no se tendrd en cuenta para sy |
ejecucidn en esta vigenda. |
Y — ‘
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Producto y/o Meta tidkar

Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion
|infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones
vigencias anteriores:

Obras externas Portal Floridablanca
(PQP), recuperacion vial

Area responsable/

dej

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

METROLINEA S.A.

Recursos

(s)

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

ejecutados ($ )
acumulado

1. Terminacion de obra

ene-2021 1
—
\

-

290-2021 | nov-2021

jul-2021  |Financiero,  recurso

humano

Valor total contratof
de obra:
$5.128.601.272
Valor total contratof

de interventoria:
$637.363.000)

Se realizd finalizacion de la obra con una ejecucion
oel 100% de las actvidades, se suscribe acta de|
|finalizacién con fecha de 28 de Julio |

|Se realiza hquidacién de! contrato de obra con|
fecha de 17 de Septiembre. |

Se realizd finaiizacion del contrato de Interventoria
con fecha de 28 de Julio. |

Actz ge finalizacion y liquidacion del contrato de
jobra No 060.

Acta de finalizacidn del contrato de Interventoria
No 064

Valor total de obra)
ejecutada:
$5.128.601.272

valor total
contratol

de interventoria:|
$634.634.364|

32 |Ejecutar |2 construccion de las obras de|Direccion
infraestructura que vienen en ejecucion de|Operaciones
vigencias anteriores:

Obra
norte

1. Realizacion  oel proceso|
precontractual  de  licitacion|
publica de obra e interventoria

2. Adjudicacion el contrato de| +

obra e interventoria

%

3% |

100%

["oct-2021

[Tdic-2021 |

|
—

feb2022 |

dic-2021

dic-2021

oct-2022 |

$ 1,145,404,459)

0%

|
Debido a las medidas sanitanas adoptadas con
ocasion de la pandemia denvada del Corunav-rus‘
Covid 19 han dado lugar 2 una considerablel
reduccién de los flujos de caje de personas y
empresas en e SITM. Los menores fujos de caja
conllevan a posibles incumplimientos pagos .
obligaciones, ha tenido un efecto econdmico
negativo en el servicio plblico de transporte ante
la considerable disminucion de las operaciones y la
falta de demandz de! servicio por las medidas de
‘asummm preventivo

|Debido a lo anterior, e ente gestor de Metrolinea)
|S.A. ha efectuado ajustes al plan de adquisiciones
|durante las vigencias 2020 y 2021 que le
|permitieron  optimizar 10s recursos de inversion.
|para el desarrollo de infraestructura del sistema
|Metrolinea, lo anterior con e fin de realizar|
|raslados de recursos que garanticen el
funcionamiento de la operacion del sistema
integrado de transporte masivo y asi mismo
generar recursos que permitan la reduccion del
déficit operacional del sistema durante las
vigencias 2020 - 2023 segun resolucion 125 del
dia 6 de Julio de 2020

Por lo anterior este proyecto se desfinancd y por
el momento no se tendrd en cuenta para su
|ejecucion en esta vigencia

|

Continua pendiente Ia asignacion de recursos del|
gobierno nacional para ser ejecutados en proximas|
vigencias

$0)

33 |Elaboracion de disefios y estudios para la| Direccion
construccién  del puente peatonal sobre la|Operaciones
autopista anilio - vial que conecta Caneyes -
San Jorge - Portal de Riofrio para mejora de |a
segundad vial y optimizar los fiujos peatonales|
oel Portal de Giron

33%

T 3% |

3. Iniclo Ejecucién de Estudios y|
disefios

%

AVANCE VERIIEAOON PLAN OF ACCION WP - ARG 3620

| mar-2021 | mar-2021 |Financero, recurso
|humano

|
["abr-2021

|
|

abr-2021 ‘

mar-2021

sep-2021

$ 350,000,000)

33%

Se realizé e estudio previo para contratar los|
estudios y disefios del proyecto DISENO DE LA|
SUPERESTRUCTURA, SUBESTRUCTURA Y DEMAS|
COMPONENTES TECNICOS, ARQUITECTONICOS, |
URBANISTICOS Y DE TRAFICO DEL PUENTE
PEATONAL PARA MEJORAR LA SEGURIDAD VIAL Y
LA ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS DEL SITM
AL PORTAL DE GIRON UBICADO SOBRE LA
AUTOPISTA ANILLO VIAL PERTENECIENTE AL|
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO -
METROLINEA S.A

Se emitié viabilidad por parte de UMUS respecto a
los alcances c= Infraestructura generada por la|
ingeniera Johany Camelo.

Estudio previo del proceso de consultona

Correo efectronico con viabllidad de infraestructura)
emitida por |a ingeniera Johany Camelc de UMUS|
MINISTERIO DE TRANSPORTE

$0
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
METROLINEA S.A.
A 4. SEGUIMIENTO AVANCE
3. PLAN DE ACCION ANUAL AfO 2021 Corte 2 30 septiembre
5 [ o
Producto y/o Meta ey m“m"“' decadn | e -ete, Fecha | Fecha fin | TIP0 de presupuestados | “ror o ";";:' Descripcién del avance Loneripi delas | ecutados ($)
actividad (s) . g . acumulado
. Realizacién del proceso abr-2021 |Financiero, recurso| $ 100,000,000 0% |Detido a3 las medidas sanitanas adoptadas con $ 0|
Operaciones precontractual de Contratacion | humano | ocasion de (a pandemia denvada del Coronavirus|
‘ Invitacién Privada | Covid 19 han dado lugar a una c
| ‘rmma‘naemsﬂuxsd:apa:my |
empresas en & SITM. Los menores flujos de cajal
| |conllevan a posibles incumplimientos pagos | |
-1 I [ | |obligaciones, ha tenido un efecto econdmico
| 2. Adjudicaadn del contrato 33% may-2021 | may-2021 | |negativo en el servicio publico de transporte ante|
| | |1a considerable disminucién de las operaciones y la
faita de demanda del servicio por las medidas de,
aislamiento preventivo,
3. ::c.)o E)eug‘én de actividades 33% Jun-2021 | jui-2021 | | Debido a lo anterior, @ ente gestor de Metroiinea
' ‘ | S.A. ha efectuado ajustes al plan de adquisiciones
Y | durante las vigencias 2020 y 2021 que lel
| permitieron optimizar los recursos de inversion |
‘ |para e desarrollo de infraestructura del sistema|
[ [ [ Metroiinea, lo anterior con el fin de realizar|
traslados de recursos que garanticen el
| ‘ ! ‘nmotm1m de la operadén del sistemal
| | |integrado de transporte masvo y asi mismo
[ T — 1 = 1 | i 11 recursos que permitan la reduccién
) \ [ |défictt operacional del  sistema durante las
| | wmzo«zonmmm 125 del
: i ‘ . Jalafu:e,‘u»aoe 2020.
1
35 |Consultoria  Actualizacon estudio patoldgico, | Direccion del 1. Realizacion del proceso 33% 100% may-2021 | may-2021 |Financiero, recurso| $ 500,000,000 | 0% Este proyecto sequn las directrices establecidas por| $0
estudio de trafico y ajuste Disefio estacion de|Operaciones precontractual  de  liatacién| humano | el gobierno nacional UMUS, debe reformularse|
transferencia PQP contratacién directa | | ajustando |a inversién a un valor cercano a los
| | 1$70,000,000,000. Es asi que, & valor del disefio |
[ ‘mmAalm\quamlasamsy
— S — | e Servicios proyectados garantizando la optimizacion |
2. Adjudicacdn del contrato de| 33% Jun-2021 | jun-2021 | de los estudios exstentes. En este sentido,| |
\ estudios y disefios | il | actualmente el proyecto esta desfinanciado en un|
3. Indo Ejecucién de Estudios y| © 33% 2021 | dic-2021 |valor aproximado de $400,000,000.
disefios
— — — |
| |
36 [Obra Instalacién de semaforo prowisional para|Direccion de| 1. Solicitud de factibiidad vy 33% 100% | mar-2021 | mar-2021 ‘Hnanucm, recurso $ 725,000,000 0% Se todas las $0)
mejorar la segundad vial en & retomo Los|Operaciones permisos ante entes| | humano por e Invias, restando solo la entrega del|
Caneyes del Portal de Girdn prionzando los territoriales |documento formal que apruebe o niegue el
tases dil SITM/ 2. Celebracion cel contrato de|  33% ”abr-zon ["abr-2021 | pesmisa.
suministro e instalacion  del [ | |
semdforo | | . -y [ |
3. Construccién  y  puesta en 33% | may-2021 | may-2021 1
funcionamiento | | |
e o EE———— — l ]
e - _— S
37 |informar y divulgar de manera oportuna y|Area de prensa y| L. Emitir de manera oportuna a 34% 100% | feb-2021 | dic-2021 |Humano vl $0[ 1 X 75% Entre julio y septiembre se emitieron 9 boletines y|Como evidenca se adjuntan pantallazos de las|
[permanente 1as novedades y eventualidades| comunicaciones. través los  canales  de| ‘tzcrxﬁogcn 3 comunicados de prensa a través de la pagina|publicaciones en la pagina web, redes socales de|
que suceden en la operacén del SITM comunicacién disponibles sobre| | | metrolinea.gov.co relacionados con: ajustes en lajla entidad, audios emitidos a través del Sistema de|
mediante las redes sociales y la pagina cualquier eventualidad  que)| | operacién del Sistema, campaiia de sensibilizacion|sonido de las estaciones y publicaciones en medios|
institucional de Metrolinea, asi como en los! ocurra durante |a operacion del con nifias en proteccién del ICBF, socalizacién con|de comunicacion.
chats y grupos de difusin de perodistas y Sistema Metrolinea. Esta | | estudiantes cercancs a la obra de 'Papi quiero
medios de comunicacion de la ciudad y el areal actividad estd sujeta a sl | | | pifia’, entrega de la obra de 'Papi quiero pifia’,
metropolitana, ocurren o no eventualidades. del camil exclusivo en la Estacdn La
l ‘ Isla, controles al cami exclusivo por parte de la
|Direccién de Trénsito y la Policia, avance de las
| ‘ obras en Girén, y como esta conformado ef SITM
' | | , entre otras |
1 ‘ !Es!asuxnunmmssehmsmndoanvsala
‘ | |pdgina web de Metrolinea S.A., de las redes
‘ | | sociales de la entidad y a través de grupos de
| | difusién de WhatsApp donde se tiene como publico)
| 2. Publicar en a pagina web de|  33% #mzozx ["dic2021 2 | objetvo y de Buc
[ Metrolinea S.A. los ajustes en y Pledecuesta. La informacdn compartida ha sido
la operacién del SITM l ‘ replicada por medios de comunicacién de la regidn,
Metrolinea, i se llegasen a dar. ‘ con & propésito de informar a las comunidades|
i ‘ sobre ajustes en la operacion, I
|
[ | Adiconal a ello, a través de las redes socales |
| | también se da respuesta a las Inquietudes y |
peticiones que hacen los usuarios via mensaje|
’ directo o comentario en las publicaciones.
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
METROLINEA S.A.
< 4. SEGUIMIENTO AVANCE
1. DESCRIPCION Corte a 30 septiembre
Producto y/o Meta oo 'ﬁ:‘ame‘ ot dt M‘d:.‘
| 3. Informar, con el apoyo de los]  33% feb-2021 | dic-2021 | 3 x Desde Iz oficna de prensa se han hecho 20 videos| [
| medios de comunicacién de Ia | 2 tavés de los cuales la gerente entrega |
| regién, sobre los ajustes y informacion de interés a los usuarios y ciudadanos|
eventualidades en la operacion! | del drea metropolitana de Bucaramanga. En ellos
del SITM Metrolinea. | se entrega informacon sobre los boletines vy
| | comunicados de prensa. También se realizaron 96
| piezas gréficas y 10 audios para estaciones y buses|
| | con informacién de interés para los usuarios. |
|
= S [ | | | De igual manerasee;ecmbemzosegmm-enmala‘
_— _— e | | Estrategia de Comunicacidn, que durante julio tuvo,
| |desarrolié el tema ‘Vive la Metro-cultura, séun |
38 |Campafias de socializacion y cultura Cudadana|Area de prensa y| 1. Realzar campafas ae 33% 100% | feb-2021 | dic-2021 |Humano, 60,000,000 1 X | 75% |Entre julio y septiembre se ejecutd e hizo|Como evidencia se adjuntan fotografias de la $ 21,042,750
jpara atraer usuanos y dar buen uso 2 lalcomunicaciones. socalizacon que promuevan |financieros y | |seguimientoc 2 la Estrategia de Comunicacdn|socializacidn, pantallazos de las campafias
|infaestructura de! SITM Metrolinea. las ventajas de usar e SITM |tecnolégice | | |'Metrolinea evoluciona’ con las siguientes acciones: |promocionadas en redes sociales para mejorar la
Metrolinea [ imagen del Sistema y generar sentido de,
| | 2 | | En julio se desarrolié el tema 'Vive la Metro-cultura, |pertenencia por e Sistema, publicaciones en la
| sé un Metro-amigo’. Con esta campafia se|pagina web, y redes sociales de la entidad
| | | | [ acciones con e propdsito de generar |
| | | | apropiacion del SITM Metrolinea por parte de los
| [ | usuanos para que lo cuiden. Asimismo, se buscd
| |concientizar 2 los usuarios sobre el buen
b | |comportamiento que deben tener al usar el
Sistema y las conductas que deben adoptar para
tener una sana convivencia al movilizarse. |
| |
| En agosto el tema trabajado fue ‘Viaja tranquilo,
| |personalizate’. Con esta campafa se incentivd a|
| los usuarios a personalizar su tarjeta inteligente,
— Frese s — = fin |
2 Resar campatis G sl 39% [[Feb2021 | ac2021 | 2 bt iyl
. “‘”"t"‘ °;" '":"J ;"a' a . | | |saldo en la tarjeta; dos, recuperar el saldo que
Immm oe  s™| | [ |tenga en caso de que el pidstico se pierda. |
e | [ |Y en septembre se trabaj6 e tema *Metrolinea nos
‘ | |mueve’, con el cual se buscaba posicionar la
| |imagen del SITM Metrolinea. Para ello se
‘ realizaron alianzas con el Instituto Municipal de |
Cultura y Tunsmo de Bucaramanga, convenio con|
1 | |el cual se inicd la ejecucion de la campafial ‘
‘ |'Bucaramanga es o nuestro’, a través de la cual se| |
|busca incentivar 2 los usuarios a usar el Sistema| |
| |Metroline2 y 2 cuidario a través de intervenciones |
| |artisticas. | |
| | -
| |Asimismo se realizaron alianzas para el cumpleafios |
| [ |nimero 1 de Clobi, en el que también estuvo
e e : | I S |presente la marca Metrolinea.
3. Emitir mensajes, 2 través de 34% feb-2021 | dic-2021 3
los canales de comunicacdn
que Metrolinea S.A  tene
disponibles, para invitar a ios | [
usuarios a usar e SITM | y
| Metolinea y a cuidar 1a
‘ infraestructura de! Sistema [
[ |
- \
| |
|
| 1
.. { |
‘ ] | ‘
|
\ .
|
| | ; |
oA 1800 2)
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3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021

PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
METROLINEA S.A.

4. SEGUIMIENTO AVANCE
Corte a 30 septiembre

Producto y/o Meta b sSicoain i e e e "d"i. *”':;" ($)
—
|Implementar & Plan estratégico de talento| 1. Adopcién del Plan estratégicol 50% ene-2021 | ene-2021 |Tecnolégicos 1 X 88% is: de 1 en|Asistencias a las charlas, capacitaciones, fotos de| $ 4,463,767
\ Humano para la vigencia 2021. de talento humano |2, Talento Humano il |temas del SG SST, actividades de Bienestar como|la semana de la salud |
Humano 2. Sequimiento al Plan estratégico|  13% | feb-2021 | dic-2021 2 X |ef dia de amor y amstad, capactacones en
? de talento humano (I) | | ‘mmmampwmy\a
| | gestion documental en el sector publico. Sel Vst =
3. Sequimiento af Plan estratégico|  13% | T 1 X <] |Companastn du da- de campeatis, o & St
de talento humano (11) | | s sumatoria del
| 100% | |general se ejecutaron actividades establecidas en valor total de los
= = | R | ~ | | plan de trabajo del SG SST, PIC y Plan de| productos 1o, 40
4. Seguimiento al Plan estratégico| 13% ‘ + X |Blenestar, de acuerdo con la progr.macion y| v a1
de talento humano (I11) | |acompafiamiento de entidades. Se ejecutan las
3 |actividades de acuerde con las rutas de valor|
5. Seguimiento al Plan estratégico|  13% I | e |enmarcadas en el Plan estrategico de la entidad.
de talento humano (1V) ‘
|
40 [Implementar & Plan institucional de formacion|Secretaria General /| 1. Adopaidn del Plan institucional 50% | ene-2021 | ene-2021 |Tecnoldgicos v‘ $ 10,000,000 1 X 83% Se realizaron de formacidon como:|Resolucion No. 175 de agosto 26 de 2021 de| $ 3,067,500
y capacitacdn para la vigencia 2021 P.UL Talento de formacion y capacitacion Talento Humano | RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DEl|capacitacén y asistencias a  capactaciones|
Humano LT e | || SE—— it = —— ARCHIVO Y LA GESTION DOCUMENTAL EN EL|virtuales |
2. Seguimiento al Plan 17% feb-2021 rd&-lﬂ]l 2 X |SECTOR PUBLICO, actaulizacion de tablas de|
institucional  de formacién | |retencién, entre otros temas. También sel
capacitacion (1) [ |incuyeron Jos relacionados con @ SG SST como)
3. Seguimiento al Plan| ' 17% 100% | 3 X manejo del duelo, prevencidn del cancer,
institucional de formacidn y| HERRAMIENTAS MANUALES Y TRABAIO EN|
capacitacién (11) ‘ ALTURAS, iquaimente temas de prevencion en |
FH—— - - — — salud y seguridad en el trabajo, asi como algunas
4. Seguimiento al Pony 17% afines al bienestar de los funcionarios, como ‘
institucional  de formacion y habitos saludables, trabajo en equipo etc. |
capacitacdn (I1I) ; B | B | |
: \ w ;
41 |Implementar el Plan institucional de bienestar|Secretaria General /| 1. Adopcién del Plan institucional| 50% ene-2021 | ene-2021 |Tecnoldgicos Y $ 8,000,000] 1 X 83% Se realizaron actividades como: Semana de la|Resolucidn 201 Septiembre 28 de 2021, paral $ 1,396,267
social, estimulos, incentivos y reconocimientos|P.LU.1 Talento de bienestar social, estimulos, Talento Humano ‘Salud, jomadas de pruebas Cowd-19 Iqualmenmiceﬂmrmén de amor y amistad. Fotos de la semana|
para la vigencia 2021. Humano incentivos y reconoamientos ‘ | se ha enviado tarjetas virtuales de cumplearios, de la salud y cronograma, fotos de tarjetas de|
5 _Seemeegseein B | = L NP S — e tanetas de sentido pesame y acompafiamiento ajcumpleafios y sentido pensame.
2. Seguimiento al Plan| 17% | feb-2021 | dic-2021 2 X funcionanios en los momentos de deceso de|
institucional  de  bienestar| - ‘ familiares, entre otras actividades que buscan el|
social, estimulos, incentivos y| bienestar de todos los funcionarios. Igualmente se|
| __reconoamientos (1) | — ) o | —— | | realizo la elfeccion de integrantes al comite def
3. Seguimiento al Plan| 17% 100% 3 X Convivencia Laboral y Copasst. Integracién de|
institucional ~ de  bienestar| [ Amor y Amistad para todos Jos funcionarios|
socal, estimulos, Incentives y| permitiendo estrechar los lazos de amistad v
| reconoomientos(i) | - | | | = colaboracion en las actividades de la entidad.
[ 4. Seguimiento al Plan| 17% | | | |
| instituconal  de  bienestar| 1 |
‘ |
|

socal, estimulos, incentivos
__reconocimientos (1IN
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PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2021
NEA S.A.

4. SEGUIMIENTO

Corte a 30 septiembre

AVANCE

ST Area responsable/ para el
ORI ¥/ en lider logro del producto
Actualizar, consolidar y publicar en Neogestion|Secretaria General /| 1 Revisar la normatividad de | dic-2021 |Neogestion $ 0| X 67% Se reviso e archivo enviado por el abogado Cesar|Listado donde se evidencia la sefalizaicon de las $ 0|
ia normatividad de Talento Humano (para su|P.U.1 Talento talento humano en Neogestion, | Arias y se comparo el archivo descargado deresoluciones a solicitar su eliminacion y la inclucion|
facl consulta por parte de todos los|Humano con asesoria e un abogado. |Neogestion donde se ewvidencio que se debe|de las aportadas por el abogado contratista
funcionanos), | solicitar la eliminacion de vanas resoluciones que
— = ] 1 i} estaban absoletas y que corresponden a vigencias
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 2. Publicar |3 normatividad de. 17% feb-2021 X |anteriores de actos administrativos intemos. |
talento humano en Neogestion, | |
revisada y aprobada por ‘ |
Secretaria General | | |
|| [
—  00% | |
3. Publicar la normatividad de 17% |
talento humano en Neogestion, | |
H revisada y aprobagda por | | | |
Secretana General | )
| |
e B W W= — — —]
°| 4 Publicar la normatividad de! 17% | [
talento humano en Neogestion, | |
revisada y aprobada por | |
Secretaria General [ | |
S Syt S| TS R = - — = |
43 |Realizar una (1) mediodn anual del cima|Secretaria General /| 1. Encuesta L 50% feb-2021 | ji-2021 |Tecnologia | $ 2,000,000 10% |Mediante una asesoria telefonica con 2 ARL se|Se anexa informacidn de la pagina PRAX | $0
laboral, con la correspondiente intervencion de|P.U.1 Talento |recibio la presetnacion de la pagina PRAX, como
| mejoramiento. Humano |heramienta para realizar la encuesta de climal
T50% 2002021 | dic-2021 | | |laboral, donde se conodo los pasos a seguir y 1os
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 100% | |resultados obtenidos con e fin de realizar e
— —— = e ———— | = | |seguimiento al clima laboral de la entidad Se‘
i | ! L - = | acordo recibir e link para creacion de la empresa’
| T 7] en el mes de octubre, adicional Sin nuNQUN COSto
— e — — para la entidad |
44 |Elaborar un (1) cronograma de actvidades|Secretaria General /| 1. Cronograma de actividades 50% feb-2021 | jul-2021 |Tecnologia $0) 0% |No se ha ejecutado ninguna accion referente a $0)
encaminadas a 's partidpacion de los|P.U.l Talento) | este tema, se estd en charlas con la caja de
funcionanos en la evaluacion de la gestion|Humano | compensacion para ejecutar |
- para la 360 —— N — e —
de oportunidades de mejora y e aporte de 2. Ejecucion del cronograma 50% 100% ago-2021 [ dic-2021 |
ideas innovadoras. | | ‘
| |
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 ST S il o =l 1 ——
) E—— I - - —_—
— , — - |
45 |Blaborar  Informes  trimestrales  sobre  los| Direcaion 1. Informes elaborados sobre los 100% ene-2021 | mar-2021 |Humanos $ 0| X 75% Se elabord el informe respectivo. Indicadores_PET1-30-06-2021.pdf
resultados obtenidos de la medicion de los | | e |
en el Plan Estratégic l |
de Tecnol de Iz Informacion (PETT, | |
logias (PETT) ‘ 100% | |
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 r === | e | ‘
S T | = e |
I | — Ee====
46 |[Formular un (1) Plan de seguimiento, |Direccion 1. Realizar fase de diagnosbco 50% | ene-2021 | dic-2021 |Humanos | $0| L 100% Las en de la|23-122.1.4 |
y andlisis de del Model / PUL | [ meta fueron realizadas y reportadas en el pnmer|P0_plan_de_seguridad_de_la_informacion.pdf |
de Seguridad y Privacdad de la Informacion.  |Gestion TIC y Soportef——— — — c del afio.
¥ Tecnico 2. Realizar fase de planificacion 50% | 100% ene-2021 | dic-2021 X | |
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 — ; t S |
— = S — | |
47 |Fnalizar 2 configuracion y puesta en servicio| Direccion 1. Crear espacios de red para| 50% ene-2021 | dic-2021 |Humanos | $0) X 100% Las activdades que ha sido ejecutadas en|Correos enviados en formato pdf
del Network Attached Storage (NAS) paralAdministrativa / P.U.L backup cel area de Qestion | | de la meta fueron realzadas vy
aimacenamiento adquindo en el afo 2019, |Gestién TIC y Soporte| documental | reportagas en el primer cuatrimestre del afo.
| Tecnico
e == | I E—— =
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 2. Sociakzar con 1os INteresados 50% 100% ene-2021 | dic-2021 X Se enviaron los commeos necesarios a2 cada

propietano de las unidades de red creadas
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% ¥ consolidade |
s Productn y/o Meta = s el et | PONISRCAG | i “ae-{| PR |y | PO de o b Descripeion del avance fimopesse et s s)
(debe ser igual ($)
= 1009%)
48 |Elaborar un (1) manual para identificar los|Direcaidn 1. Reunion del Comité| 100% jul-2020 | dic-2020~ | Humanos so| 1. 100% El pasado 23 de marzo de 2021, fue aprobado en|Archivo  PDF Acta aprobacion  Informe|
servicios que pueden ser publicados en el [PuLl  Ir de Gestion )| Comité Institucional de gestion y desampefio la|final_SUIT Datos_abiertos_plan_capacitacion seg
Sistema Unico de Informacion de rmm-ta’cesnﬁn TIC y Soporte desempefio para definir los guia para \dentificar los servicios que pueden ser| informacion
(SUIT). Tecnico ‘ervidos que pueden  ser |identificados y publicados en el SUIT - Sistemal |
‘ puestos en linea al servicio de 100% |Unico de informacion de Tramites), e iquaimente|Archivo POF - Guia Institucional Para identificar |
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 | = | =lm el documento aprobado fue cargado al sistema de|Registrar Tramites En €1 Sut |
= == ‘ — calidad de |a entidad
49 |Ejecutar la constucadn de las obras de|Direccion de] 1. Realizar |a gestion y obras para 100% Jul-2020 | dic-2020 |Financiero, Recurso| 1 100% Con la ejecucion del contrato 090 de 2021 se da|Informe de cumplimiento contrato de obra (090 de| £l valor total
infraestructura que vienen en ejecucién #‘&waﬂoﬂes entrega del alcantanilado al ‘ | Humano por culminada esta tarea 2021) ejecutado del|
vigencias antenores: EMPAS y posterior entrega ai | contrato  de obra)
AMB es  $995.807.923,
Obra Portal Giron gestion servicios | ‘ sin  embargo o
publicos correspondiente  a|
‘ | las obras Internas]
NO CONCLUIDA EN LA VIGENCIA 2020 : 100% ‘ necesarias para|
| | lograr la gestion de|
los serviclos|
| ‘ publicos  es  solo)
. - u 1 S | Seus N una fraccidn  def
—— L ] — — |dicho valor.
= 1 — i — [
— S— 1 - - —t— — - |
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