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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Publica de
Control Fiscal, sefalado en el Articulo 267 Articulo modificado por el articulo 1 del
Acto Legislativo 4 de 2019 y el inciso sexto del Articulo 272 y de la Constitucion
Politica de Colombia, sefiala que el Contralor Municipal de Bucaramanga podra
ejercer en el ambito de su jurisdiccion, las funciones atribuidas al Contralor General
de la Republica “Articulo 268 idem”.

Asimismo y en cumplimiento a la Resolucion N° 000244 de Diciembre 09 de 2019
“‘por medio de la cual se aprueba el Plan General de Auditorias para la Vigencia
2020”, se programO Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular en las Lineas Financieras y de Gestion a Metrolinea S.A.; se dio inicio al
proceso auditor segun Memorando de Asignacion No. 044 de mayo 26 de 2020, de
conformidad a los procedimientos plasmados en la Ley y en aplicacion a las
disposiciones de la Resolucién No. 00086 de 2017 “Por medio del cual se modifica
y actualiza el Manual de Procedimientos para las Auditarias Regulares, Especiales
y Exprés, Visitas Especiales, Revision de Cuantas y Quejas Ciudadanas en la
Contraloria de Bucaramanga”, que consagra las Generalidades de las Auditorias
Gubernamentales con modalidad Regular en Articulo 3 Capitulo Ill y en el ejercicio
de control fiscal sefialado en el Articulo 4 de la misma Resolucion, se aplicé el
sistema de control financiero, de legalidad, de gestion, de resultados, la revisién de
la cuenta y la evaluacion de Control Interno dentro de los parametros de la Ley 403
del 2020, articulo 45 y siguientes.

Desde el punto de vista financiero; se examiné si estos se presentaron de
conformidad con las normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General
de la Nacion y con las disposiciones gubernamentales vigentes. Los resultados se
plasmaron en la rendicion de la cuenta por parte de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga a la Contraloria General de la Republica, y formar parte del informe
fiscal que se debe rendir ante el Concejo de Bucaramanga.

En virtud de la aplicacion de la Resolucion 193 del 2016, se adoptd el
procedimiento de control interno contable, para mantener la calidad de la
informacion financiera, econdmica y social del ente publico, de tal manera que haga
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sostenible el proceso de saneamiento contable efectuado. De otra parte se
verificaron las gestiones necesarias que condujeron a garantizar la sostenibilidad y
permanencia de un sistema de contabilidad publica que produjo una informacion
razonable y oportuna.

Para evaluar la Linea de Gestion fue util distinguir cada uno de los Principios de la
Gestion Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia, economia, equidad,
efectividad, valoracion de costos Ambientales y coherencia, calificado cada uno de
los siguientes factores: Control de Gestiobn que incluye, Gestion Contractual,
Rendicion de Cuentas y Revision de la Cuenta, Legalidad, Gestion Ambiental,
TICS, Plan de Mejoramiento, Matriz de Riesgos Fiscales y Control Fiscal Interno.

Asi mismo, Control de Resultados con el Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos del Sujeto de Control y por dltimo Control Financiero que incluyo revision
de Estados Contables, Gestion Presupuestal y Financiera.

En el Componente Ambiental entendido por tal todo plan, programa y proyecto que
la entidad sujeto de control realiz6 durante la vigencia 2019, los recursos del
presupuesto que se destind para este componente, al igual que la contratacion
celebrada.

La evaluacion de la gestion o examen de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacién, programas, actividades ejecutadas y
la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposicién de la entidad
para determinar que el cumplimiento de los objetivos estuvieran de acuerdo al Plan
de Desarrollo econémico, social y de obras publicas 2016 - 2019 “Gobierno de las
ciudadanas y los ciudadanos”, implico la evaluacion del logro de los objetivos en
un periodo determinado para que la entidad tome acciones correctivas.

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON METROLINEA S.A.

El control fiscal tiene por objeto la proteccién del patrimonio del Estado, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos
sefalados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que
permite establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se
encuentra sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo
constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

Tal como lo establece la Constitucion Politica y el Decreto Ley 403 del 16 de
marzo del 2020, el control fiscal se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto,
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para que el mismo sea procedente se requiere que los bienes fondos o valores
comporten este caracter, sin que para nada se tenga como requisito que la entidad
sea publica. Dicho en otras palabras, la funcion fiscalizadora se realiza sobre el
Erario Publico, el cual puede estar administrado por servidores publicos o
particulares, por lo tanto en nada influye la naturaleza juridica de la entidad que los
maneje, asi entonces tenemos que la facultad conferida a la Contraloria Municipal
de Bucaramanga se efectia sobre la gestion fiscal de los dineros de la
administracion ya sea manejada directamente por el municipio, o ya sea que el
erario se encuentre representado en acciones dentro de una entidad privada.

METROLINEA S.A., es una sociedad por acciones entre entidades publicas sujeta
al régimen de una Empresa Industrial y Comercial del Estado, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, creada
mediante Acuerdo Municipal del 20 de diciembre de 2002 y constituida mediante
Escritura Publica No. 1011 de Marzo 21 de 2003, otorgada por la Notaria Séptima
del Circulo de Bucaramanga, aclarada mediante Escritura Publica No. 3809 de
Octubre 6 de 2004 de la misma Notaria, registrada en la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga, la cual tiene el caracter de titular del Sistema Metrolinea S.A. Asi
mismo, en su Escritura de creaciéon de Metrolinea S.A., se determind la
competencia de Este Ente de Control Fiscal en su Articulo 84 del acto de
Constitucion de Metrolinea S.A.

Dentro de la composicion accionaria de la entidad se encuentran: Municipio de
Bucaramanga, Municipio de Piedecuesta, Municipio de Floridablanca, Municipio de
Girén, Area Metropolitana de Bucaramanga AMB, IMEBU, INVISBU, Direccion de
Transito de Bucaramanga.

Ahora bien, para determinar el érgano de control fiscal competente frente a las
entidades privadas con participacion accionaria de una o varias entidades publicas
incluida la nacion y que desarrollan su actividad en jurisdiccion territorial de una o
varias contralorias, como es el caso de METROLINEA S.A., el Consejo de Estado
en concepto 1662 de 31 de Agosto de 2005 al resolver sobre la competencia para
ejercer el control fiscal de sociedades en que participan entidades publicas de
distintos niveles, y aplicAndolo al caso concreto, soluciona la controversia
sometiendo el control y vigilancia de la entidad privada a la contraloria territorial
del municipio al que se integra la sociedad segun los estatutos sociales de la
misma empresa.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza y composicion de METROLINEA S.A.,
ademas del domicilio de la entidad y el lugar donde desarrolla su objeto social, se
concluye que METROLINEA S.A. es sujeto de control fiscal de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.
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1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero
y contable (Resolucion No. 193 de julio de 2016 de la Contaduria General
de la Nacién).

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Calificar los componentes de control interno financiero y contable.

e Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.

¢ Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

e Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

e Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales, tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propdésitos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccién de la organizacion.

e Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.

e Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria,
mediante el formato F-22.

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

e Establecer los indicadores financieros.

e Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos).

e Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.

1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el estado de la gestion y medicion del desempefio, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que
sirvan de base para la formulacién de politicas publicas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
matriz de riesgo fiscal (CFI)

Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacion de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

Verificar el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo asignadas a la
entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacion de la propia entidad.

Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.
Verificar el cumplimiento del Plan de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, sus alcances y resultados.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la Gltima auditoria realizada.
Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.

Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de
control.

Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacion dentro de la
Entidad.

Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas, proyectos e
inversion presupuestal, contratacion y/o rubro destinado para el
componente ambiental.

Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicién de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad, con
el fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado
las actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas
presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la
entidad.

Revision de una muestra aleatoria de las Hojas de Vida de los funcionarios
de planta de entidad.

Verificar el avance en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG) de la entidad.
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1.3. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestidon Fiscal se aplicoé la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial
GAT,; para tal efecto, el resultado estd comprendido en un rango de 0 a 100
puntos, sumatoria que se obtiene de la calificacion de cada factor, multiplicada por
su ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal” la cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.

Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacion de la gestion y resultados se realizdé analizando integralmente los
siguientes factores:

e CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecucién Contractual
Rendicion y Revision de la Cuenta
Legalidad
Gestion Ambiental
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS)
Plan de Mejoramiento
Control Fiscal Interno

e CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

e CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Financieros
Gestidon Financiera
Ejecucion Presupuestal
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1.4.

QUEJAS Y SEGUIMIENTOS

Seguimiento a las acciones de cumplimiento de las rutas complementarias
al Sistema Integrado de Transporte.
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2. SUJETO DE CONTROL

“El Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A., SITM, es un
sistema de transporte que entré en funcionamiento en febrero de 2010, con un
periodo de un mes de prueba para que la ciudadania fuera conociendo el sistema
en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

Fue concebido para mejorar la movilidad vehicular de la ciudad y su area
metropolitana, ademas de reducir la contaminacién de la ciudad y municipios
circunvecinos. Se basa en el concepto de autobus de transito rapido, con paradas
fijas en estaciones exclusivas. Los usuarios pagan el servicio a través de una
tarjeta inteligente que se compran y recargan en las taquillas de las estaciones o
en los puntos de venta autorizados. Su financiacion fue respaldada por las
alcaldias del area, la Gobernacion de Santander y el Gobierno nacional.

Los operadores de transporte del SITM de Bucaramanga son las empresas;
Metro5 Plus y Movilizamos S. A. Estas 2 operadoras se derivan de la union de las
empresas que prestaban el servicio de bus urbano de la ciudad. De igual forma, el
Concesionario de Recaudo y Control TISA (Transporte Inteligente S.A.) es el
encargado de recaudar los dineros de los viajes efectivamente realizados por los
usuarios y de ejercer controles de ingreso y salida de usuarios en cada una de las
estaciones del sistema.™

MISION

METROLINEA S.A. tiene como mision planear, gestionar, organizar, dirigir y
controlar el Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de
Bucaramanga, caracterizandose por contar con el apoyo de un equipo humano
competente e identificado con los lineamientos estratégicos institucionales;
enfocado en mejorar su destreza y desempefio, trabajamos con eficiencia,
confiabilidad, responsabilidad y compromiso con el medio ambiente, con el fin de
contribuir al plan de desarrollo regional y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

VISION

METROLINEA S.A. se proyecta al 2020 como un Sistema Integrado de Transporte
Masivo lider a nivel nacional, destacandose por sus altos estandares de calidad, la
mejor logistica de operacion, el impulso a la cultura ciudadana, la presencia en los
procesos de desarrollo regional, prevaleciendo la optimizacion de los recursos

1 https://metrolinea.gov.co/v3.0/quienes-somos/metrolinea
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materiales y financieros disponibles, en aras de ser identificado como un sistema
eficiente, con el fin de lograr el reconocimiento y respeto de las comunidades
locales en las que operamos.”

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA DE
SOCIOS
I Revisor Fisml } ................
JUNTA
DIRECTIVA
| GERENTE |
SECRETARIA PRENSA Y
GENERAL COMUNICACIONES
OFICINA CONTROL OFICINA ASESORA
INTERNO JURIDICA
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
FINANCIERA PLANEACION INFRAESTRUCTURA OPERACIONES
Nota: doc to relaci do y aprobado en el - MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS, Cod. 21-56.0.1.M11

Fuente: https://www.METROLINEA.gov.co/v3.0/quienes-somos/organigrama
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3. DICTAMEN INTEGRAL

Doctora

EMILCEN DELINA JAIMES CABALLERO
Gerente

Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR VIGENCIA 2019 PGA 2020.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica Articulo modificado por el
articulo 1 del Acto Legislativo 4 de 2019 practicO Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular, Linea Gestién — Financiera, Vigencia 2019, al
ente que usted representa, a través de la evaluacién de Principios de la Gestion
Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia, economia, equidad, efectividad,
valoracién de costos Ambientales, la coherencia con que se administraron los
recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestiéon a 31 de diciembre de
2019, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracién de los costos ambientales con que administraron los recursos
puestos a su disposicion y los resultados de su gestidén en las &areas, actividades o
procesos examinados. La auditoria incluy6 la comprobacién que las operaciones
financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, evalud el sistema
de control interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de Metrolinea S.A. el contenido de la informacion suministrada
y analizada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. De igual manera, es
responsable por la preparacién y correcta presentacién de los estados financieros
de conformidad con las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador
General.

La responsabilidad de este Ente de Control, consiste en producir un Informe que
contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta con
fundamento en la evaluacion de la gestion y resultados (Control de gestién, de
resultados y financiero) obtenidos por la administracion de la entidad en las areas o
procesos auditados que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales. Una vez detectados las deficiencias por el Equipo Auditor,
seran corregidas por Metrolinea S.A., lo cual contribuye a su mejoramiento
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continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion de servicios en
beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

El control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de Metrolinea S.A, las cifras y presentacion de
los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

La representante legal de la entidad rindié cuenta anual consolidada por la vigencia
fiscal del afio 2019, en los términos de la Resolucion No. 0188 del 04 de agosto de
2017 utilizando la herramienta SIA contralorias.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas — NAGC compatibles con las normas internacionales de auditoria -
NIAS y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacién y ejecucién del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién
expresada en el dictamen para la vigencia auditada.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de la Gestion Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento; los estudios y analisis
se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad:

e Control de Gestion
e Control de Resultados
e Control de Financiero

DICTAMEN INTEGRAL

La Auditoria se llevo a cabo sobre una muestra representativa de la informacion
que soporta la gestion de METROLINEA S.A. y pruebas selectivas de acuerdo con
normas, politicas y procedimientos de auditoria, por tanto se requirid acorde con
ellas la planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen y el resultado
de las pruebas proporcionan una base razonable para fundamentar la opinioén y los
conceptos presentados en este informe.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

METROLINEA S.A.
VIGENCIA 2019

Fiscal

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion Total
1. Control de Gestion 88,1 0,5 44,1
2. Control de Resultados 88,2 0,3 26,5
3. Control Financiero 83,3 0,2 16,7
Callificacion total 1,00 87,2
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 més puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Con base a la opinién de los estados contables, y el concepto de la Gestidén Fiscal
FAVORABLE, la aplicacién de los criterios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga FENECE la cuenta de la entidad METROLINEA S.A. para la
Vigencia Fiscal correspondiente al afio 2019.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra opinion, los Estados Financieros de METROLINEA S.A., presentan
una opinidn Sin Salvedades o Limpia toda vez que presentan razonablemente, en
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todo aspecto significativo, la situacion financiera, a Diciembre 31 de 2019, asi
como los resultados de sus operaciones del afio anterior, de conformidad con los
principios y las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador
General de la Nacion. Los resultados de sus operaciones a 31 de diciembre de
20109.

El Equipo Auditor asignado para auditar el Balance AUDIBAL, de METROLINEA
S.A. evidencié que los informes presentados por ente Gestor, cumplen con las
normas prescritas por la autoridades competentes en cuanto a los registros de
toda la informacién contable, financiera y presupuestal, preocupa a este Ente de
control el alto nivel de procesos en contra de la entidad, asi como los procesos
gue puedan fallar en el tiempo, toda vez que como se puede evidenciar el nivel de
endeudamiento de la entidad esta por encima del 90%, situacion que pone en
riesgo la estabilidad financiera de Metrolinea, si se tiene en cuenta que no cuenta
con recursos disponibles para realizar el pago de los mismos.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la auditoria
adelantada, concluye la Gestién Fiscal en las areas auditadas con un concepto
FAVORABLE para la Vigencia 2019, teniendo en cuenta la ponderacién final de
87.2 puntos, como consecuencia de los hechos relacionados en el cuerpo del
presente informe.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron ocho (8) hallazgos
Administrativos; de los cuales, dos (2) tienen alcance Disciplinario y uno (1) tiene
alcance Sancionatorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe. Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las
acciones y metas que se implementaran por parte de la entidad, las cuales
deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por
el Equipo Auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables de su
desarrollo .El Plan de Mejoramiento debe ser presentado dentro de los tres (3)
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dias hébiles improrrogables siguientes al recibo del informe presentado por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Bucaramanga, 24 de septiembre de 2020

Firmas auditores:

— = - /

~ e - /
faar N

JUAN RANGEL VESGA
Auditor Fiscal (LIDER)

.
F T et et &

ANDRES HIGINIO ROMERO B. JUAN PABLO HERNANDEZ Q.
Profesional Universitario Profesional Universitario

A
VA .

NELSON PLATA GALVIS AZUCENA CACERES ARDILA
Profesional Universitario Auditor Fiscal

Rodet Leawdo Redoget

DIANA PATRICIA DURAN O. ROBERT LEANDRO RODRIGUEZ
Profesional Universitario Profesional de Apoyo
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VIELKA ROSA OSIRI VILLAR

Profesional de Apoyo
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

» Constitucion Politica de Colombia

+ Ley 610 de 2000 “por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias”.

+ Decreto 403 de 2020

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

* Plan General de Contabilidad Publica

* Resolucion No. 414 del 8 de septiembre de 2014, Contaduria General de la
Nacién “Por la cual se incorpora, en el régimen de contabilidad publica, el
marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su ambito y se
dictan otras disposiciones’.

* Decreto 111 de 1996 “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del
presupuesto”.

* Resolucion Organica No0.5970 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién Orgénica
namero 05774 del 31 de agosto de 2006, en algunos temas de la Guia de
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral-Audite3.0.”.

* Resolucion No. 188 de 2017 “Por la cual se reglamenta la rendicion de cuenta
electrénica para todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga”.

* Resolucion No. 00086 de 2017 “Por medio del cual se modifica y actualiza el
Manual de Procedimientos para las Auditorias Regulares, Especiales y Exprés,
Visitas Especiales. Revision de Cuentas y Quejas Ciudadanas en la contraloria
de Bucaramanga”.

* Resolucion No. 00156 de 2020 “Por la cual se modifican parcialmente los
articulos 36, 41 y 92 de la Resolucién No. 00086 de 2017”.

* Resolucion No. 104 de 2006 Manual de Contratacion de Metrolinea S.A., y sus
modificaciones segun Resolucion No. 658 noviembre 1 de 2012; Resolucion
No. 239 agosto 19 de 2014 y demas disposiciones y normas legales.

+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidén establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.”

* Guia de Auditoria Territorial - GAT
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4.1 CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realiz6 el examen de la eficiencia y eficacia de METROLINEA
S.A., en cuanto a la administracion de los recursos publicos, determinando la
evaluacion de los procesos administrativos y la utilizacion de los indicadores de
gestion. Con base en la siguiente tabla, la calificacion obtenida refleja la
evaluacion de los componentes:

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
METROLINEA SA
VIGENCIA 2019

Factores Cag;i;:g;ilén Ponderacion | Calificacion Total

1. Gestion Contractual 91,8 0,65 59,6

2. Rendicion y Revision de la Cuenta 95,7 0,02 1,9

3. Legalidad 89,0 0,05 4,5

4. Gestibn Ambiental 88,8 0,05 4,4
iSn.f;)I'rergh(()_ll_cl)glg)s de la comunica. y la 78.2 0,03 23

6. Plan de Mejoramiento 60,0 0,10 6,0

7. Control Fiscal Interno 93,1 0,10 9,3
Calificacion total 1,00 88,1
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Una vez calificado cada criterio de control de gestion, el resultado consolidado
arrojo un puntaje del 88,1%, con una calificacion FAVORABLE, lo que significa
gue conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo
de Metrolinea S.A. en la vigencia 2019, existen y son aplicados, aunque no en un

100%.
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4.1.1 CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA No. 007/2018 AUDITORIA
No aplica para la vigencia 2019.

4.1.2 GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a la evaluacién de la Gestion Contractual a METROLINEA S.A.,
obtuvo un resultado de 91,8 puntos, lo cual genera una calificacion EFICIENTE, tal
como se muestra a continuacion:

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
METROLINEA S.A.
VIGENCIA 2019

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VU= Prestacié Contratos Contrato Promedio | Ponderacion Pu_nteye
EVALUAR Contratos P’ - Atribuido
n Q - Q | Consultoria | Q | sObra | Q
- Suministros s
Servicios - y Otros Publica
Chplneis  cE (65 g 17 100 2 100 3 100 1| 8696 0,50 435
especificaciones técnicas ’ ! !
Cumplimiento 100 | 17 100 2 67 3 100 1 95,65 0,05 438
deducciones de ley
Cumplimiento del objeto
B 98 16 83 2 78 3 67 1 92,51 0,20 18,5
Labores de Interventoria
y seguimiento 100 17 100 2 100 3 100 1 100,00 0,20 20,0
R 100 | 16 100 2 100 3 100 1 | 100,00 0,05 5,0
contratos
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 91,8
Calificacion

I L
1 Ffictente

0

Es importante mencionar que la matriz aplicada en METROLINEA S.A. es una
matriz elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual es alimentada
por el Grupo Auditor. Si bien es cierto, se realiza una evaluacién por parte del
Equipo Auditor, es la Matriz de la Contraloria General de la Republica la que arroja
el resultado final.

Mediante documento suscrito por el jefe de la Oficina Asesora Juridica,
SANTIAGO MIGUEL ORTIZ ACEVEDO y de conformidad con lo establecido en la
Resolucion N°658 de noviembre 1° de 2012, modificada por Resolucion N°239 del
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19 de agosto de 2014, por medio de la cual adoptd el Manual de Contratacion
aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad METROLINEA S.A., existen 3
modalidades de contratacion con sus respectivas cuantias a saber, para la

vigencia 2019:

CUANTIAS PARA CONTRATACION VIGENCIA 2018

CONTRATACION DIRECTA

Se aplicara cuando
seiscientos (600) salarios minimos mensuales

legales vigentes.

la cuantia sea

inferior a

INVITACION PRIVADA

Cuando la cuantia exceda de (600) y sea inferior a
tres mil (3000) salarios minimos legales mensuales

vigentes.

INVITACION
PUBLICA

ABIERTA O

Se aplica para los contratos cuyo valor supere los
tres mil (3000) salarios minimos mensuales legales

vigentes.

Fuente: Metrolinea S.A.

DISTRIBUCION POR VALOR DE LA CONTRATACION

Metrolinea S.A. realiz6 en la vigencia 2019 un total de 124 contratos, por un valor

total de $ 9.000.134.374,00 para el desarrollo de la gestion

distribuidos de la siguiente manera:

contractual,

CANT. DE

MODALI VALOR DE VALOR TOTAL DE
DAD CLASE DE CONTRATO COTI\(I)'I'SRA VALOR DE CONTRATOS ADICIONES CONTRATOS
ARRENDAMIENTO DE BIENES
INMUEBLES 1 $956.102.658 0 $956.102.658
COMODATO 1 0 0 0
CONTRATOS DE APOYO CON
PARTICULARES 62 $684.510.144 $32.691.500 $717.201.644
CONTRATOS DE OBRA 1 $499.013.468 0 $499.013.468
CONTRATOS
DIRECT INTERADMINISTRATIVOS 2 $539.776.976 $165.162.599 $704.939.575
CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO 1 $380.000.000 0 $380.000.000
OTROS 5 $888.790.532 $888.790.532
PRESTACION DE SERVICIOS 22 $1.032.015.843 $1.032.015.843
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES 24 $1.594.653.415 $58.583.974 $1.653.237.389
SUMINISTROS 3 $28.907.064 0 $28.907.064
OTRA PRESTACION DE SERVICIOS 2 $1.938.073.460 $201.852.741 $2.139.926.201
TOTAL, GENERAL 124 $ 8.541.843.560,00 $ 260.436.715,00 $9.000.134.374,00

Fuente: Plataforma SIA Contralorias- AGR_Rendicion Cuentas

Del total de la contratacion, los 124 contratos estan distribuidos en las diferentes
modalidades de contratacion tal como lo muestra la gréafica a continuacion:
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0%

Fuente:

MUESTRA CONTRACTUAL

CONTRATACION VIGENCIA 2019 METROLINEA

SIA CONTRALORIAS

= ARRENDAMIENTO DE BIENES
INMU EBLES
« COMODATO

» CONIRATOS DE APOYO CON
PARTICULARES
CONTRATOS DE OBRA

= CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS
CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO
» OIROS

PRESTACION DE SERVICIOS
» PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES
» SUMINISTROS

PRESTACION DE SERVICIOS

Elaborada: Equipo Auditor

En aplicacion a lo consagrado en el articulo 24 de la Resolucién No. 000086 del
21 de abril de 2017, Muestra de Auditoria: “(...) EI Equipo Auditor, aplicara los
siguientes parametros para determinar la muestra de contratacion a auditar:

Minimo el 30% del valor de la contratacion realizada por el sujeto auditado
durante la vigencia fiscal a revisar.

Minimo el 10% del numero de contratos realizados por el sujeto de control
durante la vigencia fiscal a revisar.”

Por lo anterior, para la vigencia 2019, existio un total de 124 contratos por un valor
general de $9.000.134.374.00, de Competencia de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga se evidenciaron 124 contratos por valor de $9.000.134.374.00 que
equivale al 100% de los contratos a auditar, seleccionando una muestra selectiva
de 23 contratos que equivalen al 18.54% del numero de los contratos suscritos
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con recursos propios para la vigencia 2019 y en valor de $5.207.834.171,00,
equivalente al 57.86% del valor total de la contratacion.

Se tomd una muestra por cada clase de contrato, de la siguiente manera:

[y
o

O B N W B U1 O 4 0 W

CLASE DE CONTRATO MUESTRA
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 2
PRESTACION DE SERVICIOS 4
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 10

ARRENDAMIENTO DE BIENES

CONTRATOS DE OBRA

OTROS

TOTALES 23

Elaborada: Equipo Auditor

O CONVENIOS

BIENES

OOTROS

Elaborada: Equipo Auditor

INTERADMINISTRATIVOS

W PRESTACION DE SERVICIOS

CPRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES

COARRENDAMIENTO DE

B CONTRATOS DE OBRA

A continuacion, los contratos seleccionados para ser revisados por el Equipo
Auditor:

#

CLASE [ NOMBRE DEL

VALOR INCIAL [ VALOR [ TIPO Y/O FUENTE | OBJETO DEL

TOTAL
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DE
CONTRA
TO

CONTRATISTA

DEL CONTRATO

TOTAL
LAS
ADICIO
NES

PESOS

DEL RECURSO

CONTRATO

1/2019

Convenios
interadmin
istrativos

POLICIA
METROPOLITAN
A DE
BUCARAMANGA

$380.000.000,00

Recursos propios
/ distribucion de
4,79%
funcionamiento del
SITM (del 11,75%)

La policia
nacional a través
de la policia
metropolitana de
Bucaramanga y
Metrolinea S.A.
en su condicién
de ente gestor
del sistema
integrado de
transporte
masivo del Area
Metropolitana de
Bucaramanga se
comprometen en
el &mbito de sus
precisas
competencias a
aunar esfuerzos
para atender y
fortalecer las
condiciones de
seguridad y
tranquilidad en
los diferentes
portales y
estaciones del
sistema de
transporte
Metrolinea S.A.
prestando un
servicio policial
fundamento en el
cumplimiento de
actividades de
prevencion y
control de delitos

y .
comportamientos
contrarios a la
convivencia.

$380.000.000,00

2/2019

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

HUBER ARLEY

$47.980.000,00

Recursos propios
/ ingresos propios,
ICLD,
transferencias y
aportes

Prestacion de
servicios
profesionales
como abogado
especializado
para el apoyo y
acompafamiento
en los procesos
contractuales que
realice la entidad,
asi como el
acompafamiento
juridico en los
asuntos que le

$47.980.000,00
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sean
encomendados
por la gerencia 'y
la oficina asesora
juridica de
Metrolinea S.A.

3/2019

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

ROMAN ANDRES

$158.053.896,00

Recursos propios
/ Ingresos propios,
ICLD,
Transferencias y
aportes

Prestar los
servicios
profesionales
como abogado
para representar
judicial y
extrajudicialment
e a Metrolinea
S.A.y brindar
asesoria juridica
en los asuntos
que le sean
encomendados

$158.053.896,00

4/2019

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

JAVIER
MAURICIO

$51.590.000,00

Recursos propios
/ Ingresos propios,
ICLD,
Transferencias y
aportes

$8.082.
433,00

Recursos propios
/ Recursos propios
por
compensaciones,
dafios y prejuicios

Prestar los
servicios
profesionales en
la supervision
acompafiamiento
y seguimiento de
las obras civiles
consultorias
interventorias y
proyectos
especializados
en las etapas de
disefio licitacion
precontractual y
de ejecucion del
sistema integrado
de transporte
masivo del Area
Metropolitana de
Bucaramanga
Metrolinea
contratadas por
la entidad y a
cargo de la
direccién de
infraestructura

$59.672.433,00

06/201
9

Contratos
interadmin
istrativos

UNE EP
TELECOMUNICA
CIONES S.A.

$43.750.018,00

Recursos propios

Prestacion de
servicio de
acceso a internet
dedicado
simétrico de 20 m
con la respectiva
seguridad
perimetral utmy
el servicio de
telefonia ip en la
nube para 40
extensiones en
las instalaciones
de la sede
administrativa de
Metrolinea S.A.

$43.750.018,00

28/202

Prestacion

MARIA EUGENIA

$107.457.000,00

Recursos propios

Servicios

$107.457.000,00
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0 de ALBA profesionales
servicios CASTELLANOS como abogado
profesiona especializado,
les

prestando apoyo
ala entidad en
las mesas de
trabajo para la
negociacién y
modificacién de
los actuales
contratos de
concesion de
operacion,
recaudo y
control, asi como
establecer lineas
de accion legal
para ser
definidas y
asumidas por
METROLINEA
s.a. previo
andlisis y
operacion por
parte de la
gerencia,
buscando que
legalmente se
lleven a cabo las
modificaciones
que
correspondan en
cada uno de los
contratos, en
aras de una
prestacion del
sistema masivo
con eficienciay
calidad.
Igualmente
corresponde
revisar y
establecer lineas
de accion,
respecto de
obligaciones que
a hoy no han sido
cumplidas o
cubiertas en su
totalidad por los
concesionarios,
previa solicitud
de la entidad y
proyectar oficios
de respuesta en
aspectos legales
respecto de los
temas
presentados a
estudio por los
concesionarios y
los relacionados
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con la
complementaried
ad para definicion
de la entidad.

30/201
9

Prestacion
de
servicios

VILLEGAS Y
VILLEGAS
IVEGAS SAS

$280.964.160,00

Recursos propios
/ Primera cuenta
fondo
mantenimiento y
expansion

Mantenimiento
integral rutinario
preventivo y
correctivo sobre
las 160 puertas
automaticas de
vidrio instaladas
en las estaciones
del SITM del
Area
Metropolitana de
Bucaramanga
Metrolinea S.A.
para el afio 2019

$280.964.160,00

33/201
9

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

MARIA EUGENIA
ALBA
CASTELLANOS

$132.606.936,00

$29.46
8.208,0

Recursos propios
/ Ingresos propios,
ICLD,
Transferencias y
aportes

Servicios
profesionales
como abogado
en aras de poder
definir legalmente
las actuaciones
juridicas
necesarias y
viables para
consolidar la
integracion del
transporte
publico colectivo
TPC al sistema
integrado de
transporte
masivo SITM
hasta su
implementacion y
asesoria juridica
en todos los
temas
relacionados con
los contratos de
concesion
suscritos entre
Metrolinea S.A.
con los
operadores y el
recaudador del
SITM

$162.075.144,00

34/201
9

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

JUAN CARLOS
MELO BERNAL

$138.132.255,00

Recursos propios
/ Ingresos propios,
ICLD,
Transferencias y
aportes

Servicios
profesionales
como asesor
financiero que
estructure un

modelo
econdémico y
financiero a los
contratos de
concesion con
los operadores y
el recaudador del
SITM de

$138.132.225,00
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Bucaramanga y
asesoria técnica
en todos los
temas
relacionados con
los mismos

Prestacion de
servicios
profesionales
como abogado
para el apoyo en

la gestion
administrativa
brindando
Prestacion Recursos propios asesoria
37/201 de CESAR / Ingresos propios, Qro_feannal en
G servicios | AUGUSTO ARIAS | $66.000.000,00 ICLD, tramites Intemos | ¢4 500,000,00
’ . y ejercer
profesiona JEREZ Transferencias y .
les aportes representacion
judicial y
extrajudicialment
e en los asuntos
que le sean
encomendados
por la gerencia 'y
la oficina asesora
juridica de
Metrolinea S.A.
Contratar la
_— MAPFRE N Dibucion | palas que
9 Otros GENELARES DE $99.269.554,00 funcior?z’aﬁi?nto el pirrggrgar;rla%le $99.269.554,00
COLOMBIA S.A. SITM (del 11,75%) seguros de
Metrolinea
Prestacion del
servicio de
vigilancia y
Recursos propios prisgg:r:)d;i la
29/201 Prestacion DELTHAC 1 $201.8 / Distribucién de infraestructura
9 de SEGURIDAD $861.792.292,00 52.292, 4,79% del si $1.063.645.033,00
o . . el sistema
servicios LIMITADA 00 funcionamiento del integrado de
SITM (del 11,75%) transporte
masivo del Area
Metropolitana de
Bucaramanga
UNION
TEMPORAL Contratar la
MAPFRE Recursos propios compra de las
62/201 SEGUROS / Distribucion de pélizas que
9 Otros GENERALES DE $496.616.585,00 4,79% integran el $496.616.585,00
COLOMBIA SA LA funcionamiento del programa de
PREVISORA SITM (del 11,75%) seguros de
COMPANIA DE Metrolinea
SEGUROS SA
Prestacion Recursos propios Presta_cu_)n de
65/201 de / Ingresos propios, rsferv_m:]osl
5 servicios LEYCI $80.000.000,00 ICLD, pro e;;’ e? es $80.000.000,00
profesiona Transferencias y acom?)aﬁamiento
les aportes

en la formulacion
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del estudio
técnico que
soporte el
proceso de
redisefio
institucional de
Metrolinea S.A.

65/201
8

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

MARIA EUGENIA
ALBA
CASTELLANOS

$71.400.000,00

Recursos propios

Contratar los
servicios
profesionales
altamente
calificados como
abogado en aras
de poder definir
legalmente las
actuaciones
juridicas
necesarias y
viables para
consolidar la
integracion del
transporte
publico colectivo
TPC al sistema
integrado de
transporte
masivo SITM

$71.400.000,00

67/201
9

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

NIETO Y
CHALELA
ABOGADOS
S.AS

$47.600.00,00

Recursos propios | y legal respecto a

/ Ingresos propios,
ICLD,
Transferencias y
aportes

Prestacion de
servicios
profesionales
para conceptuar
juridicamente las
implicaciones de
orden contractual

la actual
conformacion de
TISA S.A. vs su
conformacién
inicial en virtud
de la promesa de
sociedad futura
base de la oferta
y proceso
licitatorio n m pl
002 2007

$47.600.00,00

71/201
9

Prestacion
de
servicios

EME INGENIERIA
S.AS

$48.000.000,00

Recursos propios
/ Primera cuenta
fondo
mantenimiento y
expansion

Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo para
tres retornos
semaforizados
localizados en los
retornos en el
tramo
Floridablanca
Piedecuesta del
sistema integrado
de transporte
masivo del Area
Metropolitana de
Bucaramanga

$48.000.000,00
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77/201
9

Otros

PC SYSTEM
S.AS

$263.273.393,00

Recursos propios
/ Ingresos propios,
ICLD,
Transferencias y
aportes

Compraventa e
instalacion de
equipos de
cémputo y
accesorios de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas y
cantidades
descritas por la
entidad

$263.273.393,00

87/201
9

Arrendami
ento de
bienes

ASINCO S.A.S

$956.102.658,00

Recursos propios
/ Distribucion
4,79%
funcionamiento del
SITM (del 11,75%)

Contrato de
arrendamiento
del bien inmueble
villa san felpe
ubicado en la
zona industrial de
rio frio sector
anillo vial
Floridablanca -
Girén municipio
de Floridablanca
matricula
inmobiliaria no.
300197265y
certificado
catastral no.
01040238001600
0 donde
funcionara el
patio taller
provisional del
sistema de
transporte
masivo integrado
del Area
Metropolitana de
Bucaramanga

$956.102.658,00

87/201
8

Prestacion
de
servicios
profesiona
les

JUAN CARLOS
MELO BERNAL

$74.375.000,00

Recursos propios

Contratar los
servicios
profesionales
calificados como
asesor financiero
que estructure un
modelo
econémico y
financiero a los
contratos de
concesion con
los operadores y
el recaudador del
SITM de
Bucaramanga el
cual se
desarrollara
paralelamente
con el contrato
de prestacion de
servicios
altamente
calificados como
abogado

$74.375.000,00
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Contratar el
suministro de
insumos de aseo

N MARIELA y cafet’ena para
89/201 | Suministro | 5pGsTEGU $19.506.004,00 0 Recursos propios | Metrolinea S.A. $19.506.004,00
9 s de acuerdo con
GARCIA
las
caracteristicas
solicitadas por la
entidad
Contratar los
servicios de
operacion
eventos con
apoyo logistico
montaje puesta
en escena
amplificacion
sonido atenciéon
suministro de
refrigerios
materiales
didacticos y
necesarios para
la realizacién de
actividades
Recursos propios qua(;?\?;izsen
05/201 Prestacion SONIDO / Primera cuenta jornadas de
9 d_e_ TECNICO $92.500.000,00 fondp socializacién $92.500.000,00
servicios SONOTEC LTDA mantenimiento y divuloacio
expansion lvulgacion y
pedagogia sobre
la prestacion de
servicio de
sistema en el
marco del
convenio
realizado con el
instituto
municipal de
cultura y turismo
de Bucaramanga
como apoyo a
temas de cultura
ciudadana, en
desarrollo de la
campafia del
mismo lado
Contratar las
obras de
mantenimiento
integral de
. instalaciones
UNION Recu_rsos propios para atender los
/ Primera cuenta servicios de
fondo mantenimiento $499.013.468,00

98/201 | Contratos TEMPORAL $499.013.468,00
mantenimiento y ;
correctivo de la

9 de obra METROLINEA
2019 expansion
p infraestructura

del sistema
integrado de
transporte
masivo del Area
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TOTAL GLOBAL $5.207.834.171,00

Fuente: Formato F20_1A CCC Software SIA Contralorias

Los contratos nameros 065 de 2018, 087 de 2018, 006 de 2019, 089 de 2019 y
028 de 2020, corresponden a las quejas ciudadanas recibidas e incorporadas en
el transcurso de la auditoria, (ver capitulo 6 presente informe pag.147)

A continuacion, se relacionan las inconsistencias en la contratacion, las cuales
presentaron presuntos Hallazgos por parte del Equipo Auditor:

HALLAZGO No. 01 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO / PUBLICACION

EXTEMPORANEA Y FALTA DE PUBLICIDAD DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL EN SECOP. (OBSERVACION No. 1)

El Equipo Auditor realizé la verificacion de los procesos contractuales, suscritos
por METROLINEA S.A. en la vigencia 2019, en relacion a los contratos No. 001,
003, 004, 006, 030, 033, 037, 039, 049, 062, 065, 067, 071, 077, 087, 089, 090,
098 y el contrato No. 028 de 2020; en los cuales se evidencid que se llevo a cabo
la publicacion de los documentos de manera EXTEMPORANEA EN EL SECOP y
en algunos de ellos no se encuentran publicados ciertos documentos

contractuales, tal como se muestra a continuacion:

NUMERO DE
CONTRATO

IRREGULARIDAD

Contrato 001 de
2019

Acta de inicio 12 de junio de 2019 y fue cargada al SECOP el 21 de junio de 2019.
Los documentos no se encuentran cargados en el SECOP.

Contrato 003 de
2019

No tiene acta final cargada en el SECOP

Contrato 004 de
2019

No tiene acta final cargada en el SECOP

Contrato 006 de
2019

No fue publicado en el SECOP el Registro Presupuestal.

Contrato 030 de
2019

Acta de inicio 21 de enero de 2019 y fue cargada al SECOP el 29 de enero de 2019

Contrato 0033 de
2019

No se realiz6 la publicacion en el SECOP de las actas parciales de pago del
contratista como tampoco el Registro Presupuestal.

Contrato 037 de
2019

No se encuentra cargado en el SECOP el acta de inicio.

Contrato 039 de

El acta final tiene fecha de 31 de marzo de 2019 y se carga el 30 de septiembre de
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2019

2019.
El contrato se suscribe el 31 de enero de 2019 y se realiza acta de inicio con fecha
26 de febrero de 2019.

Contrato 049 de
2019

Los estudios previos no se encuentran publicados en SECOP
Acta de inicio 19 de marzo de 2019 y fue cargada al SECOP el 27 de marzo de 2019

Contrato 062 de
2019

Acta de inicio 05 de abril de 2019 y fue cargada al SECOP el 15 de mayo de 2019

Contrato 065 del
2019

Los estudios previos tienen fecha del 04 de abril de 2019 y se publican en el SECOP
12 de abril de 2019.

El acta final tiene fecha de 30 de octubre de 2019 y se publica el 19 de diciembre
2019.

Contrato 067 de
2019

El contrato fue celebrado el 06 de mayo de 2019 y se carg6 el 21 de mayo de 2019.
Los estudios previos tienen fecha de 22 de abril de 2019 y se cargaron al SECOP
hasta el 03 de mayo de 2019.

El acta de finalizacion del contrato es d fecha 19 de junio de 2019 y se cargé al
SECOP el 29 de agosto de 2019.

Contrato 071 de
2019

No se encuentra cargado el acta final

Contrato 077 de
2019

Los estudios previos se realizaron el 24 de mayo de 2019 y se subié al SECOP el 04
de junio de 2019

El contrato se realizé el 30 de mayo de 2019 y se subié al SECOP el 11 de junio de
2019

Contrato 087 de
2019

El acta de inicio se realizé el 21 de junio de 2020 y se subié al SECOP el 18 de julio
de 2020

Contrato 089 de
2019

No fue publicado en el SECOP el Registro Presupuestal.

Contrato 098 de
2019

Los estudios previos no se encuentran cargados al SECOP

Contrato 028 de
2020

Respecto a la etapa de ejecucion se evidencia que a la fecha de revisién del contrato
(20 de agosto de 2020) no se encuentran cargadas en la plataforma del SECOP las
cuentas parciales de pago de la contratista. (queja 282020000156)

Revision 1

En virtud a lo antes consagrado, es claro que existe un presunto incumplimiento al
principio de publicidad el cual contempla el Decreto No. 1082 de 2015, Articulo
2.2.1.1.1.7.1, que establece que la Entidad Estatal esta obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los Actos Administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expediciéon, teniendo en
cuenta lo anterior, resulta imperativo que las Entidades Estatales cumplan con las
obligaciones de publicidad de los diferentes actos expedidos en el curso de los
procesos contractuales.

En razon a lo anterior, se puede concluir que la Entidad no llevo a cabo el debido
control y seguimiento de los Actos Administrativos o0 documentos de los Contratos,
el cual permitiera llevar acabo la publicacion en el SECOP dentro del término
establecido para ello, vulnerando asi presuntamente la garantia Constitucional al
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Principio de Publicidad, que efecto tienen los asociados de conocer las decisiones
gue emitan las Autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en ejercicio de
sus atribuciones.

Lo anterior obedecié posiblemente al deber de cuidado de la entidad contratante,
lo que generd incumplimiento de la normatividad en cuanto al principio de
publicidad segun lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, asimismo, trasgresion
del manual de contratacion, principios de la contratacion; actos reprochables de
conformidad por la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Atendiendo el informe de observaciones respecto de la publicacién en el SECOP | de los
contratos No. 001,003, 004, 006, 030, 033, 037, 039, 049, 062, 065, 067, 071, 077, 087,
089, 090, 098 y el contrato No. 028 de 2020; manifestando que en algunos de ellos se
evidenci6 que se llevo a cabo la publicacion de los documentos de manera
EXTEMPORANEA EN EL SECOP y en algunos de ellos no se encuentran publicados
ciertos documentos contractuales, queremos dar respuesta de la siguiente manera:

CONVENIO 001 -2019 (Policia Nacional) A criterio de la entidad existe una equivocacion
pues en el informe se manifiesta que el acta de inicio esta del 12 de junio y fue cargada al
SECOP el 21 de junio de 2019, pero revisada la carpeta contractual se pudo constatar
que el acta de inicio es del 20 de junio de 2019, es decir que el 21 se encontraba dentro
de los 3 dias que sefiala la norma, lo que sucede es que el contrato se suscribié el dia 12
de junio de 2019, pero ello no obliga a que su inicio sea de manera inmediata,
confundiendo las fechas quien realizé la inspeccion del documento.

CONTRATO 003-2019 (Abg. Roman Velasquez) En el informe se manifiesta que el acta
de finalizacion del contrato no fue cargada en SECOP, lo que alli sucede escapa de toda
responsabilidad del area juridica, pues el area financiera en las cuantas parciales y finales
exige la documentacion original para tramitar los respectivos pagos, motivo por el cual
nunca allega en tiempo las actas y juridica solo las puede subir cuando las pasan de
forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos

CONTRATO 004-2019 (Ing. Javier Arias) En el informe se manifiesta que el acta de
finalizacion del contrato no fue cargada en SECOP, lo que alli sucede escapa de toda
responsabilidad del &rea juridica, pues el area financiera de la entidad en las cuantas
parciales y finales exige la documentacion original para tramitar los respectivos pago,
motivo por el cual nunca allega en tiempo las actas y juridica solo las puede subir cuando
las pasan de forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos.

CONTRATO 006 -2019 (TELEFONiA E INTERNET - UNE) A criterio de la entidad existe
una equivocacion pues en el informe se manifiesta que no se encuentra publicado en
SECOP el registro presupuestal, situacion que es contraria a la normatividad exigida,
pues en dicha plataforma ni en el SIA es obligatorio subir el documento, a menos que se
trate de un contrato adicional, situacion que no ocurrié en el presente contrato que se trata
es de la prestacion de un servicio publico.
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CONTRATO 030 -2019 (IVEGAS) A criterio de la entidad existe una equivocacion pues en
el informe se manifiesta que el acta de inicio est4 del 24 de enero y fue cargada al
SECOP el 29 de enero de 2019, pero revisada la carpeta contractual se pudo constatar
que el acta de inicio es del 28 de enero de 2019, es decir, que el 29 se encontraba dentro
de los 3 dias que sefala la norma, lo que sucede es que el contrato se suscribe el dia 21
de enero de 2019, pero ello no obliga a que su inicio sea de manera inmediata,
confundiendo las fechas quien realiz6 la inspeccion del documento.

CONTRATO 033 -2019 (Abg. Maria Eugenia Alba) En el informe se manifiesta que no se
publicaron las actas parciales ni el registro presupuestal en la plataforma SECOP. Toda
esta tramitologia debia hacerse por parte del oferente y revisado por el supervisor, pero a
través de la plataforma SECOP II, donde se presume que todos estos actos se hacen de
manera virtual, no se deben cargar, en cuanto al RP

CONTRATO 037 -2019 (Abg. César Augusto Arias) En el informe se manifiesta que no se
publicé el acta de inicio en la plataforma SECOP. Toda esta tramitologia debia hacerse
por parte del oferente y revisado por el supervisor, pero a través de la plataforma SECOP
Il, donde se presume que todos estos actos se hacen de manera virtual, no se deben
cargar.

CONTRATO 039-2019 (Mapfre) En el informe se manifiesta que el acta de finalizacién del
contrato fue suscrita el 31 de marzo del afio 2019 y se carg6 solo hasta el 30 de
septiembre de esa anualidad, lo primero seria decir que el acta de finalizacién es del 13
Mayo de 2019 y efectivamente se carg6 el 30 de agosto de ese mismo afio, pero aunque
si existe una deficiencia en la carga por lo antes mencionado respecto de la tardanza del
area financiera de la entidad en las cuantas parciales y finales (remitida el 29 de agosto al
area juridica), en donde se exige la documentacion original para tramitar los respectivos
pagos, motivo por el cual nunca allega en tiempo las actas y juridica solo las puede subir
cuando las pasan de forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos, ello
escapa de toda responsabilidad del area juridica.

Respecto a la observaciéon acerca de la discrepancia de fechas entre la suscripcion del
contrato 31 de enero de 2019 y el acta de inicio de fecha 26 de febrero, no existe
irregularidad alguna pues estas demoras se deben a tramites de legalizacién o pago de
estampillas y demdas causas externas que son ajenas a la entidad y que no comportan
obligaciéon alguna a que una vez sea suscrito el respectivo contrato el miso deba dar inicio
dentro un tiempo relativo so pena de recibir sancion fiscal, administrativa o disciplinaria.

CONTRATO 049-2019 (DELTHAC 1) En el informe se manifiesta que no se encuentran
publicados los estudios previos y acta de inicio del 19 de marzo y fue cargada al SECOP
el 27 de marzo de 2019, lo primero seria decir que cuando se trata de una invitacién
privada o publica tal y como lo determina el Manual de Contratacion, pues desde la
creacion de la entidad y la dltima modificacion al Manual de Contratacion antes de la
realizada en el afio 2019 (Resolucion 239 del afio 2014) no se publican los estudios
previos ni ningun otro documento distinto al contrato, acta de inicio y demas documentos
posteriores y de finalizacion.
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Igualmente, el informe se manifiesta que el acta de inicio es extemporanea esta suscrita el
19 de marzo y cargada el 27 de marzo del afio 2019, pero revisada la carpeta contractual
se pudo constatar que el acta de inicio se suscribio el dia viernes 22 de marzo, por lo que
los 3 dias a contar serian a partir del martes 26 del mismo mes y afio, dejando como
resultado que la fecha de carga del documento se encuentra dentro de los tiempos
decretados como posibles.

CONTRATO 062-2019 (seguros) En el informe se manifiesta que el acta de inicio es del 5
de abril y publicada el dia 15 de mayo de 2019, pero revisada la carpeta y el calendario
del afio 2019, se pudo constatar que el acta de inicio es del dia viernes 10 de mayo y
efectivamente su publicacién es del dia 15, por lo que los 3 dias a contar serian a partir
del miércoles 15 del mismo mes y afio, dejando como resultado que la fecha de carga del
documento se encuentra dentro de los tiempos decretados como posibles.

CONTRATO 065-2019 (Redisefio) En el informe se manifiesta que los estudios previos
tienen fecha del 4 de abril y se publicaron en el SECOP hasta el dia 12 de abril de 2019,
pero revisada la carpeta y el calendario del afio 2019, se pudo constatar que primero se
publicé el dia 9 de abril, es decir dentro de los3 dias sugeridos por la norma, lo que
sucede es que por error en las garantias exigidas se debié modificar, por eso se volvio a
subir el dia 12 de abril, a lo que se anexard impresion del reporte en la plataforma
SECOP.

Igualmente, mencionan que el acta final se suscribio el dia 30 de octubre y solo se publico
hasta el dia 12 de diciembre, lo que alli sucede escapa de toda responsabilidad del area
juridica, pues el area financiera de la entidad en las cuantas parciales y finales, en donde
exige la documentacion original para tramitar los respectivos pago, motivo por el cual
nunca allega en tiempo las actas y juridica (remitié el 16 de diciembre al area juridica)
solo las puede subir cuando las pasan de forma fisica, superando casi siempre los
tiempos establecidos.

CONTRATO 067-2019 (Nieto & Chalela) En el informe se manifiesta que el contrato fue
suscrito el 6 de mayo y se cargé hasta el 21 de mayo, los estudios previos tienen fecha
del 22 de abril y se publicaron en el SECOP hasta el dia 3 de mayo de 2019, pero
revisada la carpeta y el calendario del afio 2019, se pudo constatar que primero se publico
el dia 6 de mayo y después se volvio a publicar el dia 21 de mayo de 2019, en razén a
que la plataforma solo permite hasta el cargue del acta de inicio poder volver a subir alguin
documento, y esta se celebré el 16 de mayo, es decir, que el mismo ya se encontraba
cargado (se anexa impresion del detalle del proceso) en ddénde contiene los mismos MGB
y se puede corroborar que no ha sido modificado, solo que la plataforma no permitié hacer
el cargue del acta de inicio sin subir nuevamente el contrato, esto sucede en varias
oportunidades.

Con relacion a los estudios previos se publicaron inicialmente el 25 de abril, y por un error
de digitacion se modifico el dia 3 de mayo, se anexa impresion.

Respecto del acta de finalizacion, tiene fecha del 19 de julio y se publicé hasta el 29 de
agosto de 2019, lo que alli sucede escapa de toda responsabilidad del &rea juridica, pues
el area financiera de la entidad en las cuantas parciales y finales, en dénde exige la
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documentacién original para tramitar los respectivos pago, motivo por el cual nunca allega
en tiempo las actas y juridica (remitié el 29 de agosto al &rea juridica) solo las puede subir
cuando las pasan de forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos.

CONTRATO 071-2019 (EME ingenieria) En el informe se manifiesta que el acta de
finalizacion del contrato no fue cargada en SECOP, lo que alli sucede escapa de toda
responsabilidad del area juridica, pues el area financiera de la entidad en las cuantas
parciales y finales, en donde exige la documentacion original para tramitar los respectivos
pago, motivo por el cual nunca allega en tiempo las actas y juridica solo las puede subir
cuando las pasan de forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos.

CONTRATO 077-2019 (PC SYSTEM) En el informe se manifiesta que los estudios
previos se realizaron el 24 de mayo y se subié al SECOP 4 de junio de 2019, lo que alli
sucede escapa de toda responsabilidad del area juridica, es que el area gestora no allego
los documentos dentro del plazo maximo de tres dias establecidos por la norma para el
cargue de la misma, haciendo imposible darle un trdmite &gil, pues el area juridica solo
las puede subir los mencionados documentos cuando las pasan de forma fisica,
superando casi siempre los tiempos establecidos.

Ahora bien, con relacion a la suscripcién del contrato de fecha 30 de mayo y su
publicacién el 11 de junio, pero no relacionan que el mismo fue antes publicado el 4 de
junio de 2019, en razén a que la plataforma solo permite hasta el cargue del acta de inicio
poder volver a subir algin documento, y esta se celebré el 16 de mayo, es decir, que el
mismo ya se encontraba cargado (se anexa impresién del detalle del proceso) en dénde
contiene los mismos MBG y se puede corroborar que no ha sido modificado, solo que la
plataforma no permitié hacer el cargue del acta de inicio sin subir nuevamente el contrato,
esto ha sucedido en varias oportunidades.

CONTRATO 087-2019 (ASINCO S.A.S) En el informe se manifiesta que el acta de inicio
se realiz6 el 21 de junio y se subié al SECOP el 18 de julio de 2019, situaciéon que se
puede desvirtuar con la fecha de radicado en la entidad el dia 15 de julio, es decir, que
por causa exclusiva del contratante el sefior ALVARO BELTRAN PINZON, quien solicit6
se le llamara si era necesario para confirmar la informacién aqui expuesta, acerca de las
causas de la demora en la radicacion del documento por un estudio interno que hicieron
sus abogados en la ciudad de Bogotd, situacion que lo impidi6é al area juridica subirla en
tiempo y por temas contractuales el sefior se neg6 a modificar el acta.

CONTRATO 087-2019 (MARIELA OROSTEGUI) A criterio de la entidad existe una
eguivocacion pues en el informe se manifiesta que no se encuentra publicado en SECOP
el registro presupuestal, situacion que es contraria a la normatividad exigida, pues en
dicha plataforma ni en el SIA es obligatorio subir el documento, a menos que se trate de
un contrato adicional, situacion que no ocurrié ene le presente contrato.

CONTRATO 098 -2019 (UNION TEMPORAL METROLINEA 2019 En el informe se
manifiesta que no se encuentran publicados los estudios previos, lo primero seria decir
gue al cuando se trata de una invitaciéon privada o publica tal y como lo determina el
Manual de Contratacion, pues desde la creacion de la entidad y la Ultima modificacion al
Manual de Contratacién antes de la realizada en el afio 2019 (Resolucién 239 del afio
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2014) no se publican los estudios previos ni ningun otro documento distinto al contrato,
acta de inicio y demas documentos posteriores y de finalizacion.

CONTRATO 028 - 2020 (Abg. Maria Eugenia Alba) En el informe se manifiesta que
respecto de la etapa de ejecucién se evidencia que a la fecha de revision del contrato (20
de agosto de 2020) no se encuentran cargadas en la plataforma del SECOP 1 las cuentas
parciales de pago de la contratista queja #28202000156. Con relacion a ello por temas de
la pandemia todas las cuentas se encuentran en el area financiera las actas de cuentas
parciales de pago y lo Unico que se sube es el informe de actividades que no se
encuentran de forma fisica en el area juridica, es decir, lo que alli sucede escapa de toda
responsabilidad del area juridica, pues el area financiera de la entidad en las cuentas
parciales y finales, en donde exige la documentacion original para tramitar los respectivos
pago, motivo por el cual nunca allega en tiempo las actas y juridica solo las puede subir
cuando las pasan de forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Luego de analizar la respuesta emitida por la entidad, el equipo auditor procede a
desvirtuar el llamamiento realizado con relacion a la publicacion extemporanea
referida a los contratos 001, 006, 030, 077 y 062 de 2019, ya que los documentos
relacionados dentro del informe de observaciones, fueron publicados en el
SECOP, pero que, por existir fechas diferentes en los documentos, generaron
confusion. Una vez revisados nuevamente se tiene que efectivamente fueron
publicados dentro de los términos

No sucede lo mismo, con relacion a los contratos 003, 004, 033, 037, 039, 049,
065, 067, 071, 087, 089 y 098 de 2019, y el 028 de 2020 ya que, con los
argumentos esgrimidos por el ente auditado, y las pruebas aportadas, no tienen el
caracter suficiente que nos permita desvirtuarla.

En su defensa, la empresa Metrolinea informa que existe demora en una de sus
dependencias, la cual no se considera como fuerza mayor ni caso fortuito, como
tampoco otra causal de exoneracion de la responsabilidad; se denota que se
realizé las publicaciones dentro de los términos de traslado de las observaciones,
es un hecho que no supera el incumplimiento de los términos sefialados en el
Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.7.1.

Por otra parte, es pertinente precisar que el equipo auditor logré determinar que
frente a lo planteado con relacion a que en el contrato 039 de 2019 “...se suscribe
el 31 de enero de 2019 y se realiza acta de inicio con fecha 26 de febrero de
2019” se cometio un error al relacionarlo en la observacion que aqui nos compete,
estando este procedimiento ajustado a la realidad legal y contractual por parte de
Metrolinea S.A.
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Por lo anterior, se consolida un HALLAZGO ADMINISTRATIVO con alcance
DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento, para que la
entidad incorpore acciones correctivas a corto plazo que subsanen lo indilgado por
el Equipo Auditor.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: SANTIAGO MIGUEL ORTIZ ACEVEDO
Jefe oficina Asesora Juridica

PRESUNTA NORMA VIOLADA: Decreto 1082 de 2015

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 734 de 2002

Constitucion Politica de Colombia

HALLAZGO No. 02 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO / DEBILIDADES DE

CONTROL QUE NO LE PERMITEN ADVERTIR OPORTUNAMENTE EL
PROBLEMA. (OBSERVACION No. 09)

Revisados los contratos No. 006 de 2019 y el 033 de 2019, se encontrd que las
actas de liquidacion, fueron suscritas estando el contrato en ejecucién (Ultimo
dia), sin que mediara documento de terminacion anticipada:

1. El acta de liquidacién del convenio interadministrativo 006 de 2019, fue
suscrita el 31 de diciembre de 2019 y las partes dentro del contrato
suscribieron como plazo de ejecucion del contrato desde el 4 de febrero de
2019 y como fecha de terminacion el 31 de diciembre de 2019.

2. El acta de liguidacién del contrato de prestacion de servicios No. 033 del 30
de enero de 2019 (SECOP II), fue suscrita el 29 de diciembre de 2019
(domingo) y las partes dentro del contrato adicion (otrosi 2) pactaron como
plazo, desde el 30 de enero de 2019 al 29 de diciembre de 2019.

Ademas de lo anterior, respecto del Contrato No. 033 de 2019, se encontré lo
siguiente:
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a) La hoja de vida de la funcion publica aportada por la contratista no se
encuentra firmada, y en blanco el espacio donde corresponde manifestar bajo
la gravedad del juramento sobre las inhabilidades.

b) Las estampillas, la constitucion de la pdliza, y el Registro Presupuestal, fueron
expedidos el 28 de enero del 2019, la cual es anterior a la firma del contrato,
suscrita en el SECOP Il el 30 de enero de 2019.

c) La podliza presentada por la contratista es la nimero 400-47-994000061283 del
29 de enero de 2019, con vigencia del 28 de enero de 2019 al 28 de febrero de
2020, no se evidencia la existencia de su ampliacién con ocasion a la prorroga
del contrato por dos (2) meses.

Visto lo anterior y pese a que la naturaleza juridica de METROLINEA S.A., es
una sociedad comercial de tipo de las andnimas constituida entre entidades
publicas de caracter municipal con aportes del sector publico, cuya organizacion y
funcionamiento se rige por normas del codigo de comercio y por las disposiciones
legales aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estado; y que
para efectos del régimen contractual se rige por las normas del derecho civil y
comercial de conformidad con el articulo 4° del Manual Interno de Contratacion,
aplicando si el régimen de inhabilidades e incompatibilidades como también el
conflicto de interés, se tiene que para las inconsistencias antes planteadas, el
articulo 25 del citado manual sefiala las condiciones para la liquidacion de los
contratos y convenios, existe reglamentacion, sin que alli conste que se deba
hacerse estando el contrato en ejecucion como tampoco sefala la habilitacién de
los dias festivos para realizar dicha actividad.

La entidad contratante omitié realizar la constatacion de las fechas de vigencia de
los contratos y aceptd suscribir las actas pese a que el plazo pactado aun estaba
vigente, sin que exista en el expediente razon que justifique su actuar, y ain mas
si contaba con 4 meses después de terminado para realizarla, o de manera directa
y unilateralmente en el evento que los contratistas no la suscribieran.

Respecto a la plataforma transaccional del SECOP IlI, la entidad contratante
probablemente desconocia el funcionamiento de la misma, en el sentido que con
dicha herramienta las actuaciones contractuales se dan en tiempos reales,
permitiendo una trazabilidad tanto de actuaciones como de fechas.

Hacer caso omiso a exigencias de orden legal, hay presuncion de estar incurso en
conductas disciplinarias contenidas en la Ley 734 de 2002, articulo 34 numeral 1,
articulo 35 numeral 1, articulo 48 numeral 31y 34.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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Contrato 033-2019
En atencion a las observaciones presentadas queremos manifestar lo siguiente:

a) Se anexa foto en donde se evidencia que efectivamente la hoja de vida de la funcién
publica si cuenta con firma, no asi la hoja de vida personal, pues la misma fue enviada por
correo electronico, pero esto no da pie a una sancion de tipo administrativo o disciplinaria,
pues no comporta infraccion alguna teniendo en cuenta que esta informacién se
encuentra en el SIGEP y Unicamente sirve de soporte a la hoja de vida de la funcién
publica.

b) Revisada la carpeta contractual se puede evidenciar (se anexan fotos) que el RP,
estampillas y el contrato son de fecha 28 de enero de 2019, y que es el acta de inicio la
que se suscribié con fecha 30 de enero, motivo por el cual pudo presentarse un error de
apreciacion.

c) La poliza del contrato de prestacion de servicios profesionales cubria 12 meses y el
contrato se encontraba por un plazo de 9 meses es decir, que hay un plazo de 3 meses
gue se encuentran cubiertos por la misma poéliza que como se puede observar, su
vigencia es hasta el 28 de febrero del afio 2020, igualmente se adiciond la péliza anterior
por la adicién del contrato, no obstante, sin la necesidad de adicionar dicha poéliza no
habia inconveniente alguno ya que la péliza cubria hasta el afio 2020.

Dicho lo anterior, se puede dilucidar que efectivamente no existieron irregularidades y que
si bien pudo existir alguna inconsistencia en relacién con las fechas de publicacién del
contrato 033 la realidad es que el mismo se encuentra en tiempo y que si se subié el dia a
la plataforma SECOP 2, fue en el entendido de los 3 dias que se tienen para subir el
contrato, toda vez que la entidad nunca se ha encontrado obligada a cargar documentos
por esta plataforma.

Contrato 006-2019

“El acta de liquidacion del convenio interadministrativo 006 de 2019, fue suscrita el 31 de
diciembre de 2019 y las partes dentro del contrato suscribieron como plazo de ejecucion
del contrato desde el 4 de febrero de 2019 y como fecha de terminacién el 31 de
diciembre de 2019”

No se acepta la observacion, en cuanto a que el acta de finalizacién es posterior al pago
de los servicios contratados, hasta tanto existan los documentos contables que soporten
el balance de la cuenta y permita diligenciar el acta de liquidacion. Actualmente el contrato
est4 en estado terminado con acta de recibo parcial a corte 31 de diciembre 2019 y el
acta de finalizacion se encuentra en proceso de firma por parte del proveedor. La
mencionada acta de liquidacion no existe en el expediente del contrato, pues a la fecha no
se ha diligenciado”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:
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Analizada la respuesta que contiene la réplica al informe de las observaciones, se
establece que la empresa METROLINEA S.A., no desvirtud la citada observacion
por las siguientes razones:

Contratos 033 y 006 de 2019

Actas de liquidacion:

En lo relacionado con el contrato 006 de 2019, se acepta el argumento por parte
de la entidad auditada, en el sentido que el “...acta de finalizacion es posterior al
pago de los servicios contratados, hasta tanto existan los documentos contables
que soporten el balance de la cuenta y permita diligenciar el acta de liquidacion.
Actualmente el contrato estd en estado terminado con acta de recibo parcial a
corte 31 de diciembre 2019 y el acta de finalizacion se encuentra en proceso de
firma por parte del proveedor’ ya que revisado el documento nuevamente en el
SECOP se trata de un acta parcial de pago que present6 el contratista pero que
de ninguna manera corresponde al acta final de liquidacion.

No sucede lo mismo con el acta de liquidacién del contrato de prestacién de
servicios No. 033- 2019, la cual fue suscrita por las partes contractuales el dia
domingo 29 de diciembre de 2019; al respecto nada manifestdé en su defensa la
empresa Metrolinea S.A., dentro de su escrito de réplica, razén por la cual se
mantiene su reproche.

Igualmente en el contrato No. 033 de 2019, lo sefalado en el literal a) frente a la
no suscripcion de la hoja de vida de la funcion puablica de la contratista, en la
pagina del SECOP, esta aparece sin la firma y sin la manifestacién de estar o no
incursa en inhabilidades e incompatibilidades; sin embargo, la entidad auditada
prueba la existencia del citado documento firmado y que hace parte de la foliatura
de la carpeta contractual; lo que nos permite inferir que el mismo documento, no
guarda la misma coherencia entre el publicado y el que se encuentra en los
archivos.

El llamamiento va dirigido no solo a los documentos fisicos sino aquellos que son
propios de la consulta publica como es el SECOP, situacion que no sucede con
las publicaciones que se hagan en el SIGEP que tienen el caracter de consulta
restringido, al cual no hicimos referencia alguna.

Frente al literal b), de conformidad con la plataforma transaccional del SECOP I,
cuando se inician procesos contractuales en ella, inmediatamente va generando
las fechas y la hora en que se hace cada operacion, es por esto que, al revisar
dicho contrato en la plataforma transaccional, se evidenci6 estas falencias.
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La entidad en su respuesta presenta los documentos que demuestran que todos
los documentos contractuales fueron expedidos y suscritos el 28 de febrero de
2019, pero para efectos de la publicacién exigida por la norma fueron cargados no
en tiempos reales como asi lo exige la plataforma, lo que significé que el contrato
aparezca suscrito dos dias después.

Frente al literal ¢) Revisadas las pruebas aportadas, se tiene que, para el presente
item, Metrolinea no presenté copia de la pdliza correspondiente a la adicion del
contrato. Pero sefalaron que la garantia inicial cubria 12 meses, a pesar de que el
contrato tenia como plazo 9 meses y por tal razon tenia el cubrimiento no solo del
plazo inicialmente contratado sino de su adiciébn. Argumento que no se acepta,
teniendo en cuenta que en la clausula séptima? del contrato en lo referente a la
garantia Unica establecieron que la contratista debia constituir garantia por valor
del 20% de lo contrato y cuatro (4) meses mas, sin que la entidad probara la
reposicion, pues la foto adjunta como material probatorio corresponde a la
inicialmente presentada.

Contrato No. 028-2020.

Analizada la repuesta contenida en la réplica, alegan que las razones por las
cuales no se han subido las cuentas, obedece a temas de pandemia todas las
cuentas se encuentran en el area financiera, y pone de presente es un tema de
caracter administrativo sefialando que el area financiera exige la documentacion
original para el trdmite del pago, situacién que segun ellos escapa de la 6rbita de
la oficina juridica.

“...lo que alli sucede escapa de toda responsabilidad del area juridica, pues el
area financiera de la entidad en las cuentas parciales y finales, en dénde exige la
documentacion original para tramitar los respectivos pagos, motivo por el cual
nunca allega en tiempo las actas y juridica solo las puede subir cuando las pasan
de forma fisica, superando casi siempre los tiempos establecidos”

Las razones esbozadas por la empresa Metrolinea, no tienen el caracter suficiente
qgue logre desvirtuar el hecho de la no publicacién de las cuentas de cobro de la
contratista dentro de los 3 dias siguientes como lo exige la norma.

Asi las cosas, se ratifican la observacion inicial por considerar que los argumentos
y las pruebas aportadas no tienen el caracter suficiente para desvirtuarla, por la
cual se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO con ALCANCE

2 a. Cumplimiento General del Contrato. Este amparo debera constituirse a favor de Metrolinea S.A, con el objeto de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal, incluyendo el pago de las deducciones y la
clausula penal pecuniaria. Este amparo cubrira a Metrolinea S.A., de los perjuicios directos derivados del incumplimiento
total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su incumplimiento tardio o de su cumplimiento
defectuoso cuando ellos son imputables al contratista garantizado. El valor asegurado correspondera al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato y cuatro (4) meses mas”
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DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento, para que la
entidad incorpore acciones correctivas a corto plazo.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTOS RESPONSABLES: METROLINEA S.A.

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTOS RESPONSABLES: EMILSEN DELINA JAIMES CABALLERO
Gerente

SANTIAGO MIGUEL ORTIZ ACEVEDO
Jefe de la Oficina Asesora Juridica.
PRESUNTA NORMA VIOLADA: Ley 734 de 2002

4.1.3 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El Equipo Auditor con fundamento en el Articulo 267 de la Constitucién Politica de
Colombia evalud la rendicion y revision de la cuenta con el fin de determinar la
oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida por METROLINEA
S.A., vigencia 2019, obteniendo una calificacion de 95,7 puntos.

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Caggrcc"’}glo” Ponderacion | Puntaje Atribuido
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,10 10,0
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y
anexos) 95,9 0,30 28,8
Calidad (veracidad) 94,9 0,60 56,9
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION 1.00 95.7
DE LA CUENTA ’ ’
Calificacion

| 2 .
1 Fliciente

| 0
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De acuerdo a la informacion recibida por parte de la Oficina de Rendicién de
Cuentas de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, sobre la informacion de la
Cuenta consolidada Vigencia 2019 SIA CONTRALORIAS de METROLINEA S.A,,
éste reportd todos los formatos requeridos de acuerdo a los términos establecidos
en la Resolucién No. 0188 de agosto de 2017; sin embargo, respecto a la calidad
y suficiencia de la informacién, el Equipo Auditor realiz6 seguimiento a la efectiva
y oportuna Rendicion en la Cuenta bajo el Formato F16 — Gestion Ambiental
rendida en el Aplicativo SIA contralorias, seguimiento al cumplimiento normativo,
ejecucion de entrevistas pertinentes al seguimiento y verificacion de la muestra
establecida para Planes, Programas y Proyectos de METROLINEA S.A, que
involucran de manera directa o indirecta el componente de gestibn ambiental y la
aplicacion del cuestionario de Control Fiscal Ambiental establecido en la Matriz
GAT.

HALLAZGO No. 03 — ADMINISTRATIVO / DIFERENCIA EN LA RENDICION DE

LA CUENTA FORMATO F-16 GESTION AMBIENTAL (OBSERVACION No.02)

Una vez revisado por el equipo auditor el formato F16 (inversion ambiental)
rendido en el SIA CONTRALORIAS (MISIONAL) para la vigencia 2019 se
evidencia que dicho formato se encuentra mal diligenciado, encontrdndose
reportes inconsistentes los cuales fueron contrastados con los contratos
ejecutados por parte de la entidad de la siguiente manera:

No. contrato Contratista Rubro presupuestal Ejecutado
46 /2019 EMPRESA DE ASEO DE | 21032503 servicio de | $540,196,895
BUCARAMANGA - EMAB aseo instalaciones SITM

El equipo auditor evidencia un valor ejecutado diferente al reportado en el formato
F16 siendo el real de $ 539, 619,985.

Hecho que se genera posiblemente por falta de seguimiento y control de la
revision de los contratos ejecutados faltando a la Resolucién No. 188 del 4 agosto
de 2017, por la cual se reglamenta la rendicion de la cuenta electrénica para los
sujetos de control de la contraloria Municipal de Bucaramanga, de este modo se
genera inconsistencia en la informacién suministrada causando situaciones
adversas para el Ente de Control, la cual realiza seguimiento a la informacion
suministrada por las entidades del estado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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“Con respecto a esta observacion, se presentd error de digitacion; por lo tanto, se
solicitara la apertura del sistema SIA Observa para incluir la tabla del formato F16 con el
dato corregido.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, y estableciendo que aceptan el
error cometido en el diligenciamiento del formato F16 (Gestion Ambiental rendida
en el Aplicativo SIA contralorias), se configura un hallazgo de tipo administrativo el
cual deberd incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin
de que subsanen lo indilgado por el Equipo Auditor.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: METROLINEA S.A.

4.1.4 LEGALIDAD

El Equipo Auditor realiz6 la comprobacién a las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas de Metrolinea S.A., para asi poder establecer que se
haya realizado conforme a las normas que le son aplicables a la entidad.

TABLA1-3
LEGALIDAD
VAS\}QEGE\SR A Calificacion Parcial Ponderacién Puntaje Atribuido
Financiera 100,0 0,40 40,0
De Gestidn 81,9 0,60 49,1
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 89,1
Calificacion
2 .
Con deficiencias 1 Eficiente
0
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El puntaje arrojado en este componente es de 89,1; resultado dado por las
variables financiera y de gestion. Lo anterior, califica como una gestion
EFICIENTE.

A continuacion se relacionan las areas evaluadas por el Equipo Auditor en este
componente:

TALENTO HUMANO

El Equipo Auditor tomé una muestra aleatoria de 8 hojas de vida que representan
el 12,28% de empleados de la entidad y 16,74% del valor de la némina existente a
diciembre 31 de 2019 con el fin de verificar el cumplimiento de la publicacion de la
declaracion de Bienes y Rentas en el SIGEP y la correcta posesion en el cargo y
su retiro segun el caso.

Una vez iniciada la fase de ejecucion, el 16 de junio de 2020 el Equipo Auditor
procede a solicitar informacion sobre la totalidad de cargos de planta de la entidad
a 31 de diciembre de 2019.

Se revisaron de manera fisica una a una las hojas de vida que comprende la
muestra a auditar verificando la forma de vinculacion a la entidad y el cumplimiento
de la publicacion en la plataforma SIGEP de la declaracion de bienes y rentas.

La totalidad de los empleados incluidos en la muestra tienen vinculacion a la
entidad por medio de Contrato Individual de Trabajo a término indefinido -
trabajadores oficiales- reglado en el Decreto 2127 de 1945, en los que se
evidencia el cumplimiento de la normatividad vigente para la época, asi como el
cumplimiento de los requisitos exigidos para los cargos.

Se verificd sobre las distintas situaciones laborales o administrativas surgidas
dentro de la vinculacién de los trabajadores oficiales y empleados publicos
encontrando que se encuentran ajustados al reglamento interno y a la ley aplicable
(Decreto 1083 de 2015)

En cuanto al acatamiento de la actualizacion de la declaracion de bienes y rentas
y de la actividad econémica ordenada en el decreto 484 de 20173, se observo el
cumplimiento por parte de los empleados de la entidad.
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La entidad auditada ha cumplido con su reglamento y con la normatividad
aplicable en cuanto al manejo de las distintas situaciones laborales y
administrativas que se presentan con sus empleados, asi mismo ha cumplido a
cabalidad con lo ordenado en el decreto 484 de 2017 en cuanto a la actualizacion
de la declaracion de bienes y rentas y de la actividad econémica.

IMPLEMENTACION MIPG
En Desarrollo de la Auditoria Regular a Metrolinea S.A. Vigencia 2019 - PGA
2020, se evaluo el seguimiento a la implementacion del MIPG.

Se creod el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual se formalizd a
través de la Resolucién No. 190 del 05 de julio de 2018. En ella se establece
segun la regulacién para formar el comité, el origen, la naturaleza, la integracion,
las funciones, las obligaciones y todo lo relacionado con la celebracion de las
reuniones periodicas, presenciales y virtuales del mismo.

Durante la vigencia 2019 se realiz6 seguimiento al avance o cumplimiento del plan
de accién de forma mensual de julio a diciembre, el cual es realizado desde la
direccién de planeacion, mediante un formato el cual debe ser diligenciado por
cada responsable el cual debe adjuntar las respectivas evidencias.

A la fecha del Proceso Auditor se tiene un 90 % de avance en las actividades que

han sido iniciadas, para lograr su implementacion al 100% de MIPG en la entidad,
durante la ejecucion de la proxima vigencia.

4.1.5 GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalu6 el cumplimiento de las variables establecidas en la Matriz
GAT para la Gestion ambiental de Metrolinea S.A, obteniendo lo siguiente:

TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumplimiento de planes, programas
y proyectos ambientales. 813 0,60 48,8
Inversion Ambiental 100,0 0,40 40,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 88,8
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Eficiente
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La calificacion de la Gestion Ambiental obtenida por medio de la Matriz GAT arrojo
un puntaje atribuido de 48,8 para el cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos relacionados al componente ambiental, en cuanto a la Inversion
ambiental obtuvo un puntaje atribuido de 40,0; ponderando un valor de 88,8 que
emite un concepto EFICIENTE para la entidad. Sin embargo, en trabajo de campo
se evidenciaron algunas falencias en este componente, descritas a continuacion:

HALLAZGO No. 04 — ADMINISTRATIVO / FALTA DE MANTENIMIENTO EN

LAS ZONAS VERDES DEL PATIO TALLER METROLINEA Y EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL MISMO (OBSERVACION No. 04)

Realizada la visita de inspeccion ocular por el Equipo Auditor, el dia 14 de Julio
de 2020, en las instalaciones del Patio Taller de Metrolinea S.A, localizado en el
Kilbmetro 2 via a Giron Anillo Vial, se encuentran los operadores de transporte
masivo y contratistas Movilizamos S.A y Metro Cinco Plus S.A, de lo cual el
Equipo Auditor evidencio lo siguiente

Se identifico falta de mantenimiento en las zonas verdes, observandose maleza y
pastos que alcanza una altura considerable, falta de aseo y limpieza, como se
muestra en el siguiente registro fotogréfico.
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Al realizar el respectivo recorrido por las instalaciones del patio taller, se observan
recipientes de aceite usados y desechados, ubicados en lugares que no
pertenecen al centro de acopio temporal de residuos, éstos se encontraron a la
intemperie lo cual genera que se almacenen las aguas lluvias y sean mezcladas
con el producto de los aceites. Debido a este depdsito, es factible que se presente
la proliferacion de vectores y aparicion de roedores; ademas de generar desorden
y contaminacion paisajistica.
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Los cuartos de almacenamiento temporal de residuos no cumplen con la
estandarizacion minima para el acopio de los residuos peligrosos y no peligrosos
se evidencia una estructura inestable la cual presenta falencias, el techo de la
misma no esta en Gptimas condiciones lo que genera que ingresen aguas lluvias y
se combinen con el material que se encuentra en los cuartos ocasionando lixiviado
y contaminacion en los suelos, ademéas de ser un factor para la proliferacion de
vectores y roedores, no existe sefalizacion alguna que identifique el grado
peligrosidad de los residuos almacenados, no se evidencia un paso restringido
para personal no autorizado y no capacitado, las paredes y pisos no se
encuentran en material de facil limpieza , no se evidencia un desagiie para la
correcta limpieza y desinfeccion, no existe organizacién de los residuos reciclables
lo que genera dificil acceso al mismo cuarto.
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Lo evidenciado por el Equipo Auditor, es situacibn o hecho contrario a lo
establecido en la Acuerdo Metropolitano 012 del 2013 del Area Metropolitana de
Bucaramanga: “Obligatoriedad de separar en la fuente, los generadores de residuos
sélidos, personas naturales y/o juridicas, usuarias del servicio publico de aseo del Area
Metropolitana de Bucaramanga”, modificado parcialmente por el Acuerdo
Metropolitano 019 del 2014 del Area Metropolitana de Bucaramanga Y
considerando lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, en su articulo
2.3.2.2.2.2.19. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos sélidos: Todo
usuario agrupado del servicio publico de aseo, deberd tener una unidad de
almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo con los siguientes
requisitos: 1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de microrganismos. 2.
Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de
prevencion y control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y
drenaje. 3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de
insectos, roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales
domésticos. 4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los
usuarios. Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos
sélidos para realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en
cuenta la generaciéon de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del
servicio de recoleccién y transporte.
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Lo anterior se evidencia como ya ha sido mencionado antes, por falta de
mantenimiento, falta de organizacion, falta de orden y aseo, no se ha tenido en
cuenta un plan para adecuacién de los cuartos de residuos peligrosos, hecho que
puede generar la proliferacion de vectores, aparicion de roedores, mal ambiente
laboral, accidentes ocasionados por una mala gestion de residuos, contaminacion
atmosférica por material particulado, contaminacion de suelos al entrar en
contacto los residuos con las aguas lluvia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Esta observacién no corresponde a Metrolinea S.A. pues, aunque el Ente Gestor ha
requerido a sus operadores en las visitas de campo (actas se anexaron en la auditoria),
que se corrijan estos aspectos, las empresas (personas juridicas) que administran el
predio y tienen la responsabilidad del manejo ambiental directamente son Metrocinco Plus
y Movilizamos. Hoy no existen herramientas para conminar al cumplimiento de estos
aspectos. El alcance de Metrolinea S.A. no es el de autoridad ambiental; sin embargo, ha
construido ya el Portal de Piedecuesta y hara entrega del Portal Norte este afio, en donde
se construyeron instalaciones ambientales de calidad y que cumplen con la normatividad
ambiental vigente para de esa manera cumplir de manera directa con todos los requisitos
ambientales requeridos en la norma. Con respecto a los planes de mejoramiento
anteriores, se replantearan las medidas de mejoramiento en donde se requiera para poder
dar cierre en este afio.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta suministrada por la Entidad, el Equipo Auditor
sostiene la irregularidad, considerando lo evidenciado en la visita de inspeccion
ocular realizada el dia 14 de Julio de 2020, en las instalaciones del Patio Taller de
Metrolinea S.A, en relacién a la falta de mantenimiento, falta de organizacién, falta
de orden y aseo; no se ha tenido en cuenta un plan para adecuacion de los
cuartos de residuos peligrosos; si bien es cierto, que la entidad anex6 actas de
auditoria estas mismas no han sido efectivas puesto que se evidencia lo contrario
en la visita ocular, hecho que se corrobora con el registro fotografico realizado en
dicha inspeccién. Es importante aclarar que, el equipo auditor nunca mencioné
que METROLINEA S.A fuera autoridad ambiental, pero cabe mencionar que la
auditoria se realiz6 a la entidad, por lo tanto esta misma es responsable de
controlar y verificar los procesos, procedimientos y manejos que realicen
Metrocinco Plus y Movilizamos en cuanto al componente de gestion ambiental.

Ademas cabe resaltar, que por este mismo hecho, en auditorias de vigencias
anteriores se han trasladado hallazgos, siendo la siguiente respuesta suministrada
por la entidad en la auditoria realizada en 2019 - Vigencia 2018:

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

Municipal de Bucaramanga

CONTRALORIA
o\

INFORME AUDITORIA Pagina 57 de 189 Revision 1

“(...)_Las instalaciones del patio taller responden a la realidad de provisionalidad
del mismo, no obstante, se ha controlado la gestion final que se realiza a los
diferentes residuos generados por la operacion y un control de las areas y
separacion en la fuente como procedimiento previo a la entrega final de los
residuos de cada tipo.

En ese sentido, se ha controlado mes a mes la gestion final que se lleva a cabo a
cada uno de los residuos identificados en el Patio Taller que corresponden a
aceites usados, gestionados con Crudesan; manifiestos de gestion final de
residuos peligrosos (filtros de aceite, filtros de aire, cartdn contaminado, material
absorbente, caucho, epps contaminados) gestionados con Descont y los residuos
de disposicién final de baterias gestionados con Biobattery. Se adjuntan los
certificados de disposicién final en la vigencia 2018 (Anexo 16 archivos — soporte
digital)”.

La entidad Metrolinea no desconoce su responsabilidad frente a lo sefialado en la
auditoria inmediatamente anterior y genera un plan de mejoramiento, el cual no se
cumple en su totalidad, razon por la cual se vuelve a presentar en esta vigencia.

Se hace referencia al cumplimiento parcial de lo establecido en el Decreto 1077 de
2015, en su articulo 2.3.2.2.2.2.19. Sistemas de almacenamiento colectivo de
residuos solidos, y a lo referente a la separacion en la fuente definida por el Area
Metropolitana de Bucaramanga mediante el Acuerdo Metropolitano No. 012 del
2013, modificado por el Acuerdo Metropolitano No. 19 de 2014.

Por lo anteriormente expuesto se configura un Hallazgo de tipo
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito
por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo
pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

4.1.6 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
(TICS)

El equipo Auditor del componente Tics para revisar su cumplimento efectuado por
el Sujeto de Control en la vigencia 2019, baso su evaluacion en los Componentes
gue conforman la matriz GAT el cual esta adoptada por la Contraloria de
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Bucaramanga mediante la resolucion 086 del 2017, vy las demas normas
expedidas por el Ministerio de las Tics como son los decretos:1151 del 2008, 2693
del 2012, 1078 del 2015, 1413 del 2017, 1008 del 2018 y la ley de trasparencia,
ademas se analiz6 la Estructura Organizacional del Area de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion que forman parte fundamental para la Gestion
Administrativa y sirven como apoyo para cumplir los objetivos misionales de la
entidad.

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 78,2
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E 782
INFORMACION ’
Calificacion

2 Con
1 deficiencias

0

TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION |
Nota: El resultado de la calificacidn de legalidad TICS se refleja en en la hoja Componente Legalidad Gestian
ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 78,2
CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Calculado
Integridad de la Informacidn. 80,4
Disponibilidad de la Informacion 86,2
Efectividad de la Informacidn 89.8
Eficiencia de la Informacion 89.5
Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. 73.5
Estabilidad y Confiabilidad de la Informacian. 63.6
Estructura y Organizacion drea de sistemas. 64 4
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Basados en lo anteriormente expuesto, el sujeto de control Metrolinea S.A
obtuvo una calificacion de 78.2 con connotacion DEFICIENTE, evidenciandose
los siguientes hallazgos:

HALLAZGO No. 05 ADMINISTRATIVO / NO SE OBSERVAN AVANCES AL
CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE TICS PARA LA SOCIEDAD EN LO

REFERENTE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE VALOR
PUBLICO COMO LO INDICA EL DECRETO 1008 DEL 2018 GOBIERNO
DIGITAL (OBSERVACION No. 5)

El Equipo Auditor en la fase de ejecucion de la Auditoria Regular No. 044 -
vigencia 2019, evidencié que el sujeto auditado Metrolinea S.A., en cuanto a
trAmites y servicios solo cuenta con un médulo de PQR, que aunque estd muy
bien estructurado, el cual genera un radicado y correo electrdnico al solicitante, no
cumple con los requisitos, ya que no cuenta con la opcién de hacerle un
seguimiento y trazabilidad de la queja ni a los tramites y servicios dentro del
maddulo, como lo estipula Decreto 1008 del 2018, uno de los componentes alli
mencionados es el de Tics para la sociedad, en este sefiala que se debe fortalecer
la sociedad y su relacion con el estado a través de la implementacion de una serie
de tareas en las que se menciona el “desarrollo de productos y servicios de valor
publico”; por lo anterior, no tiene a disposicion de los ciudadanos, aquellos
tramites y servicios que presta la entidad y que se pueden implementar en forma
digital. Lo anterior se puede presentar en razén a que al interior del Ente
Auditado en su estructura organizacional no cuenta con una area de sistemas
debidamente establecida y estructurada, privando con esto que la ciudadania
aproveche los servicios de una forma rapida y confiable.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Se acepta la observacion, Metro linea S.A. de acuerdo al decreto 1008 de 2018 y al
manual gobierno digital desarrollara la mejora para el seguimiento que puede hacer el
ciudadano a través de la pagina web para cuando coloca una PQR e igualmente se
estableceran los lineamientos para establecer los servicios digitales a implementar que
sean competentes o apliquen para Metrolinea S.A.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta dada por el ente auditado se ve claramente que
acepta la observacion y se compromete a establecer e implementar los servicios
digitales que le apliquen a la entidad.
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En ese orden de ideas el Equipo Auditor concluye que la respuesta dada por el
ente auditado no desvirtia la observacion y configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito
por el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se implemente lo
pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

HALLAZGO No. 06 ADMINISTRATIVO / NO SE OBSERVAN AVANCES AL
CUMPLIMIENTO EN CUANTO A LOS LINEAMIENTOS TIC PARA LA

SOCIEDAD EN LO REFERENTE A LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS
EN LA COSNTRUCCION DEL ESTADO (OBSERVACION No. 6)

El Equipo Auditor en la etapa de ejecucién de la auditoria Regular No. 044 -
vigencia 2019, pudo evidenciar que el sujeto de control METROLINEA S.A., no
presenta avances al cumplimiento del Decreto 1008 del 2018 Gobierno digital, en
su Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura, numeral 1, 1.2 Tic para la Sociedad, ya que no
se implementé a través de medios electronicos, la participacion de los ciudadanos
en la construccion del estado, al no habilitar espacios virtuales como foros, chat,
redes sociales, el sitio web donde ellos participen en el disefio, construccion y
decisiones de politicas, normas y planes, e identificar las posibles soluciones a
problemas de interés comun, esto puede presentarse como se mencioné en la
observacion anterior al no evidenciarse dentro de la estructura organizacional un
area de Tics debidamente establecida y estructurada, lo anterior no permite la
participacion de los ciudadanos en la construccion del estado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Se acepta la observacién y de acuerdo al decreto 1008 de 2018 y al manual de
gobierno digital, Metrolinea S.A. establecera en su sitio web un espacio donde los
ciudadanos puedan participar en el disefio, construccion y decisiones de politicas,
normas y planes, e identificar las posibles soluciones a problemas de interés comun.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Al manifestar el Sujeto de Control que implementara su sitio web una espacio
donde pondra a disposicion de los ciudadanos lo contemplado en el decreto 1008
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del 2018 en donde establece en su Articulo 2.2.9.1.2.1 en lo que respecta a los
componentes de gobierno digital especialmente en el subnumeral 1.2 que sefala:
“Tiene como Objetivo............ la participacion ciudadana en el disefio de politicas
y normas Yy la identificacion de soluciones a problematicas de interés comun.” y a
su vez declarar que acepta la observacion el Equipo Auditor concluye que existe
un HALLAZGO ADMINISTRATIVO que se debe plasmar en un plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad auditada, con el fin
de que implemente lo manifestado en la respuesta de la observacion.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

HALLAZGO No. 07 — ADMINISTRATIVO / NO SE OBSERVAN AVANCES AL
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1413 DEL 2017, EN LO QUE RESPECTA A LA

OPERACION 'DE LOS SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES BASICOS
(OBSERVACION No. 07)

El Equipo Auditor en la fase de ejecucién de la Auditoria Regular No. 044 -
vigencia 2019, evidencio que el sujeto METROLINEA S.A., no tiene implementado
los servicios ciudadanos digitales basicos como son: servicio de autenticacion
electrénica, la firma electrénica, la carpeta ciudadana, entre otros; estipulados en
el Decreto 1413 del 2017, dado que es deber de las entidades publicas adoptar las
medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en el desarrollo de sus
funciones con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los
ciudadanos, esto puede presentarse como se menciond en las observaciones
anteriores al no evidenciarse dentro de la estructura organizacional un area de
Tics debidamente establecida y estructurada, privando con esto a los ciudadanos
en aprovechar los servicios basicos digitales para tener una mejor interaccion
con el estado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Se acepta la observacion y de acuerdo al decreto 1413 del 2017 y a la ley 2052 de
agosto 25 de 2020, se estableceran los lineamientos para establecer los servicios
digitales a implementar que sean competentes o apliquen para Metrolinea S.A.”
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El sujeto de control Metrolinea en su respuesta acepta la observaciéon y plantea
claramente que constituira los lineamientos para establecer e implementar los
servicios digitales que sean de competencia y apliquen al sujeto de control
METROLINEA S.A.

Por lo anterior mencionado el Equipo Auditor configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito
por el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se implemente lo
pertinente, no sin antes hacerle saber al sujeto de control que para la fecha en
que se suscriba dicho plan se deberia revisar normas que se hayan generado
posterior a la vigencia auditada (Decreto 620 y la Ley 2052 que se generaron
para el afio 2020) en razén de no generar un plan que ocasione detrimento para
la entidad.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

4.1.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalué el Plan de Mejoramiento suscrito por METROLINEA S.A.,
Auditoria Regular vigencia 2018 PGA 2019, asimismo de la Auditoria Especial
AUDIBAL vigencia 2018; dicha evaluacion obtuvo una calificacion de 60 puntos, tal
como se observa a continuacion:

TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Caggfg;'lon Ponderacién Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 76,5 0,20 15,3
Efectividad de las acciones 55,9 0,80 44,7
CUMPLIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO 1,00 60,0

Se evaluaron las acciones correctivas suscritas para las dos Auditorias realizadas
en la vigencia 2019, esto es en la Auditoria Regular No. 018 y Auditoria Especial
AUDIBAL No. 006; de las cuales el Equipo Auditor verifico el cumplimiento de las
acciones correctivas sujetas a los objetivos y metas establecidas, obteniendo
como resultado el INCUMPLIMIENTO de este componente, segun lo establece la
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Resolucion No. 086 de 2017, en su articulo 72. Por lo anterior, se estableci6 el
siguiente hallazgo:

HALLAZGO

No. 08 -

ADMINISTRATIVO -

SANCIONATORIO /

INCUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDITORIAS AR-

018-2019 Y AE-006-2019 AUDIBAL (OBSERVACION No. 08)

En el desarrollo de la Auditoria, el Equipo Auditor llevé a cabo la verificacion de los
planes de mejoramiento vigentes en la entidad, los cuales corresponden a las
siguientes auditorias suscritas en la vigencia 2019: Auditoria gubernamental con
enfoque Integral modalidad Regular No. 018. PGA 2019 — Vigencia 2018, Auditoria
Especial 006 PGA 2019 vigencia 2018; en donde se auditaron 19 acciones
correctivas, algunas no se les dio cumplimiento o fueron cumplidas parcialmente, y
otras no fueron efectivas, por lo que la irregularidad detectada en su momento, se
repite en la presente vigencia auditada; a continuacién, se relaciona lo evidenciado
por el Equipo Auditor:

AUDITORIA HALLAZGO ACCION CORRECTIVA CUMPLIMIENTO

1- La entidad incumple con | De acuerdo con la implementacién | Se evidencia un cumplimiento
la obligacion que le | del nuevo manual de contratacion se | parcial, pues a pesar que la entidad
asiste de publicar en el | realizaran capacitaciones a todas las | emiti6 la directriz por su sistema de
SECOP los documentos | areas gestoras. NEOGESTION, este atn no ha sido
de los procesos de tan efectivo, puesto que el equipo
contratacion dentro de Auditor detecto que la entidad volvié
los tres dias siguientes a incurrir en la misma falencia en la
a su expedicion. Auditoria REGULAR 044 — 2020.

2- La entidad auditada | Emitir directriz por medio de la cual | Si bien es cierto se cumplié con la

Auditoria omiti_c’; _Ia aplicaqién de | se ex@ja como requis[to_ plasmarlen_ el acci_én cc_)rrectiva en cuanto a emitir
gubernamental principios que rigen la | estudio prewo}e_l anaI|S|§ econémico la directriz, esta NO fue_ EFECTI\_/A,
con  enfoque contratacion estatal y _de _fc_)rme_l'expllcna para |dent|f|_(§ar la | puesto que el equipo Au_cjnor
Integral principios justificaciéon de la contratacion  a f:ietec?o que Ia_ entidad \{oIV|o a
modalidad cor)stltumonales del | menor valor y mayor beneficio. incurrir en la misma falencia en la
Regular  No ar_tlcglc_) 209, como el Auditoria REGULAR 044 — 2020.
018 PGA principio de
201;3 B transparencia y
Vigencia 2018 objetividad en el

' contrato No. 035 de

2018.

3- Deficiente seguimiento | Jornada de capacitacion a | Se evidencia un incumplimiento por
por parte del supervisor | supervisores de contrato en el que se | parte de la entidad ya que no se
para el cumplimiento de | presenten las obligaciones del | realizaron las  jornadas de
las obligaciones del | supervisar frente a la ejecucion de | capacitaciéon a los supervisores de
contrato. actividades en los contratos. los contratos.

4- Falta de seguimiento y | Jornada de capacitacion a | Se evidencia un incumplimiento por
control de las | supervisores de contratos en el que | parte de la entidad ya que no se
obligaciones del | se presenten las obligaciones del | realizaron las  jornadas de
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contrato por parte del

supervisor, lo que
conlleva a que
METROLINEA S.A
queda expuesto a

posibles demandas por
accidentes generados.

supervisar frente a la ejecucion de
actividades en los contratos.

capacitacion a los supervisores de
los contratos.

8- Debilidades en la
rendicion de la cuenta del

formato F-16 gestién
ambiental en el aplicativo SIA
CONTRALORIAS.

Asegurar la fuente de los recursos
con la direccién financiera de manera
escrita.

No incluir informacién de recursos
provenientes de otras fuentes
diferentes al municipio de
Bucaramanga.

Si bien es cierto se cumplié con la
accion correctiva en cuanto en que
se establecieron comunicaciones
escritas desde el area ambiental
con el fin de incluir la informacién
requerida en el aplicativo SIA sin
errores por fuente de financiacién,
esta NO fue EFECTIVA, puesto que
el equipo Auditor detecto que la
entidad volvié a incurrir en falencia
respecto al formato F — 16 en la
Auditoria REGULAR 044 — 2020.

9- Incumplimiento en la
elaboracion y adopcion del
Plan de Capacitacion para la
Entidad.

Ejecutar el proceso para realizar las
encuestas de acuerdo a los ejes
teméaticos y lineamientos establecidos
por el DAFP, para la vigencia del
2020.

Se evidencia cumplimiento parcial,
ya que se remite el cronograma
inicial de las capacitaciones, pero
aln se encuentran en ajustes, por
lo cual no se logré cumplimiento del
100%.

11- Inadecuada gestion
integral de los residuos patio
taller.

Realizar seguimiento a la gestion
integral de los residuos sdlidos en el
patio taller.

Si bien es cierto se cumpli6é con la
accion correctiva en cuanto al
seguimiento vy visitas al patio taller,
esta NO fue EFECTIVA, puesto que
el equipo Auditor detecto que la
entidad volvié a incurrir en la misma
falencia en la Auditoria REGULAR
044 — 2020.

15- Cumplimiento parcial al
Plan de Mejoramiento vigencia
2017 PGA 2018

Dar cumplimiento a las actividades
establecidas en el plan de
mejoramiento de la vigencia 2017-
PGA 2018, derivados de la auditoria
realizada a la entidad

Se evidencia cumplimiento parcial
de las actividades programadas
para ejecutar, pero aun no se logra
un cumplimiento del 100%.

Auditoria
Especial 006
PGA 2019

vigencia 2018

Hallazgo 25 (Audible) Pago
interese moratorio
correspondiente a la
liquidacion de sentencia por
incumplimiento del contrato de
arrendamiento No. 027 de
2010, suscrito entre
METROLINEA S.A y TISA
S.A, segun acuerdo de pago
del 06 de marzo de 2018.

Elaborar directriz para el pago de las
obligaciones en cumplimiento de
orden judicial en la que se determine
agotar la etapa de negociacién previa
que conlleve la disminucién de los
intereses generados que afecten el
patrimonio de la entidad.

Si bien es cierto se logra un cumplié
parcial de la accion dado que se
elaboré circular que contiene la
directriz  tramite  interno  de
negociacion pago de sentencia
judiciales y conciliaciones judiciales
y extrajudiciales, hasta el momento
NO es efectiva, puesto que el
equipo Auditor detecto que la
entidad volvié a incurrir en la misma
falencia en la Auditoria REGULAR
044 — 2020.
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Por lo anterior, es evidente que los planes de mejoramiento a través de las
acciones correctivas planteadas por METROLINEA S.A., ante la Contraloria
Municipal de Bucaramanga no han sido efectivos, toda vez, que este tipo de
observaciones han sido formulados de manera recurrente por el Organismo de
Control Fiscal, sin que la entidad realice controles tendientes a mitigar o eliminar
las causas que los originaron.

De igual manera, se evidencia irregularidades por parte de la Oficina de Control
Interno, en cuanto al seguimiento al Plan de Mejoramiento objeto de esta
observacion; tomando como ejemplo la publicidad contractual en el SECOP,
irregularidad evidenciada en las ultimas tres vigencias auditadas, denotando una
falta de seguimiento y control efectivo; siendo esto corroborado mediante varios de
los contratos que fueron seleccionados previamente en la muestra de auditoria por
parte del Equipo Auditor, donde se encontr6 que algunos de los actos
administrativos o documentos derivados de los contratos No. 001, 003, 004, 006,
028, 030, 033, 037, 039, 049, 062, 065, 067, 071, 077, 087, 089, 090, 098 y el
contrato No. 028 de 2020, fueron publicados de manera extemporanea o
simplemente no se publicaron, tal y como se sefiala en la observacién No. 1 del
presente informe de Observaciones.

Lo anterior evidencia presuntas irregularidades en el ejercicio del Control Interno
segun lo establece la Ley 87 de 1993, y en sinergia con el articulo 6 de la misma
ley “responsabilidad del control interno”, da aplicabilidad a los diferentes roles que
establece el Decreto 648 de 2017 ARTICULO 17. Modifiquese el
articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “ARTICULO
2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes
roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la gestion
del riesgo, evaluacién y sequimiento, relacion con entes externos de control”.

Lo anterior se presenta por la falta de autocontrol, autoevaluacion y seguimiento
por parte de METROLINEA S.A., a cada una de las acciones correctivas
planteadas en su momento, que finalmente fueron ineficientes dado que no
subsanaron o corrigieron las causas que dieron origen a los hallazgos
encontrados, contrariando lo dispuesto en la Resolucion No. 086 de 2017, en su
articulo 62. Asimismo, podria estar infringiendo presuntamente el Decreto 403 del
2020, en su articulo 81; lo que podria generar un posible proceso Administrativo
Sancionatorio para la Entidad.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“La Oficina de control Interno en el ejercicio del control y como lo establece la ley si realiza
su labor a través de los siguientes roles, liderazgo estratégico hacia la prevencion,
evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacién y el seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Contraloria y Municipal de Bucaramanga, trimestralmente de acuerdo
al cronograma de trabajo aprobado por el comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno de la vigencia de 2020, se le entrega informe a la gerencia y cada director de area
en los Comité Institucional de Gestién de Desempefio de cada plan de Mejoramiento con
cada una de las actividades pendientes de las acciones de mejora, fueron socializados
con la actas No.01 de enero 24 de 2019, acta No. enero 29 enero de 2020, comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, donde manifieste la preocupacién por la
falta de compromiso de los responsables lo cual se demuestra en los incumplimientos en
la ejecucion de las actividades plasmadas en cada uno de los porcentajes de avance de
los planes mejoramiento de la contraloria Municipal de Bucaramanga de las auditoria
realizadas se anexas (2) actas como pruebas, en los comités Institucionales de Gestion
de Desempefio maximo 6rgano de gobierno de la entidad que se realizaron durante el afio
de 2019, se puso conocimiento del avance de Cada uno de los planes de mejoramiento
de acuerdo a las siguientes actas del Comité Institucional de Gestién de Desempefio de la
entidad de 2019, a la Gerencia y cada uno de los directivos anexos como prueba las
siguientes actas: No. 01 de enero 08 de 2019, No. 12 de abril de 2019, No. 17 de 27 mayo
de 2019 y acta No.28 de Noviembre de 2019, asi las cosas se demuestra que la oficina de
Control Interno no ha cometido Irregularidades en el seguimiento de cada uno de los
planes de Mejoramiento suscriptos con el 6rgano de Control.

Sefiala usted en el documento de observaciones entre otras que existe un inadecuado
ejercicio del control interno de la entidad en razén a que se evidencian irregularidades, en
cuanto al seguimiento al Plan de Mejoramiento objeto de esta observacion; tomando
como ejemplo la publicidad contractual en el SECOP, irregularidad evidenciada en las
Ultimas tres vigencias auditadas, denotando una falta de seguimiento y control efectivo;
siendo esto corroborado mediante varios de los contratos que fueron seleccionados
previamente en la muestra de auditoria por parte del Equipo Auditor, donde se encontré
que algunos de los actos administrativos o documentos derivados de los contratos No.
001, 003, 004, 006, 028, 030, 033, 037, 039, 049, 062, 065, 067, 071, 077, 087, 089, 090,
098 y el contrato No. 028 de 2020, fueron publicados de manera extemporanea o
simplemente no se publicaron.

Atendiendo su observacion, me gustaria aseverar que la misma es parcialmente cierta,
pues efectivamente si se presentaron algunas irregularidades en la publicacion no de
todos los contratos alli mencionados, pues en las respuestas otorgados al punto 1 del
documento de observaciones, muchas de ellas fueron desvirtuadas demostrando as/ que
pudo ser un error en la apreciacion o en la verificacion de los datos de la muestra.

Ahora bien, en lo que corresponde a las que no se presentaron en su mayoria hacen
parte de las cuentas finales (actas de finalizacion o liquidacién segun el caso o cuentas de
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pago —informe de supervisién) se debe a un error en el procedimiento que fue detectado
el afio pasado y que se solicité mejora a la Direccién Financiera, pues se pudo corroborar
que el error no se esta presentando en la Oficina Juridica quien es la responsable de subir
la documentacion al SECOP o SIA, toda vez que en su mayoria dichos documentos son
cargados dentro de los 3 dias siguientes al recibo de la documentacion, lo que sucede es
que las cuentas u actas finales (documentos originales) permanecen mas de lo necesario
en el area financiera produciendo de esta manera la imposibilidad por parte del area
juridica de cumplir a cabalidad con los términos legales.

No hay que olvidar que las infracciones de caracter disciplinario son de tipo subijetivo, y
que las misma a diferencia del derecho penal no encartan la adecuacion de su conducta
tipica por la mera actuacion o realizacion de la conducta sefialada, pues debe existir la
intencion o si quiera la omision por parte del agente del estado en dar cumplimiento a las
normas que regulan su actuar, pero dicha omision debe ser objeto de andlisis de la misma
manera, pues no se puede requerir una actuacion distinta a quien no se encuentra en
capacidad de hacerlo por el simple hecho que esta depende de un tercero o esta
relacionada con la actuacion de este.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta de la entidad y dado que del cuadro expuesto en
el Informe de Observaciones, donde se desplegaron las acciones correctivas con
deficiencias, Metrolinea en su defensa, solo se refirio al tema del SECOP, el
Equipo Auditor siendo coherente con la conclusion del Hallazgo No. 1, ratifica lo ya
manifestado, con relacion a las deficiencias que se siguen presentando en la
Entidad respecto a la obligacion de llevar a cabo la publicacién en el SECOP en
los términos establecidos en el decreto 1082 de 2015, desconociendo el principio
constitucional y legal de la publicidad de los actos administrativos generados
dentro de la entidad.

Asimismo, es importante manifestar, que en la respuesta dada por la entidad,
argumentaron y soportaron la gestion adelantada por la Oficina de Control Interno,
en cuanto a los seguimientos llevados a cabo durante la vigencia auditada por
dicha oficina; sin embargo, a excepcion de la Observacion del SECOP, no hubo
ningun tipo de contradiccién a lo indilgado por el Equipo Auditor en cuanto a las
acciones correctivas que no se les dio cumplimiento o fueron cumplidas
parcialmente y otras a las que a pesar de darles cumplimiento, las acciones
planteadas y ejecutadas, no fueron efectivas.

De esta manera, el Equipo Auditor evalué el cumplimiento a los Planes de
Mejoramiento suscritos por METROLINEA S.A. en la vigencia 2019; es decir, de la
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular No. 018
Vigencia 2018 y la Auditoria Especial No. 006 AUDIBAL Vigencia 2018,
verificando el cumplimiento y efectividad de las acciones planteadas por la Entidad
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para los 18 hallazgos; fundados en la calificacién de cada una de las acciones
correctivas en la Matriz de la Guia de Auditoria Territorial (GAT), el cual arrojo un
porcentaje de 60%, materializando de esta manera lo que dice la Resolucién No.
086 de 2017, articulo 72 en su paragrafo, el cual expresa: “Sin perjuicio de los
sujetos y/o puntos de control, segun sea el caso, deben cumplir con el cien por
ciento (100%) del Plan de Mejoramiento, para la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, un plan que haya logrado un nivel de cumplimiento igual o superior
al ochenta por ciento (80%) se entiende como un plan de mejoramiento “en
cumplimiento” (...); de no ser asi, dara lugar a la apertura de un proceso
sancionatorio (...)."

Por lo anterior, se genera un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO CON
ALCANCE SANCIONATORIO, el cual deberd incluirse en el Plan de
Mejoramiento, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas
pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: METROLINEA S.A.
Alcance del Hallazgo: SANCIONATORIO
Presuntos Responsables: Emilcen Delina Jaimes Caballero

Gerente METROLINEA S.A.
Presuntas Normas Violadas: Decreto 403 de 2020, articulo 81
Resolucion No. 086 de 2017

4.1.8 CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

La Evaluacién de Control Interno de Metrolinea S.A. fue evaluado y materializado
mediante la aplicacion de la matriz GAT, la cual se realiz6 en la fase de planeacién
y posteriormente se verificé en la fase de ejecuciéon a través de la aplicaciéon de
encuestas y entrevistas, arrojando una calificacion de 93.1 puntos, que lo
cataloga como una gestion EFICIENTE.

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Caggrcgglé” Ponderacion | Puntaje Atribuido
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Evaluacién de controles (Primera
Calificacion del CFl) 95,9 0,30 28,8
Efectividad de los controles (Segunda
Calificacién del CFl) 91,9 0,70 64,3
TOTAL 1,00 93,1
Calificacion
2 .
- , Eficiente
Con deficiencias
0

La evaluacion de Control Interno, se fundamenta en la calificaciéon de los once
componentes que la integran como son: Gestién Contractual, Gestidn Financiera y
Presupuestal, Publicidad y Propaganda, Bienes Inmuebles, Vehiculos, Inventario
Fisico, Nomina, Procesos Judiciales, Valoracién del riesgo, Sistemas de
Informacién y Gestidbn Ambiental, los cuales contemplan los temas y criterios que
fueron verificados y calificados por el Equipo Auditor, mediante la aplicacion de
programas y procedimientos de auditoria, utilizando como insumo la rendicién de
la cuenta y la informacién suministrada por la Oficina de Control Interno durante el
desarrollo del proceso auditor.

4.2 CONTROL DE RESULTADOS

En el presente componente se llevé a cabo la calificaciéon basado en el Plan de
Desarrollo Social, econdémico y de obras publicas “GOBIERNO DE LAS
CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS” 2016 — 2019, teniendo en cuenta el
porcentaje de avance de la eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia de los
planes de la entidad, obteniendo como resultado una calificacion de 88,2, es decir,
una gestion FAVORABLE, como se muestra a continuacion:

TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
METROLINEA S.A.
VIGENCIA 2019

Factores minimos Cahﬂcagon Ponderacién Calificacion Total
Parcial
1. Cumplimiento Planes Programas y 88,2 1,00 88,2
Proyectos
Calificacion total 1,00 88,2
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Concepto de Gestion de Resultados

Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

4.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La calificacion de la evaluacion de los planes, programas y proyectos, dio como
resultado un puntaje de 88,2 evidenciando que METROLINEA S.A. cumplié en
términos de eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia.

TABLA 2-1

CONTROL DE RESULTADOS

FACTORES MINIMOS

Calificacion Parcial

Ponderacion

Calificacion Total

Eficacia 97,9 0,20 19,6
Eficiencia 87,5 0,30 26,3
Efectividad 85,6 0,40 34,3
coherencia 81,3 0,10 8,1
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 88,2
Calificacién
Cumple

Cumple Parcialmente

Para dicha evaluacion, el Equipo Auditor se basdé en una muestra de ocho
programas, equivalente al 66.66% de la totalidad de programas que la entidad
tenia en su plan de accion de la vigencia 2019; a continuacién se presentan los
programas y/o metas evaluados y los cuales dieron cumplimiento segun las metas
propuestas para la vigencia auditada:

e UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA PLANES
e INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD
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e CONSOLIDAR LA INFORMACION REFERENTE A LA NORMATIVIDAD
DE TH, LA CUAL DEBE SER SUBIDA A LA PALICACION NEOGESTION,
PARA QUE SEA FACIL CONSULTA PARA EL SUBPROCESO Y DEMAS
EMPLEADOS

e REALIZAR LA MEDICIOON, ANALISIS Y MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL, POR MEDIO DE ENCUESTAS, LA CUAL DEBE
ARROJAR RESULTADOS MEDIBLES PARA HCAER DE
MEJORAMIENTO

e ELABORAR E IMPLEMENTAR UN CRONOGRAMA DE
CAPACITACIONES (CAJA DE COMPENSACION, SENA, ESAP)
ENCAMINADOS AL TEMA DE NORMATIVIDAD VIGENTE DE ACUERDO
DE GESTION

e INCLUIR DENTRO DEL PLAN DE CAPACITACIONES LAS ACTIVIDADES
DE GESTION DE TALENTO HUMANO (COMPETENCIAS
ESTABLECIDAD EN EL MANUAL DE FUNCIONES)

e IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO AL PETI

4.3 CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realiz6 un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observé que cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo
anterior, Metrolinea S.A., obtuvo una calificacion total de 83,3% con un concepto
de gestién financiera y presupuestal FAVORABLE.
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TABLA 3

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
METROLINEA S.A.
VIGENCIA 2019

. Calificacion L, Calificacion
Factores minimos . Ponderacion
Parcial Total
1. Estados Contables 100.0 0.70 70.0
2. Gestion presupuestal 83.3 0.10 8.3
3. Gestion financiera 25.0 0.20 5.0
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Callificacion total 1.00 | 833
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Concepto de  Gestion

Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 més puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

4.3.1 ESTADOS CONTABLES

De acuerdo al puntaje obtenido en la matriz de Evaluacion de estados contables la
calificacion obtenida es sin salvedades, teniendo en cuenta la Opinion Estados
Contables con corte 31-12-2019.

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 0.0
indice de inconsistencias (%) 0.0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100.0
Calificacion
<=2%
Sin salvedad
Op<= . .
Con salvedad >2A())/<0 10 o limpia
>10%

Abstencién -
Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

OPINION SIN SALVEDADES O LIMPIA

En nuestra opinion, los Estados Financieros de METROLINEA S.A., presentan
una opinién Sin Salvedades o Limpia toda vez que presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacion financiera, a Diciembre 31 de 2019, asi
como los resultados de sus operaciones del ailo anterior, de conformidad con los
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principios y las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el Contador
General de la Nacion. Los resultados de sus operaciones a 31 de diciembre de
2019,

El Equipo Auditor asignado para auditar el Balance AUDIBAL, de METROLINEA
S.A., evidencio que los informes presentados por ente Gestor, cumplen con las
normas prescritas por la autoridades competentes en cuanto a los registros de
toda la informacién contable, financiera y presupuestal, preocupa a este Ente de
control el alto nivel de procesos en contra de la entidad, asi como los procesos
gue puedan fallar en el tiempo, toda vez que como se puede evidenciar el nivel de
endeudamiento de la entidad esta por encima del 90%, situacién que pone en
riesgo la estabilidad financiera de METROLINEA S.A., si se tiene en cuenta que
no cuenta con recursos disponibles para realizar el pago de los mismos.

4.3.2 MUESTRA LINEA FINANCIERA

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

Se realizé la revision de los Estados Financieros como son el Estado de la
Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integral a corte 31 de diciembre de
2019, realizando el respectivo analisis horizontal como vertical de las cuentas para
determinar las variaciones porcentuales y la participacion de cada una de ellas; asi
como también se definié el ciclo operacional de esta linea financiera, seleccionando
el de Ingresos Operacionales y se ejecutod en el desarrollo de la Auditoria.

Se reviso el cargue de la informacién en la plataforma SIA Contralorias, junto con
la informacion presentada en la plataforma CHIP, evidencidndose que la
informacion reportada en las dos plataformas es la misma.

El equipo auditor seleccion6 una Muestra de las Cuenta a Auditar entre las cuales
estan:

ACTIVO

e Efectivo (Cajas Menores, Banco)
e Cuentas por Cobrar
e Oftros Activos

PASIVOS
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e Cuentas por Pagar
e Obligaciones Laborales y de Seguridad Social — Otros Beneficios a

Empleados a Largo Plazo

e Otros Pasivos

PATRIMONIO

e Patrimonio Institucional

4.3.3 AUDITORIA AL BALANCE

El Estado de Situacion Financiera, muestra durante la vigencia 2019 la situacion

de METROLINEA S.A. En cuanto a sus Activos, Pasivos y Patrimonio. La

Auditoria analizd las variaciones de algunas cuentas principales del Estado de

Situacion Financiera Comparativo, para el periodo 2019 respecto al afio 2018,

segun lo indica el siguiente cuadro:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
BAJO EL NUEVO MARCO NORMATIVO NIIF
PERIODO CONTABLE 31-12-2019y 31-12- 2018

(Cifras en miles de pesos)

VIGENCIA ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2019 $220,556,613,863| $208,764,470,056| $11,792,143,807
2018 $198,615,854,649| $186,101,246,487| $12,514,608,161
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$220.556.613.863

I $198.615.854.649

ACTIVO

ACTIVO

METROLINEA S.A.

$208.764.470.056

186.101.246.487
$12,514.608.161
$11.792.143.807
I

PASIVO PATRIMONIO

m 2019 = 2018

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CONCEPTO 2019 2018 VARIACION %
Efectivo y equivalentes del Efectivo 11.812.355.902 | 11.066.087.020 746.268.882 6.74%
Caja - 8.596.298 -8.596.298|  -100.00%
Depositos en Instituciones Financieras 628.399.323 5.280.970.113|- 4.652.570.790 -88.10%
Efectivo de Uso Restringido 11.183.956.579 5.776.520.609| 5.407.435.970 93.61%

Para la vigencia 2019 mediante Resolucién No0.003 del 09 de Enero del 2019 se
autoriza la creacion de la caja menor de la Sociedad Metrolinea por valor de
$3.500.000 con el fin de sufragar gastos menores y de caracter urgente. A 31 de
diciembre se realiz6 la liquidacion de la caja menor conforme lo establecido por la

normatividad vigente.

El valor de depdsitos en instituciones financieras corresponde al valor asignado
para cubrir los compromisos de funcionamiento del ente gestor.
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Los depdsitos en instituciones financieras cubren los fondos de mantenimiento y
explotacion colateral quienes tienen una destinacion especifica. Igualmente, en
este rubro se registran los embargos ordenados en contra de METROLINEA S.A.

Depdsitos en instituciones financieras

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION RENTABILIDAD
. RENTABILIDAD
Cgf\l)'l[?lAGB(lj.E NAT CONCEPTO VALOR VARIACION CIERRE 2019 PI;A)O-II—VTESDAIO
2019 2018 (Vr Inter_Recib)
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
1.1.10 Db FINANCIERAS 628,399,323.00/5,280,970,113.00| -4,652,570,790.00 92,742,594.00| 0.0
r
11100613 Db |Cta Ahorros No. 111-03-0185005 Idesan 000 127639235800  -1276,392,358.00
b
11100613 Db |IDESAN 111-03-0185005 CTA AHORROS 6.85% 519/001,517.00 0.00 519,001,517.00 2.0%
4 0, - - |
11100617 pp  CtaAhorros 187% No. 111-03-0185015 560224.00 2,047,207,166.00  -2,046727.042.00 92,742,594.00 2.0%
r % 111-03-0185010 Gast
11100618 Db OrTos 4,727 1103 astos 108828582.00 1,940,107370.00|  -1831,278,788.00 2.0%
L Funcionamiento Ente Gestor SITM
11100619 Db |Fondos de Mantenimiento Cuenta 1-2-3-4 0.00 2,450,096.00 -2,450,096.00
b .
11100621 Db :jggig?bﬁue”ta 1007 fondo de mantenimiento y 000  11,663563.00 -11,663563.00
r =
11100622 Db Cuarta _(\:uenta 1008 fondo de mantenimiento y 0.00 3,059,560.00 -3,050,560.00
£xpansion

En la Muestra se seleccion6 la cuenta 1110 Depoésitos en Instituciones
Financieras, por lo que se procedid a verificar la veracidad del saldo relacionado
en el Balance, cruzandolo con la informacién rendida en el formato 1 y sus
anexos. El Balance a diciembre 31 de 2019, presentd un saldo de la cuenta por
valor de $11.812.355.902 representando un 5.3% del valor total del Activo.

e Cuentas Embargadas:

%’?('5[2)813‘ SALDO A DIC 2019
N° DE CUENTA BANCO : SEGUN
SEGUN EXTRACTOS
LIBROS

111-13-0185005 | IDESAN 519.001.517 518.001.517
111-13-0185015 | IDESAN 569.224 569.224
111-13-0185010 | IDESAN 108.828.582 108.828.582
47600084090 | DAVIVIENDA 1.410.690 1.410.690
600-828792 | BOGOTA 27.317.270 27.317.270
60010008173 | BC AGRARIO 745 745
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Recibe Recursos de: La Nacion, del Municipio de Bucaramanga, Giron,

Piedecuesta, Floridablanca, Gobernacién de Santander.

Es importante informar que en el 2019 sufre una disminucion en este rubro del
88.10%, esto obedece a los Embargos decretados como medida cautelar para
METROLINEA S.A y a la disminucién de los ingresos en el recaudo por venta de

pasajes del SITM.

Finalizando la vigencia 2018, el Tribunal Contencioso Administrativo de Santander
ordena el embargo de los recursos por la suma de $331.807.672.803, el cual fue
ratificado el 2 de julio de 2019, para Corficolombiana correspondiente a la tercera
parte de los rendimientos de los fondos de mantenimiento, contingencias y
explotaciones colaterales y para IDESAN la tercera parte del total de los ingresos
del ente gestor hasta completar el monto decretado. A 31 de diciembre IDESAN
ha descontado los siguientes valores sin constituir titulo judicial:

CUENTAS POR COBRAR

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
0DIGO SALDO NO SALDONO VALOR

CONTABLE [ NAT CONCEPTO SALDOCTE2019 |  CTE2019 [SALDOFINAL 2019| SALDO CTE 2018 CTE2018  [SALDOFINAL 2018| VARIACION
13 Db CUENTAS POR COBRAR 5,915,742,644.00 000 5915742,644.00 |  5.150,632,342.00 0.00 | 5,150,632,342.00 |765,110,302.00
134 Db |Prestacidn de servicios 5259559423.00 000 525955942300 4832720147.00 000 4832720147.00 426839.276.00
1384 Db |Otras cuentas por cobrar 67486708800 TELO6TA1300 143647470000 3902220200 | T6LBGTA1300 | 1090609815.00 | 345864.886.00
1386 Cr | Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) (18,703867.00) (761567613.00)  (780291,480.00) (11,110007.00) (76158761300)  (772697,620.00)  (7593860.00)

Prestacion de Servicios

DESCRIPCION CORTE VIGENCIA 2019 DETERIORO ACUMULADO 2019 DEFINITIVO

® ) g :
CONCEPTO SALDO CORRIENTE gg;zﬁ;ﬁ% SALDO FINAL SALDO INICIAL t:?\;:ggéz%? E%EEE%?EE?:E% SALDO FINAL % SI/;IE- DDOH[éiSIg:(E)S
PRESTACION DE SERVICIOS 5,259,559,423.0 0.0 | 5,259,559,423.0 0.0 0.0 0.0 00, 0.0 5,259,559,423.0
Publicidad y propaganda 45,179,624.0 45,179,624.0 0.0 0.0 0.0 00, 00 45,179,624.0
Geston de Transporte Masivo 5,144,142,669.0 5,144,142,669.0 0.0 0.0 0.0 00, 00 5,144,142,669.0
Participacion venta Tarjetas SITM 70,237,130.0 00/ 70,237,130.0 0.0 0.0 0.0 00 00 70,237,130.0

Cuentas por Cobrar — Operacion
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Tisa S.A. tiene una Deuda con Metrolinea S.A., correspondiente a las 14
catorcenas atrasadas por servicios prestados en los ultimos 6 meses, deuda que
no permite que el negocio marche bien.

Teniendo en cuenta que el pago de liquidaciones esta supeditado al recaudo del
transporte correspondiente, al 6.85%, 4.87% y 1.79% del SITM asi como la venta
de tarjetas, conforme lo establece el contrato de concesion de recaudo y en
concordancia con el manual fiduciario Corficolombiana, primero se requiere que se
cumpla la meta de pasajeros para que la bolsa encuentre su equilibrio y como
quedo establecido se paga en orden asi: TISA, operadores y Metrolinea. Y si
algun operador no ha conciliado una catorcena debe esperar los demas para el
siguiente pago.

Es asi que las catorcenas que quedaron pendientes en el 2018, del periodo del 23
de julio al 23 de Diciembre se pagaron en el 2019. Durante esta vigencia también
se pagaron las catorcenas correspondientes al periodo de 24 diciembre 2018 al 07
de julio de 2019. Quedando pendientes por pagar desde el 08 de julio al 31 de
diciembre de 2019.

CATORCENAS PENDIENTES DE PAGO A DICIEMBRE 31 DE 2019

08JUL-21JUL
22JUL-04AGT
05AGT-18AGT
19AGT-01SEPT
02SEPT-15SEPT
16SEPT-29SEPT
30SEPT-130CT
140CT-270CT
280CT-10NOV
11INOV-24NOV
25N0OV-08DIC
09DIC-22DIC
23DIC-31DIC

Otras Cuentas por Cobrar
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, RTE VIGENCIA
DESCRIPCION = 201(93 . DETERIORO ACUMULADO 2019 DEFINITIVO
SALDONO (+) DETERIORO | () REVERSION SALDO
CONCEPTO SALDO CORRIENTE| /oo | SALDOFINAL | SALDOINICIAL | APLICADOEN | DEDETERIORO |  SALDOFINAL | % DESPUES DE
LAVIGENCIA [EN LA VIGENCIA DETERIORO

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,436,474,701.0 00 1,436,474,701.0 | 772,697,620.0 | 9,516,759.0 | 1922,899.0 | 780,291,480.0 543 | 656,183,221.0
Indemnizaciones £69454.0 0.0 £69454.0 00 00 00 00/ 00 £89,454.0
Pago por cuenta de terceros 81,735230.0 00 81,735.230.0 19579456.0 | 5084063.0 1922899.0 27406200 278 56994610.0
Qtras cuentas por cobrar 1,354,050017.0 00 13540500170 7531181640  443269%.0 00 7575508600 | 559 536,499,157.0

Las cuentas que conforman el grupo de otras cuentas por cobrar, presentan los
saldos que a continuacion se relacionan:

e Pagos por cuenta de terceros: Refleja las incapacidades pendientes de cobro a
las EPS, informe presentado a 30 de septiembre donde se evidencia
incapacidades prescritas y otras no cobradas en su oportunidad. Igualmente, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga realiz6 una auditoria a este tema
generando observaciones administrativas, disciplinarias y fiscales a la oficina
de Recurso Humano. Al corte de diciembre 31 de 2019, la administracion de la
entidad no ha determinado las incapacidades que se den de baja por
prescripcion o dificil cobro, por lo cual se mantienen el saldo por cobrar
calculando el deterioro.

e Indemnizaciones: Condena en costas por $689.454, a favor de la entidad la
cual deberd pagar UT Puentes, esto en razén a que Metrolinea le fueron
despachadas favorablemente las pretensiones en el proceso contractual donde
fue demandante UT Puentes radicado al 2012-0035 dentro de la accion
contractual que sentenciara el Tribunal Administrativo de Santander.

¢ Niveles de desempefio y multas a los concesionarios de recaudo y transporte
en cumplimiento de las clausulas contractuales:

A diciembre 31 de 2019 se encuentran los siguientes saldos por cobrar:

TRANSPORTE INTELIGENTE S.A. - TISAS.A. NIVELES DESEMPENO 36,941,647
METROCINCO PLUS S.A NIVELES DESEMPENO 26,306,812
METROCINCO PLUS S.A MULTAS 1,511,577
MOVILIZAMOS S.A NIV ELES DESEMPENO 40,714,944
MOVILIZAMOS S.A. MULTAS 1,270,076

Segun el informe de seguimiento a los concesionarios Movilizamos S.A.,
Metrocinco Plus S.A. y Transporte Inteligente S.A. - TISA, se ha generado el
siguiente comportamiento que a continuacion se plasma aplicacion y cumplimiento
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de los denominados Indicadores de Desempeiio establecidos en cada uno de los

contratos de concesion:

INDICADORES DE DESEMPENO DESCONTADO A OPERADORES (2014 - 2019)

ANO METROCINCO

MOVILIZAMOS

TISA TOTAL

2014 595.349.156

16.901.706

133.742.316 745.993.178

2015 489.343.114

355.215.219 844.558.333

2016 252.894.518

982.723.411 1.235.617.929

2017 163.899.771

43.673.958

670.813.762 878.387.491

2018 56.859.700

163.200.703

215.427.167 435.487.570

2019

194.747.100

91.027.335 285.774.435

w|nnnninin

TOTAL 1.558.346.259

S
s
S
S
S
S
$

418.523.467

w ||| (nnn

2.448.949.211

w |V nwnnnn

4.425.818.936

Otros

TERCERO

VALOR CUENTA

OBSERVACIONES

XIE S.A.

288.650.000

Ejecutivo para reintegro a Metrolinea S.A.
de las sumas pagadas por honorarios y
gastos de integracion del Tribunal por parte
de XIE S.A

XIE S.A.

258.720.000

Reconocimiento cuenta de cobro a XIE
S.A, por reintegro del pago de la condena a
favor de Orlando Gonzalez Marino y otro
proceso radicado 2008-00302-00 juzgado 4
de descongestion de Bucaramanga. En
virtud de lo establecido en el numeral
quinto de la sentencia de primera instancia
y el numeral segundo de la sentencia de
segunda instancia en donde ordenan a XIE
S.A., reintegrar la totalidad de las sumas
canceladas por Metrolinea s.a. a favor de
los demandantes Orlando Gonzélez
Marino, Ofelia Florez Galvis, Marianela
Gonzales Flores y Fani Danesa Gonzales
Flérez. Condena pagada en el afio
diciembre de 2017

AREA METROPOLITANA

8.000.000

Saldo Del contrato Inter administrativo no.
001-2006

JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ

3.151.236

Descuentos de pagos realizados por
concepto de salarios y prima de servicios
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durante los meses de marzo, abril, mayo y
junio y del 1 al 4 de julio de 2017 de
acuerdo a la resolucién no. 017 del 30
enero de 2018.

TRANSPORTE INTELIGENTE
TISA S.A.

647.402.895

De conformidad con la clausula 71, del
contrato de concesion para el recaudo y
control del SITM, se solicitdé el pago del
50% por parte de TISA relacionado con el
servicio de energia en las estaciones

INDUSTRIAS AVM

41.175.727

Por concepto de una retencion en la fuente
que no le fue descontada por
Corficolombiana al realizar la conciliacién
para el pago de un embargo.

OTROS

205.103

Cobros de menor cuantia

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR

La Sociedad METROLINEA S.A adquiere bienes y servicios adicionales los cuales

se relacionan a continuacion:

FRA No. FV-28153 CONTRATO

SUMINISTRO No.045 ACTA FINAL IMPORCLINICOS LIMITADA 1,470,950
FRA No. 59270 CONTRATO SUMINISTRO

089 MARIELA OROSTEGUI GARCIA 2,959,099
FRA No. 59281 CONTRATO SUMINISTRO

No. 089 MARIELA OROSTEGUI GARCIA 1,954,125
FRA No. ETO 21960 C.P.S. 100 ACTA CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO

FINAL FAMILIAR CAJASAN 2,630,703
FRA No. 45 C.P.S. 116 ACTA FINAL LOGER LAUB S.A,S 3,724,500
FRA No. FE 122 C.P.S. 099 ACTA FINAL ISL SA. 477,675
FRA No. 0002704 C.P.S. 078 ACTA FINAL [HERNANDO GUERRA CEPEDA 4,279,895
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OTROS ACREEDORES
ASISTENCIA MEDICA S.A.S SERVICIO DE
AMBULANCIA PREPAGADO 32,501.00
CONSIGNACION PARA LIQUIDACION CAJA
MENOR ENTE GESTOR LUZ MARINA PENA QUITIAN 1,000,000.00

La Entidad tiene deudas por condenas falladas en contra con corte a Diciembre
31 de 2019, que ascienden a $157.279.133.399 mas intereses por
$110.156.147.561, dichas deudas no han sido canceladas por falta de recursos ya
que la Entidad funciona con el recaudo proveniente de la venta de pasajes y las
cifras no han permitido girar para el pago de dichas acreencias lo cual ha traido
como consecuencia la orden de embargos a los recursos provenientes de la venta
de pasajes, lo cual genera un déficit presupuestal y de tesoreria, asi mismo se
encuentran procesos perdidos en contra de la Entidad en Primera Instancia y se
deben provisionar en cuentas de Orden, y procesos Judiciales en curso y
tribunales de Arbitramento que ascienden a $ 248.279.189.231.

Demandas falladas en contra de Metrolinea s.a. y se encuentran pendientes de
pago por valor de $ 157.279.133.389 asi:

El siguiente cuadro describe las demandas ya falladas en contra de Metrolinea
S.A. y que se encuentran pendiente de pago:
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FECHA FECHA Criterio Juridico
DEMANDANTE CAUSA FECHA FALLO EJECUTORIA RADICACION para liquidar CAPITAL
CUENTA COBRO Intereses
+Amigable Composician
10 de Agosto de 2009
[iferendas contractuzles surgidas + Laudo Arhitral ) Se fiquidan terses s2gin
XIES.A durantz f ejecucion de los Cantratos 26 de Jufio de 2011 la:d;f'rb;flzgilde W de “;(;"flmb"a S | o 177 e Cidign £,435, 307,178
Ne. 006 y 007 de 2008 +Mandamiento de Pago Consejo gesloce (bntencioso Administretio
de Estado
15 Junio de 2017
Lauda Artitrz|
[iferendas contractuzles surgidas 03 de Marzo de 2010 Sz liquidzn inte ¥
CONSORCIO CONCOL L € llqudian nigreses segLn
CROMAS durante la ejecucién del Gontrato No. 19deAbride 2012 | 23ceAbilce 2012 | elaticuo 177 de Cidigo 2,071,068,245
001 de 2008 Recurso de Anulacidn @ntencioso Administretivo
13 de Febrero de 2012
Laudo Arbitra|
Dferendas contractuales surgidas 12 de Agesto de 2014 . T \
CONSORCIO CONCOL durznte la ejecucion del Contrato Ne. 77 de agosto de 2014 % de Nzo(;a;mbra d ielLTdag g;féps:&m 635,731 484
CROMAS 005 de 2006 Recurso de Anuacién HERb TR TS
19 de Septiembre de 2015
Laudo Arbitrz|
Diferencizs cortractuzles surgidas 18 de Febrero de 2016
durarte |2 ejzcudcn del Contrato de o .
ESTACIONES cencesidn construccion estacidn de Aclzracidn Laudo Arbitra] 09 marzo de 2016 Lo de 2017 ielLTdabn ]?; Ee;s:&m 143,417,770,864
METROLINEA cabecera, patios, tallerss de 09 de Marzo de 2016 Elanc - '
Roridablanca Recurso de Anulzcidn
09 de Junio de 2017
Auto que libra mandamiento ejeativ
ESTACIONES Honorarics y gestes del Tribunal de . Tntereses desde Junio ) . Se liquidan intereses segln
METROLINEA Arbitramento pagadcs por Estciones 11 de Enerade 2017 16 de 2015 Miode U7 | ") i 195 de CPACA. L420,854.625
Metralinea
Accicn Gontractuz| ante &l Tribunal Sentencia de Primer Instangia en
UNION TEMPORAL Administrativo de Santander Radicado | ™~ firm; " | 19 de Dicembre de 20 Ererode 2018 | 5 iuidan ntermses s=gin 1.238,400,000
PUENTES 1 £80012331000-2011-00728-00 15 Digambre & 2017 2017 ol aticub 195 de CPACA, S
(Nulidad Res 151 03/Mar/2011) SRR e
SUB TOTAL 157,279,133,399
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e 15,144363,1% 4.206,106610 4,786,092,286, 8992,198,896 10,152,170,248
CONSORCIO

CONCOL CROMAS 4,418,672,651 1,103,957,876 1104,668,163 2,208,626,039 2,21004,612
CONSORCIO

CONCOL CROMAS 956,828,249 29,207,060 239,207,062 717,621,187
ESTACIONES

METROLINEA 851333093 11,818,95,373 2,878,33278 32,697,289,111 50,816,041,82
ESTACIONES

METROLINEA 1,715,919,989 114,988 441 428,579,597 543,968,438 1,171,951,5%0
UNION TEMPORAL

PUENTES 1 07,026,553 0 101,756,643 101,756,643 305,265,930
TOTAL 110,156,147,561) 17, 27,539,036,890 44,783,046,190| 65,373,101,371

PROCESOS JUDICIALES EN CURSO - TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO
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En informacion tomado de las Notas entregadas por METROLINEA S.A, con corte
a Diciembre 30 de 2019, Relacionados asi

PROCESOS JUDICIALES EN CURSO A 31 DE DICIEMBREDE 2019

TIPO DE ACCION No. DE PROCESOS VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 9 S 84,076,079,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 25 S 38,288,840,501.00

ACCION POPULAR No se establece
DECLARATIVO ORDINARIO No se establece

6
1
EJECUTIVOS 7 S 123,515,056,650.00
2
1
1

ORDINARIOS LABORALES No se establece

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO S 2,397,246,720.00
EJECUTIVO SINGULAR S 1,965,725.00
TOTAL 52 S 248,279,189,231.00

Los procesos que se pierdan por la entidad en primera instancia se deberan
provisionar por el valor de la condena.

Si el proceso se gana en primera o0 segunda instancia, y el demandante apela o
interpone un recurso extraordinario, se debe mantener el resultado del
procedimiento indicado en el calculo de la provisién contable antes del fallo
correspondiente, es decir depende del riesgo o probabilidad de perdida se registra
en provision o cuentas de orden.

PROVISIONES

Litigios y demandas

De conformidad con el Manual de procedimientos adoptado mediante Resolucion
253 del 28 de diciembre de 2018, se determina que para el pago de los intereses
debera existir una probabilidad cierta producto de la negociacion, esto con el fin de
no llegar a ocasionar un dafo fiscal por detrimento patrimonial a Metrolinea SA,
conforme a lo establecido en el articulo 6 de la ley 610 de 2000 y conforme a los
hallazgos generados por las entidades de control.

Para la negociacion de pago de las obligaciones falladas en contra de Metrolinea
SA, se analizaran factores como los recursos con los que cuenta la entidad dentro
de su presupuesto y disponibilidad en el fondo de contingencias u otros recursos
financieros de la entidad. Se establece como politica de la entidad el
reconocimiento contable de los intereses corrientes y de mora de los procesos
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judiciales en el momento que se realice la tasacion de intereses en la etapa de
liquidacion del proceso ejecutivo o en una eventual conciliacion entre las partes,
no obstante, se provisionara cada afio el 25% de la estimacion de intereses de la
pre liquidacion del proceso al cierre de cada afo. El restante se revelara en
cuentas de orden. Lo anterior, teniendo en cuenta que la causacién de los
intereses se debe reconocer atendiendo al principio contable esencia sobre la
forma: Las transacciones y otros hechos econdmicos de la empresa se reconoce
atendiendo a su esencia economica, independiente de la forma legal que da
origen a los mismos.

Segun concepto de la Contaduria General de la Nacion, radicado CGN No.
20182300020741, de fecha 02 de abril de 2018, establece: “Si los flujos estaran a
cargo de la empresa, sin que exista derecho a reembolso con cargo al ente
territorial, situacién que conlleva Unicamente al reconocimiento de la cuenta por
pagar en la contabilidad de la empresa” Por lo tanto los procesos judiciales se
registran en los pasivos de Metrolinea S.A.

En diciembre de 2019, se ajusta la cuantificacion de los procesos judiciales fallado
en primera instancia y se provisiona el 25% de la vigencia 2019.

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
SALDONO ~ SALDOFINAL 'SALDOCTE ~ SALDONO  SALDOFINAL ~ VALOR
Mo G M
01 PROVISIONES 0,00 55,288,071,746.00| 55,268,071,746.00 0.00] 3211795033300/ 32,117,950,333.00,  23.70,121,413.00
210 Cr Litigios y demandas 000 000 000
Cr | Accion Reparacion Dircta 000 2069718371900 20897183790 000 229708%700 229704384700 22730546800
Cr | Trbunaks de Arbiramento 000 B4%3TIBO0 84BN 000 B%T1B00 848717800 000
Cr | Accion Contractuek 000 000 00 000 AMLEO000B00  AM4LS000B00 41415000800
Cr | Cakulo [Estimao de Inereses 000 M7R30M610000 47630461890 000 TT2400930000 1724400930000 2753903688900

EMBARGO DE LOS RECURSOS

Los recursos con los que cuenta METROLINEA S.A, han sido embargados,
finalizando la vigencia 2018, el Tribunal Contencioso Administrativo de Santander
ordena el embargo de los recursos por la suma de $331.807.672.803, el cual fue
ratificado el 2 de julio de 2019, para CORFICOLOMBIANA correspondiente a la
tercera parte de los rendimientos de los fondos de mantenimiento, contingencias y
explotaciones colaterales y para IDESAN la tercera parte del total de los ingresos
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del ente gestor hasta completar el monto decretado. A 31 de diciembre IDESAN
ha descontado los siguientes valores sin constituir titulo judicial:

Embargos
jul-19 sep-19 dic-19 TOTAL

Embargo Cuenta 111-13-
0185005- Idesan 6.85% 0 500,000,000 245,433,571 745,433,571
Embargo Cuenta 111-13-
0185010- Idesan 4.79% 0 1,449,614,796 480,000,000 1,929,614,796
Embargo Cuenta 111-13-| 3 016,891,858 952,604,888 395,802,847 3,365,299,593
0185015- Idesan 1.87%

r 2,016,891,858r 2,902,219,684  1,121,236,418 6,040,347,960

Cuentas embargadas por los diferentes procesos, que a 31 de diciembre tienen
los siguientes saldos

INFORME AUDITORIA Pagina 87 de 189 Revision 1

CUENTA BANCARIA dic-19

BANCO DAVIVIENDA S.A. CUENTA AHORROS 047600084090
1,410,690

BANCO DE BOGOTA CUENTA AHORROS 600-828792 27,317,270

BANCO AGRARIO CUENTA CORRIENTE 3-6001-000817-3

745

Revisadas las Cuentas Bancarias que se encuentran embargadas y alto nivel de
Endeudamiento por el que se encuentra METROLINEA SA el Equipo Auditor
plasma el siguiente Hallazgo;

HALLAZGO No. 037 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - SITUACION
FINANCIERA METROLINEA (OBSERVACION No. 036)

Si bien es cierto, en los estados Financieros de METROLINEA SA se reflejan los
hechos econémicos y contables del periodo Auditado (2019), también es cierto
gue preocupa a este Ente de Control su alto nivel de endeudamiento (mas del
94%) reflejado en sus pasivos y con mas preocupacion el alto nivel de Demandas
(Sentencias y Procesos Judiciales) que fueron incorporadas al Estado de
Situacion Financiero después de un concepto emitido por la Contaduria General
de la Nacién, asi mismo es importante manifestar que de este modo la Entidad
entraria en causal de disolucion, pero debido a un hecho contable generado
después de entrar en rigor las NIIF como lo son las subvenciones el Municipio de
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Bucaramanga firmo con METROLINEA SA un acto Administrativo para dar en
Subvenciones las diferentes estaciones y portales que hacian parte de
Bucaramanga, lo anterior debido a que METROLINEA SA seria quien daria
explotacion a los mismos y por tal razon deberian estar en los Estados Financieros
del Ente Gestor, otro tema que llama la atencién de este Ente de Control es el
Embargo ocurrido por la demanda de Estaciones METROLINEA situacion que
perjudica directamente el ingreso del Ente Gestor el cual reduce el presupuesto
del ingreso en menos el 3% mensual del total recaudado el cual debe ser
destinado para el pago de esta Demanda.

Todo lo anterior, se debe al mal manejo que ha dado METROLINEA SA en su
funcionamiento (contratos de obra) ya que ha sido acreedora de demandas en
reiterativas ocasiones las cuales tienen a la Empresa al borde de entrar en un
proceso de reorganizacion o liquidacion de la Sociedad.

Asi las cosas es importante tomar decisiones desde la Alta Gerencia las cuales
vayan enfocadas a darle liquidez a la Empresa asi como darle cumplimiento
clausula 3 del convenio de Cofinanciacion, asi como el documento CONPES 3368
de la Politica Nacional de Transporte Urbano y Masivo — seguimiento del 1°. de
Agosto de 2005 que establece que la Utilizacion de los recursos de la Nacion
deben estar dirigido para atender los costos de los componentes elegibles de los
proyectos SITM, y en este sentido no se podran utilizar para otros componentes,
los cuales deben ser asumidos por las entidades territoriales quienes son los
titulares de la Infraestructura y deben contemplar atender los reconocimientos de
los procesos judiciales laudos arbitrales, conciliaciones extrajudiciales como
consecuencia del desarrollo del proyecto.

Por lo expuesto, preocupa a este Ente de Control por qué no se le da
cumplimiento al CONPES 3368, al convenio de financiacion y ley 734 de 2002 si
se tiene en cuenta que pone en riesgo el Ente Gestor el cual podria entrar en
causal disolucion por la alta carga financiera la cual contrajo al reconocer las
Sentencias y Procesos Judiciales dentro de sus Estados Financieros.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Segun lo expuesto por la contraloria Municipal, preocupa a este Ente de Control
por qué no se le da cumplimiento al CONPES 3368, al convenio de financiacion y
ley 734 de 2002 si se tiene en cuenta que pone en riesgo el Ente Gestor el cual
podria entrar en causal disolucion por la alta carga financiera la cual contrajo al
reconocer las Sentencias y Procesos Judiciales dentro de sus Estados
Financieros.
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La Gerencia ha adelantado las diferentes gestiones con el propdsito de definir la
responsabilidad sobre el pago de los pasivos judiciales, al igual que ha evaluado
las diferentes alternativas para el pago de los procesos judiciales que han sido
presentadas a la Junta Directiva y Asamblea General de Accionistas, asi:

VIGENCIA 2018-2019

1. Debido a las controversias surgidas en el registro del Laudo Arbitral de
Estaciones Metrolinea Ltda., principalmente en el registro de los intereses,
Metrolinea S.A. eleva consulta a la Contaduria General de la Nacion mediante
radicado 1824 de octubre 3 de 2017, atendiendo que los litigios y demandas y
laudos arbitrales que se hayan impetrado en contra de Metrolinea S.A. debe estar
a cargo de los municipios conforme a lo aprobado en el documento CONPES 3298
del 26 de julio de 2005, donde indica que...”Ademas de los aportes presentados
en el cuadro 4, los costos de operacion del ente gestor, los riesgos financieros, las
coberturas y los sobrecostos estaran, en su totalidad, a cargo de los municipios
del Area Metropolitana.”

2. Mediante oficio No. 20182300020741 de fecha 2 de abril de 2018 la Contaduria
General de la Nacion otorga respuesta a la entidad en los siguientes términos:

“Establece que es indispensable que conjuntamente la empresa y la entidad
territorial definan la intencion de las partes, el alcance de lo pactado y las
obligaciones complementarias asumidas en cada caso las condiciones y alcance
de las obligaciones frente al contrato de concesion, la responsabilidad de ambas
partes con el tercero, entre otros, de tal manera que se puede determinar cual de
las siguientes situaciones se configura:

1. Que los flujos erogaran directamente del ente territorial, sin afectar a la
empresa, en cuyo caso esta ultima no reconocera cuenta por pagar alguna.

2. Que los flujos afectaran la empresa, pero el ente territorial reembolsara a
esta, caso en el cual la empresa debera reconocer una cuenta por pagar
frente al demandante y una cuenta por cobrar a la entidad territorial.

3. Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista derecho a
reembolso con cargo al ente territorial, situacidon que conlleva Unicamente al
reconocimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de la empresa.”

3. En atencion al concepto emitido por la Contaduria General de la Nacién, los
representantes del Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron
en Asamblea General de Accionistas desarrollada el 4 de septiembre de 2018,
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aprueban aplicar la opcion 3 propuesta por la Contaduria General de la Nacion,
que corresponde a: “Que los flujos estén a cargo de la empresa, sin que exista
derecho a reembolso con cargo al ente territorial, situacion que conlleva
Gnicamente al reconocimiento de la cuenta por pagar en la contabilidad de la
empresa.”, donde Metrolinea debe asumir el pago de las condenas con los
recursos propios y los recursos que tiene disponible en el porcentaje del 1.87%
fondo para contingencias judiciales, para lo cual se presenté una propuesta de
negociacion interna de pasivo, sobre la que se ordend estructurar un
procedimiento de negociacion.

4. La administracion de la entidad estructur6 y presentd Procedimiento Interno de
Negociacion de pasivos judiciales para consideracion de la Asamblea General de
Accionistas del 29-oct-18.

5. En Asamblea General de Accionistas de Metrolinea S.A. realizada el 29-oct-18,
se determind que de conformidad con las facultades establecidas en los estatutos
sociales, corresponde a la Junta Directiva considerar la aprobacion de dicho
procedimiento y adicionalmente determiné solicitar acompafamiento de la
Superintendencia de Puertos y Transportes, Ministerio de Transporte vy
Procuraduria General de la Nacion en el tramite que se adelante para llevar a
cabo la negociacion interna de los pasivos judiciales dada las implicaciones que
esta conlleva para la situacion financiera de la entidad.

6. Atendiendo el lineamiento dado por la Asamblea General de Accionistas se
solicitd a los miembros de la Junta Directiva autorizaciéon del procedimiento de
negociacion de pasivos judiciales que permite iniciar acercamientos con cada uno
de los acreedores para efectos de analizar férmulas de pago.

7. En principio, dentro de las gestiones administrativas realizadas, se citd a cada
uno de los acreedores para presentarles la situacion financiera de la entidad, asi
como también darles a conocer lo planteado por la Asamblea General de
Accionistas de la Sociedad Metrolinea S.A. y su Junta Directiva.

8. Se citd al CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A. y a la UNION TEMPORAL
PUENTES 1, el dia 13 de marzo de 2019, en las instalaciones de METROLINEA
S.A. con el fin de presentarles la propuesta de pago aprobada por la Junta
Directiva. A la reunién citada asistid6 la Doctora MARIA DEL PILAR ZAPATA
DURAN, en representacion del CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A. y los
doctores ANDRES NOVOA PINEDA, SARA MILENA GONZALEZ C. y PAOLA
MARCELA RODRIGUEZ BARRERA, delegados de la UNION TEMPORAL
PUENTES 1.
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9. Asi mismo, se cit6 a ESTACIONES METROLINEA LTDA., y la reunién se
realiz6 de manera virtual con su apoderado el Doctor FERNANDO SILVA
GARCIA.

Dentro de los compromisos adquiridos, en las reuniones realizadas el dia 13 de
marzo, quedo establecido, enviar a cada uno de los acreedores la propuesta
formal de la férmula de pago aprobada.

10. El dia 20 de marzo de 2019, se envié la propuesta de pago del Laudo Arbitral
a ESTACIONES METROLINEA LTDA., CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A.y
UNION TEMPORAL PUENTES. Y estas fueron las respuestas:

*En la presentacion de la propuesta de pago, se solicito la revision de la misma y
el envio de la respuesta antes del 29 de marzo de 2019.

*Se recibié una comunicacion por parte de Concol Cromas manifestando que no
estaban de acuerdo con la propuesta presentada, que carecia de seriedad, al igual
solicita que la deuda debe actualizarse al IPC y que debe liquidarse un interés
remuneratorio y su plazo futuro no puede superar los 10 afios, solicitando se
reconsidere la propuesta.

*Por parte de Estaciones Metrolinea se remiti6 una comunicacion el 10 de abril,
manifiestan que estarian de acuerdo, primero que sea un pago inmediato de la
deuda, si el pago de la deuda no es inmediato debe hacerse un pago inicial
sustancial no sefialan cual es el valor y el saldo debe tener fuentes ciertas y
seguras de pago y se debe reconocer intereses de plazo entre tanto. Un acuerdo
sin el compromiso de las entidades territoriales socias de Metrolinea no es viable,

*UT Puentes no dio respuesta.

*A XIE no lo llamamos teniendo en cuenta que actualmente esta en curso el
proceso ejecutivo y no se encuentra la sentencia en firme.

11. Aunado a lo anterior, es importante resaltar otras acciones realizadas por
Metrolinea en el 2019, para dar cumplimiento al pago de las condenas:

Solicitud de crédito a FINDETER para el pago de las condenas

Se realizo reunion con la Directora Comercial de FINDETER, con el fin de buscar
apoyo por parte de dicha entidad para conseguir recursos que permitan negociar
las condenas y lograr acuerdos de pago sostenibles con los acreedores y se
remitié solicitud de revisidon de crédito en septiembre de 2018.

. El dia 13 de marzo de 2019, FINDETER da respuesta fundamentada en lo
siguiente:
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- Cuenta con recursos de crédito a través de la modalidad de redescuento,
con base en tasas en IBR o IPC, con plazos hasta 15 afios de amortizacion,
incluyendo hasta 3 afios de gracia.

- Factibilidad de plazos mayores tanto de amortizacion como de gracia que
permitan ajustar al flujo de ingresos con la entrada de los nuevos portales.

- Se debe contar con la calificacion de riesgo.

- Brindar apoyo técnico para revision de la situacion financiera de la entidad y
establecer opciones que permitan conjuntamente con los municipios que hacen
parte de la sociedad encontrar alternativas para atender los compromisos.

. El dia 26 de marzo de 2019 se entregd la informacion solicitada por
FINDETER para el analisis financiero correspondiente para continuar con las
gestiones necesarias., frente al cual la respuesta no fue positiva dado que Findeter
no tiene incluida dentro sus lineas de crédito para el pago de contingencias
judiciales.

12. En Asamblea General de Accionistas del 2 mayo de 2019 se solicito
estructurar una nueva propuesta de pago de los pasivos judiciales y presentarla a
la Junta Directiva.

En sesion 109 de Junta Directiva de Metrolinea S.A. se presenté nueva propuesta
de negociacién de pasivos judiciales en el que se incluya el pago con recursos del
1.87% vy gestion de aporte de los municipios del area metropolitana de
Bucaramanga mediante la suscripcion de un convenio de financiacion que permita
una negociaciéon con los acreedores para el pago de las Sentencias por laudos
fallados en contra de Metrolinea S.A., atendiendo la incapacidad de pago de
Metrolinea S.A.; la cual se contiene de las siguientes consideraciones:

e Actualmente Metrolinea S.A destina el 1,87% de cada pasaje para alimentar
el fondo de contingencias que tiene como destinacion especifica el pago de
demandas.

e Los ingresos de este fondo entonces dependen directamente de la
demanda de pasajeros.

e Se hizo una proyeccion de la demanda de pasajeros para los proximos 10
afios con lo cual Metrolinea S,A, destinaria estos ingresos Unicamente para
el pago de las demandas y el saldo seria mediante aporte de los
municipios.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

£\ CONTRALORIA

c Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 93 de 189 | Revision 1

e El porcentaje por el cual responderia cada municipio es el mismo porcentaje
que fue pactado en el convenio de cofinanciacion.

La Junta Directiva consider6 que no es procedente aprobar una propuesta de
negociacion que dependa de la disposicion de recursos de los entes territoriales.

Dado lo anterior se remitié solicitud de aportes para pago de condenas judiciales a
los municipios del area metropolitana, con Radicado no. 1949, 1950, 1951 y 1952;
con el propédsito de estructurar nueva propuesta de negociacibn de pasivos
judiciales, lo anterior teniendo en cuenta la obligacion que tienen los entes
territoriales de garantizar el funcionamiento y la financiacion del ente gestor hasta
gue el sistema entre en operacion y el sistema no ha entrado en su total operacion
que es el 66% de la cobertura.

VIGENCIA 2020

Debido a que la empresa METROLINEA S.A., no cuenta con los recursos para
pagar las demandas falladas en contra de la entidad y acudiendo al cumplimiento
del Conpes 3368 de 2005 y al convenio de cofinanciacién firmado con los
municipios del AMB, la Gobernacion, el AMB y la Nacion, la entidad, estructurd
una nueva propuesta de pago de los pasivos judiciales, la cual fue presentada en
reuniones de Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva, 6rganos de
administracion en los que participan los Municipios del AMB y METROLINEA S.A,
y en el mes de abril se envid una comunicacion a los Alcaldes en donde se
resumen todas las propuestas que se han hecho. A continuacién, se detallan los
hechos mas relevantes de lo sucedido en la vigencia 2020:

1. En reunion de Junta directiva celebrada el pasado 6 de marzo de 2020 se
expuso la situacion de deudas por concepto de contingencias judiciales y una
serie de propuestas de pago que involucran tanto a METROLINEA S.A como a los
municipios.

2. Posteriormente en Asamblea de socios celebrada el dia 31 de marzo de 2020,
se expuso ante los miembros de la asamblea la situacién de deuda por concepto
de contingencias judiciales y una serie de propuestas de pago que involucran
tanto a METROLINEA S.A., como a los municipios.

3. Las propuestas de pago fueron remitidas por escrito mediante oficio enviado el
dia 20 de abril de 2020 y los Alcaldes del AMB fueron citados a una reunién virtual
programada para el dia viernes 24 de abril de 2020 a las 9 am mediante la
herramienta virtual (zoom) con el fin de tratar nuevamente el tema expuesto en la
asamblea y la junta.
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Las propuestas de pago se resumen de la siguiente manera:

En resumen la propuesta planteada que, ante la capacidad minima de pago por
parte de Metrolinea con recursos del 1,87 y la negativa de los municipios a ser
solidarios de estos pasivos, se propone que Metrolinea destine parte de los
recursos propios de funcionamiento para la propuesta de pagos y los municipios
aporten para soportar el funcionamiento del ente gestor, para lo cual se
estructuraron en tres escenarios, base y optimista, donde el tiempo con la que se
cubran los pasivos dependera por una parte del ingreso que tenga Metrolinea del
SITM y por otra del apoyo que los municipios brinden al funcionamiento de la
entidad.

Lo anterior con fundamento en el convenio de cofinanciacion que establece la
obligacion de los municipios de aportar al ente gestor para funcionamiento hasta
tanto entre en operacion total, y si bien es cierto que Metrolinea ha estado en
operacion desde el 2010, actualmente no ha entrado en el total del 66% de la
operacion.

Por otra parte, se proyectan incremento de ingresos con la implementacion del
esquema de complementariedad que permite lograr el 66% de la cobertura del
SITM, permitiendo mayores recursos en el 1.87% contingencias judiciales para el
pago de pasivos judiciales.

De acuerdo a lo anterior Metrolinea S.A considera que busca los mecanismos con
el fin de dar cumplimiento al CONPES 3368, al convenio de financiacion y ley 734
de 2002.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Si bien es cierto que la alta Gerencia de METOLINEA S.A., en cabeza de la
Gerente, se evidencia que se han adelantado las diferentes gestiones con el
propésito de definir la responsabilidad sobre el pago de los Pasivos Judiciales, al
igual que se han evaluado las diferentes alternativas para el pago de los procesos
judiciales actuaciones que han sido presentadas a la Junta Directiva y Asamblea
General de Accionistas. Para el Equipo Auditor las mismas no han sido efectivas,
toda vez que se siguen presentando Embargos como lo muestran los Estados
Financieros presentados por la Entidad y mas si se tiene en cuenta que al hacerse
efectiva la orden de embargo, es descontado de las cuentas de la Entidad mas de
$6.000 millones de pesos, incluyendo recursos que financian compromisos ya
adquiridos, dejandolos sin recursos en tesoreria para atender el pago en la forma
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programada por otra parte la Entidad tiene deudas por condenas falladas en
contra de la Entidad, con corte a Diciembre 31 de 2019, que ascienden a
$157.279.133.399 mas intereses por $110.156.147.561, dichas deudas no han
sido canceladas por falta de recursos, asi mismo se encuentran procesos perdidos
en contra de la Entidad en Primera Instancia y se deben provisionar en cuentas de
Orden, y procesos Judiciales en curso y tribunales de Arbitramento que ascienden
a $ 248.279.189.231. Todos estos créditos o acreencias fueron contraidas por el
incumplimiento del CONPES 3298 del 26 de Julio de 2004 Capitulo IV, estas
obligaciones debian ser asumidas por los Municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, como son Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén, en
cumplimiento al convenio de cofinanciacion, Para el Equipo Auditor es importante
gue se tomen medidas prontas y efectivas con el fin de superar esta dificultad ya
que podria traer graves consecuencias, lo cual podria encaminar a una posible
causal de disolucién de la Sociedad, Por lo anteriormente expuesto el Equipo
Auditor NO DESVIRTUA la presente observacion. Asi mismo la empresa debera
tomar acciones contundentes ante las entidades territoriales con el &nimo de hacer
cumplir el Convenio de cofinanciacion y el Conpes 3298 en pro de buscar
apalancamiento para el pago de sus procesos judiciales.

Por las razones antes mencionadas, no se Desvirtla la observacion planteada y el
Equipo Auditor configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO Con presunta
Incidencia DISCIPLINARIA el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin de que se establezcan
las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: METROLINEA S.A.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: EMILCE DELINA JAIMES CABALLERO
Gerente Suplente METROLINEA SA

Normas Presuntamente ley 734 de 2002

Violadas CONPES 3298

CONVENIO COFINANCIACION

PATRIMONIO
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Resultado del Ejercicio

CUENTA 2019 2018 % VARIACION
Resultados del ejercicio -6,205,609,802 3,126,329,642 298.50%
Resultados de ejercicios anteriores | 4,330,844,519 -2,712,227,431 259.68%
ANO VENTA DE SERVICIOS
2019 11,123,972,367
2018 10,803:394:826
VARIACION 2.97%

Una vez aprobado las utilidades obtenidas en la vigencia 2018, compensaron el
saldo de las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, el resultado disponible
por $62.537.997 se destin6 como reserva ocasional, definida en el articulo 80 de
los Estatutos de Metrolinea S.A., cuyo fin es fortalecer el fondo de contingencias
para los procesos de negociacion de las demandas falladas en contra de
Metrolinea S.A., segun lo aprobado en Asamblea Ordinaria de Accionistas del 02
de mayo de 2016.

El Resultado de ejercicios anteriores, se ve impactado por la aplicacion de la
Resolucién 586 de diciembre de 2018, expedida por la Contaduria General de la
Nacion en la cual se ordena reclasificar el saldo de la cuenta de impactos por
transicion a este rubro.

Se realiza ajuste a resultados de ejercicios anterior por $258.720.00 por pago
efectuado en diciembre de 2017 a Orlando Gonzalez Marino y se solicita reintegro
a XIE S.A.

Teniendo en cuenta que, a diciembre 31 de 2019, se registrd la provision del 25%
de los intereses por los procesos ya fallados en contra de Metrolinea S.A., esta
transaccion genera una perdida en el resultado del ejercicio.

4.3.4 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO

INGRESOS
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DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2019 2018 VARIACION
4 Cr INGRESOS 34,694,703,413.00 46,130,957,924.00| -11,436,254,511.00
4.3 Cr  |Venta de servicios 11,061,752,367.00 10,711,414,826.00 350,337,541.00
4.4 Cr  [Transferencias y subvenciones 22,614,702,937.00 34,461,812,184.00 -11,847,109,247.00)
4.8 Cr  |Otros ingresos 1,018,248,109.00 957,730,914.00 60,517,195.00

Venta de Servicios

Gestidon de Transporte Masivo: Son ingresos de la operacion propia, corresponden
a la participacion de la operacion del SITM, por recaudo de transporte. Del total de

recaudo, tan solo el 6.85% corresponde a la facturacion para el ente gestor.

También se recibe el recaudo por el costo de la venta de tarjetas.

En Acta 095 del 23 de septiembre de 2016, la Junta Directiva autorizo la
distribucion del 11.75%, de la siguiente manera: 4.79% para gastos de
adecuacion, mantenimiento, operacion y seguridad del SITM y el 1.87% para las
contingencias judiciales. A 31 de diciembre de 2019, los valores registrados por

cada concepto son los siguientes:

GESTION DE TRANSPORTE MASIVO

|

43903101 P articpacion operaciéon 6.85%del SITM 5,408,329,465.00
F

43903102 P articipacion venta tarjetas SITM 159,963,866.00
|

43903103 Recursos 4.79% Gastos de Funcionamiento 3,781,882,94100
|

43903104 Recursos 187% Fondo de Contigencias 1476,434,467.00

Contratos de Prestacion de servicios: En la vigencia 2019 como parte de los
ingresos propios de la entidad se suscribieron los siguientes contratos:

e Contrato de arrendamiento No. 001 suscrito con la empresa LINK WIRELES
S.A.S, cuyo objeto es el alquiler de un espacio de dos metros cuadrados para
la fijaciobn de un Mogador link (solucidn auto sostenible para zonas WIFI) En el
Parque Estacion UIS, por valor de $1.100.000 mas IVA y el 5% de los ingresos
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percibidos de las campafas publicitarias; suscrito el 26 de febrero de 2019, con
un plazo de 11 meses.

¢ Contrato de arrendamiento Local comercial suscrito con la Caja Santandereana
de Subsidio Familiar Cajasan, suscrito el 15 de noviembre de 2017 hasta el 31
de octubre de 2022. Terminado por mutuo acuerdo el 31 de agosto de 2019

e Acuerdo de Explotacion Colateral 02 suscrito con Union Temporal Ad
Experiences — Terram Light, cuyo objeto es la explotacion colateral para
espacios para la fijacion de publicidad visual externa e interna en los buses del
Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de
Bucaramanga, por $50.000.000, suscrita el 05 de abril de 2019 hasta el 31 de
diciembre de 2019.

e Acuerdo de Explotacion Colateral 03 suscrito con Incomunicate Comunicacion
Exterior SAS, cuyo objeto es la explotacién colateral para espacios para la
fijaciobn de publicidad visual en la infraestructura fisica y publicidad visual
interna en la flota de buses del Sistema Integrado de Transporte Masivo del
Area Metropolitana de Bucaramanga, por $50.000.000, suscrita el 05 de abril
de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.

GASTOS

Gastos de Administracién: Cuenta representativa de los valores causados para el
funcionamiento en desarrollo de actividades que sirven de apoyo para el
cumplimiento del objeto social. En los gastos administrativos se registran los
salarios y aportes sobre la nébmina; los gastos generales que corresponden a los
contratos de prestacion de servicios para el apoyo para el funcionamiento y
desarrollo de las labores administrativas de la entidad.

Gastos de Operacién: Cuenta representativa de los valores causados para la
operacion del sistema integrado de transporte masivo de Bucaramanga y su area
metropolitana. En este rubro registramos la ndmina de los funcionarios de la
Direccion de Operacion y los contratos de prestacion de servicios necesarios para
apoyar el funcionamiento y desarrollo de la operacién del SITM

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones
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VARIACION
VALOR

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

CONCEPTO 2019 2018

CcODIGO

NAT

Revision 1

CONTABLE VARIACION
DETERIORO, DEPRECIACIONES,

5.3 Db AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 29,628,146,315.00 33,084,872,415.00( -3,456,726,100.00
Db [DETERIORO 9,201,635.00 669,200,035.00|  -659,998,400.00
5.3.47 Db De cuentas por cobrar 9,201,635.00 669,200,035.00 -659,998,400.00
DEPRECIACION 1,024,412,788.00 251,641,693.00 772,771,095.00
5.3.60 Db  [De propiedades, planta y equipo 931,404,746.00 228,389,683.00 703,015,063.00
5.3.62 Db |De propiedades de inversion 93,008,042.00 23,252,010.00 69,756,032.00)
AMORTIZACION 16,653,714.00 46,080,354.00 -29,426,640.00
5.3.66 Db |De activos intangibles 16,653,714.00 46,080,354.00 -29,426,640.00)
PROVISION 28,577,878,178.00 32,117,950,333.00 -3,540,072,155.00
5.3.68 Db |De litigios y demandas 28,577,878,178.00 32,117,950,333.00 -3,540,072,155.00

Depreciacion Acumulada: EI método aplicado para la Depreciacion de los Activos
de la Compaiiia es el denominado Linea Recta; y conforme a lo contemplado en el
Instructivo  de la Contaduria General de la Nacion, los activos fijos con valor
inferior a 2 SMLV pueden ser depreciados en esta vigencia.

Amortizacién a los activos intangibles: como las licencias y el deterioro de cartera
a las cuentas por cobrar de XIE S.A. y el Area de Metropolitana de Bucaramanga.

Provision intereses procesos fallados: De conformidad con el Manual de
procedimientos adoptado mediante Resolucién 253 del 28 de diciembre de 2018,
se determina que para el pago de los intereses debera existir una probabilidad
cierta producto de la negociacién, esto con el fin de no llegar a ocasionar un dafio
fiscal por detrimento patrimonial a Metrolinea SA, conforme a lo establecido en el
articulo 6 de la ley 610 de 2000 y conforme a los hallazgos generados por las
entidades de control.

Se establece como politica de la entidad el reconocimiento contable de los
intereses corrientes y de mora de los procesos judiciales en el momento que se
realice la tasacion de intereses en la etapa de liquidacion del proceso ejecutivo o
en una eventual conciliacion entre las partes, no obstante, se provisionara cada
afo el 25% de la estimacion de intereses de la pre liquidacion del proceso al cierre
de cada afo. El restante se revelara en cuentas de orden. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la acusacion de los intereses se debe reconocer atendiendo al
principio contable esencia sobre la forma: Las transacciones y otros hechos
econdémicos de la empresa se reconoce atendiendo a su esencia econdmica,
independiente de la forma legal que da origen a los mismos.

Provision procesos fallados en contra en primera instancia: Los procesos que se
pierdan por la entidad en primera instancia se deberan provisionar por el valor de
la condena.
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Deterioro de Cuentas por Cobrar: En Resolucion 253 de diciembre 28 de 2018, se
adopté el manual de procedimientos contables en donde se establece para el
efecto, como factor de descuento la siguiente tabla para efectos de liquidar el
deterioro de cuentas por cobrar por morosidad de cartera.

4.3.5. CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno Contable en la entidad le corresponde al jefe de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quien debe realizarla con
criterio de independencia de conformidad con lo establecido a través del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano MECI
2014, adoptado mediante Decreto 943 de 2014, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, y actualmente la resoluciéon 193 de 2016
expedida por la CGN.

La Ley 42 de 1993, en su articulo 18 precisa: La evaluacion del Control Interno es
el andlisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el
fin de calificar los componentes de control interno financiero y contable, justificar y
soportar las calificaciones de los mismo, identificar los riesgos a los cuales se
encuentra expuesto el sistema contable y el nivel de confianza que se les puede
otorgar, por lo anterior, se debe verificar el adecuado funcionamiento para que
proteja los recursos de la Entidad del menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

La ley 716 de 2001 establece la obligatoriedad por parte de las entidades publicas
de adelantar gestiones administrativas necesarias para depurar la informacion
contable, por lo que se desarrolld por parte de la Contaduria General de la Nacién
para determinar el estado del control interno contable de las entidades publicas,
los procedimientos para la evaluaciéon y presentacion de informes anuales
mediante la Resolucion 357 de 2008.

La oficina de Control Interno gener6 una calificacion del Control Interno Contable y
presento un estado ACEPTADO con un porcentaje de 4.97 de desarrollo segin
cuestionario diligenciado de acuerdo a los pardmetros la Contaduria General de la
Nacion.

Es importante mencionar por parte del Equipo Auditor, que la presente Auditoria al
Balance a METROLINEA S.A. se tomé como insumo el informe publicado en
pagina de la Contaduria General de la Nacion y el proceso Auditor realizado por
parte de la Contraloria de Bucaramanga y que los resultados evidenciados en el
informe publicado en la pagina de la Contaduria General de la Nacién — Sistema
CHIP, en el desarrollo de la presente Auditoria Especial Audibal se determinaron
(02) Hallazgos Administrativos, de los cuales, uno (01) con presunto alcance
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Disciplinario, para este ente de Control es importante que el Jefe de Oficina de
Control Interno, realice seguimiento a los Hallazgos encontrados y a los temas
referentes a las Cuentas por Cobrar, las Cuentas por Pagar, evidenciandose un
alto _nivel de endeudamiento para cumplir con sus obligaciones contraidas con
terceros y una situacion precaria respecto al tema de los diferentes procesos
judiciales. Asi las cosas y con la situacién financiera descrita se evidencian faltas
de controles lo qgue conlleva que exista un control interno con deficiencias.

4.3.6 EJECUCION PRESUPUESTAL

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje
Atribuido
Evaluacién presupuestal 83.3
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 83.3
Con deficiencias
2 L
1 Eficiente
0

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Esta calificacion de 83,3 se baso en la informacion suministrada en los modulos
del software SIA CONTRALORIAS, Formatos 6 de ingresos (Recaudado) y 7
Gastos (compromisos), cuyo puntaje arrojado da como resultado una gestion
EFICIENTE para la entidad Metrolinea S.A. en la vigencia 2019.

Segun el decreto 076 de 2005, por el cual se compilan los acuerdos municipales
052 de 1996, 084 de 1996, 018 de 2000 y el 031 de 2004, que conforman el
Estatuto Organico de Presupuesto del municipio de Bucaramanga, en el articulo
35, manifiesta que serdn las Juntas Directivas las rectoras de la politica fiscal y
coordinard el Sistema Presupuestal en las entidades descentralizadas.

La Junta Directiva esta compuesta por el alcalde de Bucaramanga, el Viceministro
de Transporte, el alcalde de Floridablanca y dos delegados del presidente de la
Republica, con sus respectivos suplentes.

La Gerente de Metrolinea S.A. la Ing. Laura Isabel Rodriguez Cardozo, presento el
18 de diciembre de 2018, a la Junta Directiva el presupuesto de gastos por la
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suma de $319.789.577.622, de los cuales $228.743.424.100, estaban destinados
al pago de aportes al fondo de contingencias, sentencias y conciliaciones; de este
altimo no se aprobaron recursos para atender su pago, razon por la cual dicha
suma quedoé suspendida hasta tanto no se aprueben los recursos destinados a su
financiamiento.

El presupuesto de METROLINEA S.A. para la vigencia fiscal de 2019, fue
aprobado por la Junta Directiva segun consta en el acta Nro. 104 del 18 de
diciembre de 2018, por la suma de $91.046.153.522, y estd conformado por dos
grandes componentes: El presupuesto del Ente Gestor (gastos de funcionamiento,
servicio de la deuda e inversion) y el presupuesto de inversion, destinado a la
construccion de la infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Masivo -
SITM.

PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADO Y MODIFICACIONES

Revision 1

CODIGO DESCRIPCION Piii%PBUAESI)O ADICIONES REDUCCIONES PI;:SF:J';!'J:S;O

1 PRESUPUESTO DE INGRESOS 91,046,153,522| 46,685,682,521 9,854,911,356 127,876,924,687
11 INGRESOS DEL ENTEGESTOR 20,418,258,047 3,835,929,055 77,821,769 24,176,365,333
1102 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y TESORERIA 20,418,258,047 3,835,929,055 77,821,769 24,176,365,333
110201 DISPONIBILIDAD INICIAL 7,437,952,808 517,288,503 77,821,769 7,877,419,542
'110202 INGRESOS CORRIENTES 12,781,969,779 117,892,433 0 12,899,862,212
'110204 TRANSFERENCIAS Y APORTES 0 1,822,000,000 0 1,822,000,000
'110207 RECURSOS DE CAPITAL 198,335,460 1,378,748,119 0 1,577,083,579
12 INGRESOS PROYECTO DE INVERSION SITM 70,627,895,475( 42,849,753,466 9,777,089,587 103,700,559,354
1202 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y TESORERIA 70,627,895,475| 42,849,753,466 9,777,089,587 103,700,559,354
120201 DISPONIBILIDAD INICIAL 43,776,061,282 316,565,134 9,777,089,587 34,315,536,829
'120204 TRANSFERENCIAS Y APORTES 26,849,467,302 29,394,046,066 0 56,243,513,368
'120207 RECURSOS DE CAPITAL 2,366,891 13,139,142,266 0 13,141,509,157

TOTAL INGRESOS 91,046,153,522|46,685,682,521| 9,854,911,356| 127,876,924,687

El presupuesto de Ingresos de Metrolinea S.A fue modificado mediante los
siguientes actos administrativos:
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ACTO
FECHA CONCEPTO RUBRO QUE SE AFECTA VALOR
ADMINISTRATIVO
67 25/04/2019| Reduccion 11020101 1002 77,821,769
180 20/09/2019| Adicién 11020101 1022 347,149,529
180 20/09/2019| Adicidén 11020101 1023 98,469,058
180 20/09/2019| Adicidén 11020102 1005 12,731,612
180 20/09/2019| Adicidén 11020102 1006 3,110,206
180 20/09/2019| Adicidén 11020102 1007 11,663,453
180 20/09/2019| Adicidén 11020102 1008 44,164,645
180 20/09/2019| Adicidén 11020202 1002 14,764,155
180 20/09/2019| Adicién 11020202 1022 103,128,278
115 12/07/2019| Adicidn 11020401 1025 1,280,000,000
201 25/10/2019| Adicién 11020402 1002 542,000,000
4 15/01/2019| Adicién 1102070201 1002 561,433,132
4 15/01/2019| Adicidn 1102070201 1005 255,187,694
4 15/01/2019| Adicidn 1102070201 1007 10,426,700
4 15/01/2019| Adicidn 1102070201 1022 390,700,593
ACTO
FECHA CONCEPTO RUBRO QUE SE AFECTA VALOR
ADMINISTRATIVO

4 15/01/2019| Adicién 1102070201 1023 161,000,000
67 25/04/2019| Reduccion 1202012001 21141 4,411,022,258
67 25/04/2019| Reduccion 120201200301 20340 1,990,662,902
67 25/04/2019| Reduccion 120201200302 20340 217,116,967
67 25/04/2019| Reduccion 120201200303 20340 305,213,603
67 25/04/2019| Reduccion 120201200304 20340 2,853,073,857
180 20/09/2019| Adicién 1202012009 20940 316,565,134
4 15/01/2019| Adicién 120204092001 21141 23,097,968,898
180 20/09/2019| Adicién 120204092001 21141 6,285,031,102
180 20/09/2019| Adicién 12020409200304 20340 11,046,066
4 15/01/2019| Adicién 120207432001 21141 1,600,468,097
4 15/01/2019| Adicién 12020743200301 20340 4,816,891,410
4 15/01/2019| Adicién 12020743200302 20340 169,531,292
4 15/01/2019| Adicién 12020743200303 20340 61,185,532
4 15/01/2019| Adicién 12020743200305 20340 6,446,745,109
4 15/01/2019]| Adiciéon 120207432009 20940 44,320,826

PRESUPUESTO DE GASTOS APROBADO Y MODIFICACIONES
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CODIGO DESCRIPCION P';f,if;fs;o ADICIONES | REDUCCIONES P';:ﬁ;’;fl{f‘fgo
2 PRESUPUESTO DE GASTOS 91,046,153,520|  9,069,823,238| 9.854,911,356 90,261,065,402
21 GASTOS ENTEGESTOR 20,418,258,046 2,457,180,936 77,821,769 22,797,617,213
2103 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 19,553,881,855 1,177,180,936 77,821,769 20,653,241,022
210320 GASTOS DE PERSONAL 5,848,555,460 0 77,821,769 5,770,733,691
'210321 GASTOS GENERALES 1,911,605,000 731,562,349 2,936,565,349
'210323 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,408,871,438 98,469,058 0 3,507,340,496
'210325 GASTOS COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 8,384,849,957 347,149,529 0 8,438,601,486
2105 GASTOS DE INVERSION 864,376,191 1,280,000,000 0 2,144,376,191
210530 MOVILIDAD SOSTENIBLE SALUDABLE Y SEGURA 0 1,280,000,000 0 1,280,000,000
'210535 SECTOR TRANSPORTE 864,376,191 0 0 864,376,191
22 PROYECTO INVERSION SITM 70,627,895,474 6,612,642,302 9,777,089,587 67,463,448,189
2205 PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERS ION 70,627,895,474 6,612,642,302 9,777,089,587 67,463,448,189
220535 SECTOR TRANSPORTE 70,627,895,474 6,612,642,302 9,777,089,587 67,463,448,189
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PROPIA

2205351 DEL SECTOR 70,627,895,474|  6,612,642,302| 9,777,089,587 67,463,448,189
220535120 DESARROLLO SITM EN CIUDADES PARTICIPANTES 70,627,895,472 6,612,642,302 9,777,089,587 67,428,448,187
22053512001 |CONSTRUCCION DE TRONCALES, PRETRONCALES Y CARRILES DE 5,100,000,000 [0] 0 5,100,000,000
'22053512003 CONSTRUCCION E INSTALACION DE ESTACIONES Y TERMINALES 50,031,843,369 6,296,077,168 5,366,067,329 51,924,692,375
'22053512004 PAVIMENTOS DE VIAS ALIMENTADORAS 9,109,000,000 0 4,411,022,258 2,747,977,742
'22053512005 ADQUISICION PREDIOS TRONCALES Y TERMINALES 19,941,625 0 0 19,941,625
'22053512008 INTERSECCIONES VEHICULARES Y PEATONALES (A NIVEL Y DESNI 4,053,523,000 [0] 0 4,038,136,845
'22053512011 INTERVENTORIA DE OBRA 2,071,772,429 [0] [0] 2,347,987,869
'990‘73‘;12012 ESTUDIOS DE CONSULTORIA DE OPER Y EST TEC COMPLEM DE 241,815,049 316,565,134 0 1,249,711,731
220535150 |REASENTAMIENTOS HUMANOS 1 0 0 35,000,001
22053515022 |MITIGACION RELOCALIZACION Y COMPEN A LA POBLACION AFE! 1 0 0 35,000,001
220535160 DISENO E IMPLEMENTACION PLANES AMBIENTALES 1 0 0 1
22053516015 |IMPLEMENTACION EVALUACION AMBIENTAL ESTRATEGICA 1 0 1
El presupuesto de Gastos de Metrolinea S.A fue modificado mediante los
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(G) Cédigo Rubro

Acto Administrativo Fecha CONCEPTO Valor
Presupuestal
4 15/01/2019|4103200302 1002 Adicién 90,745,047
4 15/01/2019|4103200303 1002 Adicién 21,250,012
4 15/01/2019|4103200304 1002 Adiciéon 28,566,742
4 15/01/2019|4103200308 1002 Adicidon 35,578,943
4 15/01/2019|41032008 1002 Adicidon 177,350,115
4 15/01/2019|4103201405 1002 Adicidon 168,504,681
4 15/01/2019|41032103 1002 Adicidon 13,067,362
4 15/01/2019|41032106 1002 Adicidon 4,821,322
4 15/01/2019|41032107 1002 Adicidén 5,446,295
4 15/01/2019|41032110 1002 Adicién 7,909,863
4 15/01/2019|41032110 1022 Adicién 1,332,049
4 15/01/2019|41032111 1022 Adicidon 634,950
4 15/01/2019|41032113 1002 Adicidon 8,192,750
4 15/01/2019|41032320 1023 Adicidon 161,000,000
4 15/01/2019|41032502 1022 Adicidon 92,977,923
4 15/01/2019|41032503 1022 Adicidon 295,755,671
4 15/01/2019|41032504 1005 Adicién 255,187,694
4 15/01/2019|41032505 1007 Adicién 10,426,700
4 15/01/2019|4205200301 21141 Adicién 22,367,153,262
4 15/01/2019|420520030301 20340 Adicidn 4,640,417,727
4 15/01/2019|420520030302 20340 Adicidon 121,931,292
4 15/01/2019|420520030305 20340 Adicion 6,446,745,109
4 15/01/2019|4205201101 21141 Adicidon 2,331,283,733
4 15/01/2019|420520110301 20340 Adicidon 176,473,683
4 15/01/2019|420520110303 20340 Adicién 61,185,532
4 15/01/2019|420520120302 20340 Adicidén 47,600,000
4 15/01/2019|4205201209 20940 Adicién 44,320,826
39 18/03/2019|2205351200302 20240 Contracrédito 186,371,070
39 18/03/2019|220535120030301 20340 Contracrédito 225,337,475
39 18/03/2019|2205351201202 20240 Credito 186,371,070
39 18/03/2019|220535120120301 20340 Credito 225,337,475
52 02/04/2019]21032101 1002 Credito 291,000,000
52 02/04/2019]21032101 1007 Credito 2,398,000
52 02/04/2019|H220535120030301 20340 Contracrédito 35,000,000
52 02/04/2019]|220535150220301 20340 Credito 35,000,000
52 02/04/2019|21032501 1002 Contracrédito 291,000,000
52 02/04/2019]|21032505 1007 Contracrédito 2,398,000
67 25/04/2019(2103200801 1002 Reduccidén 77,821,769
67 25/04/2019(220535120030301 20340 Reduccidén 1,990,662,902
67 25/04/2019[220535120030302 20340 Reduccidén 217,116,967
67 25/04/2019(220535120030303 20340 Reduccidén 305,213,603
67 25/04/2019(220535120030304 20340 Reduccidén 2,853,073,857
67 25/04/2019(2205351200401 21141 Reduccidén 4,411,022,258
76 16/05/2019|21032503 1022 Contracrédito 403,875,162
76 16/05/2019|21032508 1022 Credito 403,875,162
82 23/05/2019(21032107 1002 Credito 16,500,000
82 23/05/2019(21032193 1002 Contracrédito 16,500,000
82 23/05/2019(220535120030301 20340 Contracrédito 279,623,003
82 23/05/2019(220535120120301 20340 Credito 279,623,003
115 12/07/2019|210530 1025 Adicidon 1,280,000,000
116 12/07/2019|220535120030301 20340 Contracrédito 222,829,285
116 12/07/2019|220535120110301 20340 Credito 222,829,285
118 17/07/2019|21032001 1002 Contracrédito 57,743,000
118 17/07/2019|2103201401 1002 Credito 12,659,000
118 17/07/2019|2103201403 1002 Credito 8,920,000
118 17/07/2019|2103201404 1002 Credito 30,363,000
118 17/07/2019|2103201502 1002 Credito 5,801,000
135 02/08/2019]21032001 1002 Contracrédito 85,000,000
135 02/08/2019]|2103200302 1002 Credito 20,500,000
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Acto Administrativo Fecha ((6) eeTis (e CONCEPTO Valor
Presupuestal
135 02/08/2019(2103200303 1002 Credito 9,200,000
135 02/08/2019]2103201405 1002 Credito 55,300,000
152 16/08/2019]21032106 1002 Contracrédito 20,000,000
152 16/08/2019|21032110 1002 Credito 20,000,000
172 12/09/2019|5351200301 21141 Credito 1,950,000,000
172 12/09/2019(220535120030301 20340 Contracrédito 38,000,000
172 12/09/2019|2205351200401 21141 Contracrédito 1,950,000,000
172 12/09/2019|220535120110301 20340 Credito 38,000,000
173 13/09/2019]21032001 1002 Aplazamiento 237,000,000
173 13/09/2019]21032002 1002 Aplazamiento 6,400,000
173 13/09/2019|2103200302 1002 Aplazamiento 20,000,000
173 13/09/2019]2103200303 1002 Aplazamiento 2,500,000
173 13/09/2019|2103200801 1002 Aplazamiento 40,000,000
173 13/09/2019]2103200802 1002 Aplazamiento 210,000,000
173 13/09/2019|2103201405 1002 Aplazamiento 20,000,000
173 13/09/2019]21032103 1002 Aplazamiento 20,000,000
173 13/09/2019]21032106 1002 Aplazamiento 30,000,000
173 13/09/2019(21032111 1022 Aplazamiento 55,000,000
173 13/09/2019]21032320 1023 Aplazamiento 2,016,891,858
173 13/09/2019]21032325 1002 Aplazamiento 1,015,134
173 13/09/2019]21053501 1006 Aplazamiento 41,539,819
173 13/09/2019(21032501 1002 Aplazamiento 47,694,981
173 13/09/2019]21032502 1022 Aplazamiento 112,469,881
173 13/09/2019(21032503 1022 Aplazamiento 619,360,493
173 13/09/2019|21032504 1005 Aplazamiento 24,479,874
173 13/09/2019(21032505 1007 Aplazamiento 112,601,199
173 13/09/2019]21032508 1022 Aplazamiento 218,240,822
179 19/09/2019|2205351200802 20240 Contracrédito 15,386,155
179 19/09/2019|2205351201102 20240 Credito 15,386,155
180 20/09/2019(21032101 1002 Adicién 14,764,155
180 20/09/2019(21032101 1005 Adicién 12,731,612
180 20/09/2019(21032101 1006 Adicién 3,110,206
180 20/09/2019(21032101 1007 Adicién 11,663,453
180 20/09/2019(21032101 1008 Adicién 44,164,645
180 20/09/2019(21032101 1022 Adicién 20,000,000
180 20/09/2019(21032110 1022 Adicién 83,128,278
180 20/09/2019(21032320 1023 Adicién 98,469,058
180 20/09/2019(2205351200301 21141 Adicién 6,285,031,102
180 20/09/2019(220535120030304 20340 Adicién 11,046,066
180 20/09/2019(2205351201209 20940 Adicién 316,565,134
180 20/09/2019(21032503 1022 Adicién 347,149,529
200 25/10/2019(2103200801 1002 Desaplazamiento 29,468,208
201 25/10/2019(21032103 1002 Adicién 542,000,000
215 26/11/2019(21032106 1002 Contracrédito 10,400,000
215 26/11/2019(21032110 1002 Credito 10,400,000
224 11/12/2019(21032001 1002 Contracrédito 1,980,000
224 11/12/2019]2103200801 1002 Credito 1,980,000
224 11/12/2019(21032103 1002 Contracrédito 96,600,000
224 11/12/2019]21032111 1002 Credito 96,600,000
228 20/12/2019(21032103 1002 Contracrédito 5,000,000
228 20/12/2019(21032110 1002 Credito 5,000,000
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RECAUDO DE INGRESOS
C0DIGO DESCRIPCION P 0 | ApLAzaDO e ACULAR e A
ANTERIOR | EJECUTAR
1 PRESUPUESTO DE INGRESOS 127,876,924,687]  3,805,725,853|  101,995992495  106,059,881,670) 21817,043,017] 83%
11 INGRESOS DEL ENTEGESTOR 24,176,365,333]  3,805,725,853 21,747,663,594 22,906,670,866)  1,269,694,467) 95%
1102 PRESUPUESTO DEINGRESOS Y TESORERIA 24,176,365,333]  3,805,725,853 21,747,663,694 22,906,670,866)  1,269,694,467) 95%
110201 DISPONIBILIDAD INICIAL 7,877,419,542 440,848,528 7,877,419,542 7,877,419,542 0f 100%
'110202 INGRESOS CORRIENTES 12,899,862,212 3,364,877,325 10,704,291,658 11,630,138,568 1,269,723,644| 90%
'110204 TRANSFERENCIAS Y APORTES 1,822,000,000 0 1,600,000,000 1,822,000,000 0[ 100%
'110207 RECURSOS DE CAPITAL 1,577,083,579 0 1,565,952,393 1,577,112,755 -29,176] 100%
12 INGRESOS PROYECTO DE INVERSION SITM 103,700,559,354 0 80,248,328,901 83,153,.210,804] 20,547,348 550{ 80%
1202 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y TESORERIA 103,700,559,354 0 80,248,328,901 83,153,.210,804] 20,547,348 550{ 80%
120201 DISPONIBILIDAD INICIAL 34,315,536,829 0 34,315,536,828 34,007,531,089 308,005,740| 99%
'120204 TRANSFERENCIAS Y APORTES 56,243,513,368 0 32,791,186,563 36,003,898,865|  20,239,614,503 N/A
'120207 RECURSOS DE CAPITAL 13,141,509,157 0 13,141,605,510 13,141,780,850 -271,693| 100%
TOTAL INGRESOS 127,876,924,687| 3,805,725,853| 101,995,992,495| 106,059,881,670| 21,817,043,017| 83%

El presupuesto de Ingresos y Gastos fue aplazado en la suma de $3.835.194.061,
segun resolucion 173 de 13 de Septiembre de 2019, debido a la orden de
embargo sobre la 3ra parte de los ingresos depositados en las cuentas bancarias
y sobre los rendimientos financieros de las cuentas fiduciarias donde se depositan

los recursos de la operacion.

Se des-aplazé segun resolucion 200 de octubre 25 de 2019, en la suma de
$29.468.208. Teniendo en cuenta el aporte de 542 millones del municipio de
Bucaramanga.

El recaudo de ingresos de Metrolinea S.A asciende a la suma de $106.059.
Millones equivalente al 83% del total esperado asi:

De los ingresos del Ente Gestor la suma de $22.906 millones

De los ingresos del SITM la suma de $83.153 millones

EJECUCION DE GASTOS

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

A CONTRALOR'A OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001
o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA P&gina 108 de 189 | Revision 1
CODIGO DESCRIPCION P';:ﬁ:’;’_fggo APLAZADO COMPROMISOS P';'}fg’:c‘:j?& E;’é’c
2 PRESUPUESTO DE GASTOS 90,261,065402|  3,805725:853]  40,360,164,260]  49,900,901,142] 45%
21 GASTOS ENTEGESTOR 22797617213|  3805725.853]  12,640402.933]  10,157,214,280] 55%
2103 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 20,653241022|  3764186,034]  11553866765]  9,009,374,257| 56%
210320 GASTOS DE PERSONAL 5,770,733,691 506,431,792 4,694,725,929 1,076,007,762| 81%
'210321 GASTOS GENERALES 2,936,565,349 105,000,000 1,947,811,675 988,753,674| 66%
(10323 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,507,340,496 2,017,906,992 36,126,864 3,471,213,632| 1%
'210325 GASTOS COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 8,438,601,486 1,134,847,250 4,875,202,297 3,563,399,189| 58%
2105 GASTOS DE INVERSION 2,144,376,191 41,539,819 1,086,536,168]  1,057,840,023( 51%
210530 MOVILIDAD SOSTENIBLE SALUDABLE Y SEGURA 1,280,000,000 0 1,086,536,168 193,463,832 N/A
210535 SECTOR TRANSPORTE 864,376,191 41,539,819 0 864,376,191 0%
INVERSION SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - SITM
CODIGO DESCRIPCION P';:f__}’;rll{fsgo COMPROMISOS P';';Eg’;:l:ff& E"I)/I‘E)C
22 PROYECTO INVERSION SITM 67,463,448,189 27,719,761,327|  39,743,686,862| 41%
2205 PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERSION 67,463,448,189 27,719,761,327|  39,743,686,862| 41%
220535 SECTOR TRANSPORTE 67,463,448,189 27,719,761,327|  39,743,686,862| 41%
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PROPIA
2205351  |DEL SECTOR 67,463,448,189 27,719,761,327|  39,743,686,862| 41%
DESARROLLO SITMEN CIUDADES
220535120 |PARTICIPANTES 67,428,448,187 27,711431,327|  39,717,016,860| 41%
22053512001 |CONSTRUCCION DE TRONCALES, PRETRONCALES Y CARRILES 5,100,000,000 0 5,100,000,000 0%
(52053512003 |CONSTRUCCION E INSTALACION DE ESTACIONES Y TERMINAL 51,924,692,375 25,308,076,574|  26,616,615,801| 49%
(52053512004 |PAVIMENTOS DE VIAS ALIMENTADORAS 2,747,977,742 0 2,747,977,742| 0%
(52053512005 | ADQUISICION PREDIOS TRONCALES Y TERMINALES 19,941,625 0 19,941,625| 0%
(52053512008 | INTERSECCIONES VEHICULARES Y PEATONALES (A NIVEL Y DE 4,038,136,845 0 4,038,136,845| 0%
(72053512011 |INTERVENTORIA DE OBRA 2,347,987,869 1,678,740,772 669,247,097 71%
(52053512012 | ESTUDIOS DE CONSULTORIA DE OPER Y EST TEC COMPLEM 1,249,711,731 724,613,981 525,097,750| 58%
220535150 |REASENTAMIENTOS HUMANOS 35,000,001 8,330,000 26,670,001| 24%
22053515022 |MITIGACION RELOCALIZACION Y COMPEN A LA POBLACION 35,000,001 8,330,000 26,670,001 24%
DISENO E IMPLEMENTACION PLANES
220535160 |AMBIENTALES 1 0 1| 0%
22053516015 _|IMPLEMENTACION EVALUACION AMBIENTAL ESTRATEGICA 1 0 1 0%

HALLAZGO No. 038 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - EJECUCION

PRESUPUESTAL — ENTE GESTOR — (OBSERVACION No. 035)

El Equipo Auditor solicito informaciéon a METROLINEA S.A. del Presupuesto
Aprobado para la vigencia 2019, donde se evidencié que en el presupuesto de
Gastos ejecutados quedaron pendientes el pago de compromisos y obligaciones
por valor de $ 21.177.114.841, de los cuales $20.617.990.721, cuentan con
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financiacion por cada una de las fuentes en que se imputo su pago (Ente Gestor y
Sistema), evidenciandose que existe un Déficit sin fuente de financian por valor de
$ 559.124.120 (Ente Gestor), de esta manera se observa una presunta falta de
Planeacion en la ejecucion del mismo, ya que de esta manera se incrementaron
las obligaciones contraidas por la Entidad con terceras personas sin tener en
cuenta el comportamiento del Ingreso para la vigencia.

Lo anterior demuestra que METROLINEA S.A. present6 un mal manejo de la
ejecucion presupuestal, asi como un posible desconocimiento de los principios
presupuestales, enmarcados en el Decreto 115 de 1996 y la ley 734 de 2002.

Asi las cosas, obliga que la Entidad deba cancelar estos dineros con recursos del
proximo presupuesto es decir 2020 disminuyendo las proyecciones contempladas
en el mismo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

El presupuesto de ingresos de Metrolinea S.A. — ENTE GESTOR, fue aprobado y
modificado de la siguiente manera:

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2019 - ENTE GESTOR

Revision 1

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CODIGO |DESCRIPCION INICIAL REDUCCIONES | ADICIONES DEFINITIVO
110201 |Disponibilidad Inicial 7.437.952.808 77.821.769 517.288.503| 7.877.419.542
110202 [Ingresos Corrientes 12.781.969.779 0 117.892.433| 12.899.862.212
110204 |Aportes y Transferencias 0 0 1.822.000.000 1.822.000.000
110207 |Recursos de Capital 198.335.460 0| 1.378.748.119 1.577.083.579
TOTAL INGRESOS ENTE GESTOR 20.418.258.047 77.821.769| 3.835.929.055| 24.176.365.333

Con los ingresos estimados se financia la totalidad del presupuesto de gastos por
la suma de $24.176 millones de pesos.

El recaudo de los ingresos del Ente Gestor asciende a la suma de $22.906
millones de pesos, equivalente al 95% de lo proyectado, como se puede observar
en el siguiente cuadro:

RECAUDO DE INGRESOS ENTE GESTOR
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CODIGO |(DESCRIPCION PRESUPUESTO RECAUDO % REC
110201 |Disponibilidad Inicial 7.877.419.542 7.877.419.542 100%
110202 |Ingresos Corrientes 12.899.862.212( 11.630.138.569 90%
110204 |Aportes y Transferencias 1.822.000.000 1.822.000.000 100%
110207 |[Recursos de Capital 1.577.083.579 1.577.112.756 100%
TOTAL INGRESOS ENTE GESTOR 24.176.365.333| 22.906.670.866 95%

La ejecucidon de los gastos del Ente Gestor en la vigencia 2019 ascienden a la
suma de $13.979 millones, comprometiendo el 58% del presupuesto, frente a un
recaudo del 95%, reflejando que METROLINEA S.A. hizo austeridad en el gasto
toda vez que del 95% ($22.906 millones) recaudado, comprometié el 61%
($13.979 millones), quedando el 39% ($8.927 millones) del recaudo libre de

compromiso.
EJECUCION DE GASTOS DEL ENTE GESTOR
CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO COMPROMISOS |% EJEC
2 PRESUPUESTO DE GASTOS
21 GASTOS ENTE GESTOR
2103 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 20.653.241.022 11.553.866.765 | 56%
210320 Gastos de personal 5.770.733.691 4.694.725.929 81%
210321 Gastos generales 2.936.565.349 1.947.811.675 66%
Ir210323 Transferencias corrientes 3.507.340.496 36.126.864 1%
210325 Gastos de comy pcc (Operacion) 8.438.601.486 4.875.202.297 58%
2105 INVERSION 2.144.376.191 1.086.536.168 | 51%
4103 CUENTAS X PAGAR 2018 1.378.748.120 1.339.207.479 | 97%
TOTAL COMPROMISOS ENTE GESTOR 24.176.365.333 13.979.610.412 | 58%

Como se puede observar en los cuadros anteriores, los ingresos recaudados
superan los compromisos adquiridos en $8.927 millones, no obstante, el déficit
generado al cierre de la vigencia 2019, se debié a que sobre las cuentas
Bancarias y Fiduciarios de Metrolinea S.A, se emitié una orden de embargo del
Tribunal Administrativo de Santander, orden que fue apelada por la entidad,
teniendo en cuenta que el Concejo de Estado determiné que los recursos del
Sistema de Transporte Masivo son inembargables.

Valga aclarar que, inicialmente la orden de embargo se decretd sobre la totalidad
de los dineros de METROLINEA S.A. y sobre esta orden se interpusieron los
recursos respectivos, logrando que el Tribunal Administrativo de Santander
redujera el embargo a una tercera parte, decision que igualmente fue apelada y
hoy se encuentra en tramite ante el Honorable Consejo de Estado.

Lo anterior para indicar que, de manera diligente la entidad ha actuado en procura
de la defensa de los intereses, sin pasar por alto que se esta frente a una
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obligacion clara, expresa y exigible originado en una relacién contractual de hace
mas de diez afios; frente a la cual como ente gestor solo se tiene y se hace uso de
las herramientas contenidas en el articulo 594 del C.G.P.

Se destaca igualmente que los hechos derivados del embargo se encuentran en
controversia judicial la cual se ha atendido de manera diligente, por lo cual es
impropio hablar en este momento procesal de observaciones fiscales,
disciplinarias y/o administrativas.

Al hacerse efectiva la orden de embargo, es descontado de dichas cuentas mas
de $6.000 millones de pesos, incluyendo recursos que financian compromisos ya
adquiridos, dejandolos sin recursos en tesoreria para atender el pago en la forma
programada.

Atendiendo esta situacion y para evitar un posible déficit, la entidad realiza un
aplazamiento de su presupuesto de gastos en la suma de $3.835 millones de
pesos, de la apropiaciones disponibles y no comprometidas segun resolucion No.
173 de fecha 13 de septiembre de 2019.

Al cierre de la vigencia 2019, segun el estado de tesoreria, quedan recursos
disponibles y libres de compromiso que pertenecen al Fondo de Mantenimiento y
Expansion, recursos que son de destinacion especifica, razén por la cual no
pueden financiar los gastos de Funcionamiento que al cierre de vigencia fueron
deficitarios tales como gastos de personal, el servicio de vigilancia, servicio de
aseo y el arrendamiento del patio taller donde funciona el portal provisional de
Floridablanca.

De acuerdo a lo anterior Metrolinea S.A considera que no hubo mal manejo de la
ejecucion presupuestal y por el contrario ejecuto el presupuesto con austeridad y
segun el comportamiento de los ingresos, observando no solo el principio de
Planeacion, sino los demas principios que rigen el sistema presupuestal para las
empresas industriales y comerciales del Estado (EICE).

Igualmente, no se vislumbra vulneracién al principio de planeacion porque como
se dijo, el presupuesto fue aprobado en octubre de 2018 y la medida cautelar fue
informada a los depositarios de la misma el 18 de diciembre de 2018, momento en
el cual se hace efectiva estando ya aprobado el presupuesto. Se anota que, solo
hasta abril de 2019 el Tribunal Administrativo de Santander notifica al ente gestor
la existencia del embargo, fecha en la cual se pudieron empezar a ejercitar los
recursos de ley, pero anotando que los depositarios de la orden ya estaban
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haciendo efectivo los descuentos contenidos en la medida cautelar, se genera una
obvia alteracion en las condiciones presupuestales a ejecutar.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta aportada por METROLINEA S.A., asi como las
manifestaciones hechas y los documentos allegados en lo referente a la
observacion planteada, la misma no desvirtia lo planteado por el Equipo Auditor
como es el déficit presupuestal donde sus gastos fueron mayores que sus
ingresos, mas aun la misma entidad asevera que: “...Como se puede observar
en los cuadros anteriores, los ingresos recaudados superan los
compromisos adquiridos en $8.927 millones, no obstante, el déficit generado
al cierre de la vigencia 2019, se debi6é a que sobre las cuentas Bancarias y
Fiduciarios de Metrolinea S.A, se emitié una orden de embargo del Tribunal
Administrativo de Santander, orden que fue apelada por la entidad, teniendo
en cuenta que el Concejo de Estado determind que los recursos del Sistema
de Transporte Masivo son inembargables. ..”, el Equipo Auditor evidencid que
el presupuesto de Gastos ejecutados fueron de $ 21.177.114.841, de los ingresos
recibidos $20.617.990.721, evidencidndose que los gastos del presupuesto
superan los Ingresos, y que existe un Déficit sin fuente de financian por valor de $
559.124.120 (Ente Gestor), que corresponden a compromisos y obligaciones
pendientes el pago en la vigencia 2019., para este Ente de Control el déficit
presupuestal obliga que la Entidad deba cancelar estos dineros con recursos del
préximo presupuesto es decir el de 2020, disminuyendo las proyecciones
contempladas en el mismo presupuesto, evidenciandose que METROLIENEA S.A.
no hizo un uso adecuado a los mecanismos de modificaciones las cuales otorga
las normas sobre presupuesto que corresponde exclusivamente al Gerente
General y/o Director Financiero y Administrativo, realizar la modificacién que
puede ser realizadas en cualquier época del afio, denotando falta de
Planeacion, hechos que pueden poner en riesgo las futuras acciones que se
deban ejecutar, asi como un posible desconocimiento de los Principios
Presupuestales como Planificacibn, y demas Principios Presupuestales
contemplados en Decreto 115 de 1996.

Por las razones antes mencionadas, no se Desvirtla la observacion planteada y el
Equipo Auditor configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO
ALCANCE DISCIPLINARIO, el cual debera ser incluido en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin de que
se establezcan las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
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Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: METROLINEA S.A.
Alcance del Hallazgo DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables
EMILSE DELINA JAIMES CABALLERO
Gerente Suplente METROLINEA S.A.

OVIEL MENDOZA GUERRERO
Profesional Especializado de Presupuesto
METROLINEA S.A
Normas Presuntamente Decreto ley 115 de 1996 y ley 734 de 2002
Violadas

4.3.7 GESTION FINANCIERA

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacion numeérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias. Para Metrolinea S.A. en la vigencia 2019, la gestion
financiera obedece a una gestion INEFICIENTE, toda vez que su puntuacién fue de
25,0

TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR FUmiEE
Atribuido
Evaluacion Indicadores 25.0
TOTAL GESTION FINANCIERA 25.0
Con deficiencias | |
2 Ineficiente
1
0

Fuente: Matriz GAT — Equipo Auditor

Esta calificacién de 25,0 hace alusion, al resultado obtenido después de revisar y
calificar cada uno de los criterios que hacen parte de este item y se demuestran a
continuacion:
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INDICADORES FINANCIEROS — GESTION FINANCIERA

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacion numérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias.

Razones de Liquidez. Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para
cancelar sus obligaciones de corto plazo.

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Capital de Trabajo Neto:
CAPITAL DE TRABAJO NETO

Activo Corriente — Pasivo Corriente
18.659.510.833 — 3.377.874.237 = 15.281.636.596

El Capital de Trabajo de Metrolinea S.A. es equivalente a $ 15.281.636.596 (Miles
de Pesos), indicando que los recursos que se encuentran en el Activo Corriente,
son suficientes para el pago de los Pasivos Corriente. Este indicador explica que
la Entidad auditada cuenta con un Capital de Trabajo considerable para el
desempeiio de su Objeto Misional. (Es importante informar que las sentencias y
procesos en contra de METROLINEA se encuentra en el Pasivo no corriente)

Razoén Corriente:

RAZON CORRIENTE

Activo Corriente / Pasivo Corriente
18.659.510.833/3.377.874.237 =6

Es indicador indica la capacidad que tiene Metrolinea S.A. para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el Activo
Corriente entre el Pasivo Corriente, determinamos cuantos Activos Corrientes
tiene el Ente Auditado para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.
La razén corriente fue de $ 6, lo que indica que por cada peso que se adeuda, se
cuenta con $ 6 para respaldarlo, es decir la Entidad cuenta con suficientes
recursos disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo. (Es importante
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informar que las sentencias y procesos en contra de METROLINEA se encuentra
en el Pasivo no corriente)

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Estos indicadores tienen por objetivo medir en qué grado y de qué forma
participan los Acreedores dentro del Financiamiento de la Entidad.

Razén de Endeudamiento:

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS

Pasivo Total / Activo Total

208.764.470.056 / 220.556.613.863 = 94,65%

El Nivel de Endeudamiento de Metrolinea S.A. es bastante alto, este indicador
permite analizar que por cada peso que tiene la Entidad invertido en Activos, el
94,65% esté financiado por terceros.

Razdén de Concentracion:

RAZON DE CONCENTRACION

Pasivo Corriente / Pasivo Total
3.377.874.237 | 208.764.470.056 = 1,62%

Esta razén permite analizar qué porcentaje de la deuda esta a corto plazo, en
relacion al total de las obligaciones que posee Metrolinea S.A. El indicador
demuestra que el 1,62% de las deudas deben ser cubiertas en la misma vigencia
para no afectar la liquidez de la Entidad.

Razdén de Autonomia:

RAZON DE AUTONOMIA

Patrimonio / Activo Total

11.792.143.807 / 220.556.613.863 = 5,35%
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Este indicador muestra la participacion del Ente Auditado en la financiacion de los
Activos, es decir que por cada peso invertido en los Activos a Metrolinea S.A. le
pertenecen el 5,35% indicando con esto muy poca autonomia financiera.

FIDUCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Los siguientes saldos corresponden a las fiducias que la entidad tiene registradas
en la contabilidad los cuales se evidenciaron en los extractos a 31 de diciembre
del 2019 y los mismos fueron revisados en el transcurso del proceso Auditor.

FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA — TISA — RECIBE PARTICIPACION METROLINEA Y NO LA

CONSTITUYO

Fondo de Mantenimiento y Expansion Primera
Cuenta 73-4 00000-4. Centro
costo 1005

Se destinaran para el mantenimiento
de la infraestructura del Sistema
Metrolinea, siempre y cuando estos
recursos no se utilicen para suplir
necesidades que hagan parte de las
responsabilidades y obligaciones de
otros agentes del Sistema
Metrolinea. 70%

1.444.458.167,00

Fondo de Mantenimiento y Expansién Segunda
Cuenta 73-5 000005

Centro de costo 1006

Se destinaran para la expansion de la
infraestructura del Sistema
METROLINEA 10%

852.569.921,00

Fondo de Mantenimiento y Expansion Tercero
Cuenta 73-3 000003.

Centro de Costo 1007

Se destinaran para la divulgacion,
promocion y socializacion del Sistema
METROLINEA 10%

863.093.345,00

Fondo de Mantenimiento y Expansion Cuarta
Cuenta 73-7 000007.

Centro de costo 1008

Se destinaran para la inversion en
innovacion, investigacion y desarrollo
para el mejoramiento de la gestion, el
control y el desarrollo del sistema.
10%

41.630.648,00

Fondo de Mantenimiento y Expansion Quinta
Cuenta 73-6 000006

Centro de Costo 1012

Rendimientos generados fondo
general que se destinan para
alimentar las cuatro cuentas que
integran el fondo Mantenimiento y
Expansién

11.831.192,00
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Fondo de Contingencias Primera Cuenta 73-9
000009

Centro Costo 1003

Se destinaran para atender las
contingencias relacionadas con el
incremento en la tarifa del usuario:
para ello destinan recursos
equivalentes a un 10% de desfase
del valor de la tarifa durante 6 meses

627.781.912,00

Fondo de Contingencias Segunda Cuenta 73-
8 000008

Centro de Costo 1034

Se destinaran para afrontar las
situaciones que se deriven de
circunstancias de fuerza mayor o cas
fortuito para ello se destinan recursos
equivalentes a un 30% de los
ingresos totales correspondientes a
un Mes de Operacion

1.169.955.504,00

EXPLOTACION COLATERAL segunda Cuenta
Fondo General 73-21 0000021

Se destina ente Gestor

103.453.637,00

FIDUCIARIA FIDUBOGOTA CONVENIOS DE COOFINANCIACION METROLINEA LA CONSTITUYO

ENCARGO NACION

6.186.627.424,00

ENCARGO BIRF 8083

1.146.053.463,00

ENCARGO MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

19.082.140.504,00

ENCARGO DANOS Y PERJUICIOS

46.459.562,00

ENCARGO MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

OBRAS PROYECTO DEL SITM

6.569.455.713,00

ENCARGO MUNICIPIO DE GIRON

731.264.277,00

ENCARGO MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

1.828.632.155,00

ENCARGO DEPARTAMENTO DE
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SANTANDER

3.464.824.121,00

METROLINEA LO CONTTITUYO

FIDUCIARIA LA PREVISORA - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA LA BICICLETAS

No. 001001022151 CONV 000230728/05/2019

No. 2537 AREA METROPOLITANA DE CONTRATACION DE CONVENIO
BUCARAMANGA BICICLETAS

604.191.975,00

No. 2538 DIRECCION DE TRANSITO

14.536.708,00

Fuente: METROLINEA S.A

VIGENCIAS FUTURAS

A 31 de diciembre de 2019, la Junta Directiva aprueba mediante el acta 112 del 18
de diciembre de 2019, las vigencias futuras, teniendo en cuenta que en el Plan de
Inversién se inicio la ejecucion de proyectos en la vigencia 2019 y son culminados

en la vigencia 2020 respectivamente.
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ACTO VALOR VALOR
ADMINISTRATIVO | FECHA OBJETO DEL GASTO APROBADO | COMPROMETIDO

C. ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE No. 087/19 VILLA DE SAN FELIPE, UBICADO
EN LA ZONA INDUSTRIAL DE RIO FRIO, SECTOR ANILLO VIAL F/BLANCA - GIRON,
MUNICIPIO DE F/BLANCA MATRICULA INMOBILIARIA No. 300-197265 Y

106 11/04/2019|CERTIFICADO CATASTRAL No. 01-04-00-00-0238-0016 311,772,605 311,772,605
CONTRATO ADICIONAL No. 02 EN TIEMPO Y VALOR EL CONTRATO DE CONSULTORIA
No. 130 DE 2017, INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL DEL NORTE EN EL MUNICIPIO DE
110 11/09/2019|BUCARAMANGA, PARA EL SITM. PLAZO 9,5 MESES 668,711,873 668,711,873
CONTRATO ADICIONAL /2019, EN TIEMPO Y VALOR EL CONTRATO DE OBRA
No.132 DE 2017, CUYO OBJETO ES LA CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE
CABECERA - PORTAL DEL NORTE EN EL MUNICIPIO DE DE BUCARAMANGA, PARA EL
110 11/09/2019|SISTEMA SITM METROLINEA S.A. PLAZO 4.5 MESES 1,289,976,238 1,289,976,238
ADICIONAL 01 /2019, INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DEL PORTAL DE PIEDECUESTA PERTENECIENTE
AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A. PLAZO 8.5

110 11/09/2019|MESES 239,312,570 239,312,570
OTRO SI No. 01 EN TIEMPO Y VALOR EL CONTRATO No. 049 DE MARZO 19 DE 2019,
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM AMB -
112 18/12/2019|METROLINEA S.A. PLAZO 2 MESES 302,779,111 201,852,741
OTRO SI No. 02, EN TIEMPO Y VALOR EL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No 046
DE MARZO 08 DE 2019, PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y LIMPIEZA
ATODO COSTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM AMB. PLAZO 2 MESES Y 3
112 18/12/2019|DIAS 122,908,451 121,569,572
OTRO SI No 2 PRORROGAR EN TIEMPO Y ADICIONAR EN VALOR EL CONTRATO No:
072 DE 2019 DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO REVISOR

112 18/12/2019|FISCAL PARA METROLINEA S.A. PLAZO 2 MESES Y 18 DIAS 16,200,000 13,500,000
CPS APOYO A LA GESTION, CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
112 18/12/2019|VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y REPORTES 38,572,150, 36,868,645

5. PROCESOS JUDICIALES Y/O LAUDOS ARBITRALES

PROCESOS JUDICIALES

El Equipo Auditor revisé uno a uno los procesos judiciales consultando las bases
de informacién de procesos* (para algunos procesos se encontraba restringido el
acceso por lo tanto se consultaron los archivos que reposan en la entidad)
descargando en archivo PDF la informacién del tramite procesal surtido y
confrontandolo con la norma procesal vigente para cada proceso (Codigo de
Procedimiento Civil, Cdédigo general del Proceso, Cdédigo Contencioso
Administrativo, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social).

Una vez culminado el estudio de los procesos fue necesario solicitar al Jefe Oficina
Juridica de la entidad certificacién sobre empleado o contratista asignado a llevar la
defensa judicial de la accion popular radicada 680013333008- 2017-0055-00 y los
tramites adelantados con posterioridad a la sentencia de primera instancia.

4 https://procesos.ramajudicial.gov.co/procesoscs/, http://servicios.consejodeestado.gov.co/testmaster/nue_consuge.asp,
http://www.cortesuprema.gov.co/corte/index.php/consulta-de-procesos/
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De igual forma se solicitd informacién sobre las apropiaciones presupuestales
realizadas por METROLINEA S.A., con el fin de realizar los pagos de sentencias y
conciliaciones.

Los procesos activos en la entidad METROLINEA se distribuyen en jurisdiccion y
clase de procesos asi:

Numero de Clase de Accion Jurisdiccion
procesos
9 Contractual Contenciosa Administrativa
25 Reparacion Directa Contenciosa Administrativa
2 Nulidad y Restablecimiento del Derecho | Contenciosa Administrativa
4 Repeticion Contenciosa Administrativa
6 Accién Popular Contenciosa Administrativa
9 Ejecutivo Contenciosa Administrativa
2 Ordinario Laboral Jurisdiccion  Ordinaria  —
Laboral
Anulacion de Laudo Arbitral Jurisdicciéon Ordinaria
1 Conflicto entre jurisdicciones Consejo  Superior de la
Judicatura - Sala
Administrativa

En los procesos adelantados ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo
la entidad actu6 de conformidad con el Cdédigo Contencioso Administrativo
(Decreto 1 DE 1984) en aquellos procesos iniciados con anterioridad al inicio de la
oralidad en materia contenciosa administrativa en el circuito judicial de
Bucaramanga, y de conformidad con la Ley 1437 de 2011 ya en la implementacion
del sistema oral.

En materia laboral se ha seguido el procedimiento del Cédigo de Procedimiento
Laboral y de la Seguridad Social - decreto-ley 2158 de 1948- en las distintas
etapas (audiencia de conciliacion, decision de excepciones previas, saneamiento y
fijacion del litigio - Audiencia de tramite o de pruebas).

En términos generales se observa una debida actuacion por parte de la entidad
utiizando las distintas figuras procesales en el ordenamiento juridico e
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interviniendo activamente en cada una de las etapas procesales incluyendo
intervencion a la hora de formular alegatos de conclusion.

Sin embargo, al hacer revision de la Accion Popular 680013333008- 2017-0055-00
adelantada ante el Juzgado Octavo Administrativo Oral del Circuito Judicial de
Bucaramanga se observo que para el afio 2019 se profirid sentencia de primera
instancia desfavorable a los intereses de METROLINEA, por lo cual la entidad
apeld la sentencia pero el recurso fue rechazado por extemporaneo, razén por la
que se interpuso recurso de reposicion y queja, éste Ultimo resuelto el 24 de
febrero por el Tribunal Administrativo de Santander negando lo pretendido por
METROLINEA.

Al respecto el funcionario jefe del area juridica de la entidad certificd al equipo
auditor que el abogado Roman Andrés Velasquez Calderdon es el abogado que
tiene poder para actuar en representacion de METROLINEA, dentro de la referida
accion popular, de conformidad con Contratos de Prestacion de Servicios suscritos
desde el afio 2017.

Seria del caso dejar la observacién por un posible incumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista al faltar a su deber como profesional del
derecho dentro de la mentada accidon popular, sin embargo se encuentra en
tramite ante el Consejo de Estado accion de tutela iniciada por METROLINEA en
contra del tribunal Administrativo de Santander y el Juzgado Octavo Administrativo
Oral del Circuito Judicial de Bucaramanga en el que se debate la posible violacion
al debido proceso por parte de las accionadas, al negar por extemporaneidad el
tramite del recurso de apelacion en contra de la sentencia proferida en primera
instancia.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que cursa una accién constitucional -que puede
tardar mas de un mes en decidir- en la que se resolvera sobre la violacion o no del
derecho al debido proceso de la entidad METROLINEA, determina el equipo
auditor que hasta el momento no se configura irregularidad alguna por el tema
tratado.

En cuanto a las reservas realizadas por METROLINEA para poder solventar los
posibles fallos en su contra, el equipo auditor encontr6 que la calificacion del
riesgo y cuantia de las pretensiones judiciales en su contra a 31 de diciembre de
2019 se encuentra asi:
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CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 1 S 137.006.317,00

MEDIO ALTO 51% A 95% 0 S -
MEDIO 26% A 50% 33 $ 103.019.142.412,00
MEDIO BAJO 11% A 25% 11 S 21.359.990.169,00
BAJO 1%A 10% 2 S 400.000.000,00
TOTAL 47 $ 124.916.138.898,00

En cuanto a su pasivo judicial a 31 de diciembre de 2019 asi:

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

DEMANDANTE TIPO DE ACCION VALOR DE LAS PRETENSIONES

XIES.A. EJECUTIVO S 23.099.171.068,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO S 2.052.588.248,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO S 685.732.484,00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $ 2.014.624.444,44
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO S 95.510.934.089,00
TOTAL 123.363.050.333,44

La entidad certificé que para la vigencia 2019 se presentd a consideracion de la
Junta Directiva la suma de $228.743.424.100 para el pago de las sentencias en
firme, conciliaciones y contingencias contractuales, sin embargo se aprobo el
presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2019 por la suma
$91.046.153.522, quedando aplazada la suma de $228.743.424.100 por falta de
financiacion, siendo aprobado solo la suma de $3.363.871.438 -para ese objeto-
provenientes del 1.87% de la participacion de la tarifa del transporte.

Para la vigencia 2020 se presentd a consideracion de la Junta Directiva la suma
de $ 272.059.556,000 para el pago de las sentencias en firme, conciliaciones y
contingencias contractuales, sin embargo se aprobd el presupuesto de ingresos y
gastos para la vigencia 2019 por la suma $ 66.191.247.000, quedando aplazada la
suma de $272.059.556,000 por falta de financiacion, siendo aprobado solo la
suma de $1.585.269.000 -para ese objeto- provenientes del 1.87% de la
participacion de la tarifa del transporte.

En términos generales la entidad ha tenido un adecuado manejo de los procesos
judiciales realizando las actuaciones necesarias para ejercer su derecho de
defensa y de accion ante las distintas jurisdicciones, no obstante, en cuanto a la
Accion Popular 680013333008- 2017-0055-00 se debera realizar seguimiento al
caso concreto pues una situacién que, se repite, no se encuentra consolidada.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

£\ CONTRALORIA

c Municipal de Bucaramanga

En lo referente a las actuaciones dirigidas a constituir reservas presupuestales
para el pago de sentencias y conciliaciones la entidad de su presupuesto de
gastos destind el 6.9% para la vigencia 2019 ($3.363.871.438), y 2,3% para la
vigencia 2020 ($1.585.269.000), lo que si bien no es consecuente con los pasivos
judiciales de la entidad y las pretensiones actuales por procesos judiciales, el
equipo auditor es conocedor de la dificil situacion financiera por la que atraviesa
por lo tanto se analizara éste item desde el punto de vista de sus posibilidades.

6. QUEJAS CIUDADANAS Y SEGUIMIENTOS

6.1 SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO DE LAS RUTAS
COMPLEMENTARIAS AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE.

Siendo consecuentes con lo expresado en la Auditoria Regular inmediatamente
anterior, donde se relacioné los traslados con ocasién a la ilegalidad de las rutas
complementarias, enviados a “Procuraduria Provincial de Bucaramanga, Radicado
No. 4417E del 3 de agosto de 2018; Fiscalia General de la Nacién, Radicado No.
4418E y a la Subcontraloria de Bucaramanga mediante Oficio Radicado No.
4419E del 2 de agosto de 2018”, en espera del fallo por parte de dichas
instancias; en la presente auditoria se solicitd al Sujeto de Control, informacion
sobre el estado actual de la rutas complementarias; a lo cual la Gerente de
Metrolinea manifesto:

“(...) me permito informar que respecto de las mesas de concertacion en aras de
lograr la complementariedad del TPC para cubrir rutas del SITM, mediante una
integracion fisica y tarifaria, en atencién a lo previsto en el cronograma dispuesto
en Acuerdo Metropolitano No. 006 de 10 de Junio de 2019, se anexan las actas
que se levantaron en las mesas de negociacién llevadas a cabo con cada uno de
los concesionarios de la operacién del SITMM, desde 01 de julio de 2018, hasta
15 de julio de 2020, en atencion al acuerdo al que debia llegarse con los
operadores en primera instancia, a fin de que el ente gestor Metrolinea S.A,
pudiera disponer nuevamente del porcentaje del area concesionada a hoy no
cubierta por el SITMM vy llegado a este acuerdo, entrar en el proceso de
negociacion y acuerdo del TPC en aras de lograr la complementariedad para
cubrir rutas del SITM, mediante una integracion fisica y tarifaria.”

En razén a lo anterior, el Equipo Auditor dio lectura a las actas generadas en las
mesas de trabajo, en donde a la fecha se siguen presentando diferencias entre los
participantes, especialmente, METROLINEA S.A. con MOVILIZAMOS, en temas
de negociacion; de esta manera, terminando la fase de ejecucion de la presente
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auditoria se siguen estableciendo las reuniones con el fin de llegar a un acuerdo
para poner en completo funcionamiento la complementariedad del SITM.

Asimismo, se solicito a METROLINEA S.A. una certificacién de la cobertura del
SITM; dado que una de las imposibilidades para dar inicio a la complementariedad
era llegar al 66% de cobertura; para lo cual el Director de Operaciones, JOHN
LEANDRO MURILLO GARAVITO, manifesto:

“La direccion de operaciones en concordancia con los documentos
estructuradores del Sistema Integrado de Transporte Masivo- SITM, y atendiendo
la operacién entregada que se encuentra actualmente concesionada a dos
operadores de transporte y un operador tecnoldgico y de recaudo, se permite
informar que el sistema, atiende un porcentaje estimado de 66 % de la oferta de
transporte metropolitano para los municipios conurbados de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron y Piedecuesta, tal y como se detalla en el cuadro a
continuacion:
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retroliea COBERTURA DEL SITM
o Meve Diraeccidn Técnica de Planeacidn | Fll:h::| Z4/0772020
Estudios Baze: DOCUMENTOS CONPES Cobortura: &66%
Saervicio M/ pio Imicio Fin Corrador
Est Cab
Buc/Fla/Fia | Av. Quabrada Seca = scera Cra. 15 [B)] / Diag. 15 (B] / Aut Buc-Flo-Fis
! Fiedecuesta o
Troncal
Buc/ Gir Fuarta dal Sol Puenta El Busno Autopista Buc-Gir
Sleriata Caballs g Pusrta dsl Sol Cra. 27
Bolvar [UIS]
Cra. 27 Cm 15 Clie. 10
Cra. 27 Ca l5 Cle. 11
Clis. 10 e 11 Cra. 16
Buc Colsaguros Morte Aw. Qusbrada Saca Cra. 15
Diag. 15 . 56 Cra. 17
Cra. 17 Av. Dwal Fapa Clle. 5& y Calla Raal
Calla Raal Puenta El Busno Av. Dol Papa
Pre-Troncal Puente Provenza Camretera Antigua [F} Cllg. 105
Chia. 105 Barric La Cumbra Carretera Antigua |F] y Clle. 30
Flo
Lagos Il {Paso Desnival] Barrio Caracoli Chie. 38/ Av. Bucarica/ Clie. 8
Corredores
[FASE I) Fuants El Busno FPusnts El Palangua Autopista Buc-Gir
Fuante El Falangue E=t. Cabacara Girgn Anillo Wizl
Est. Cabecara Giron Tra. 23 Av. Loz Caneyes
Gir
Av. Loz Caneyas Cla. 43 Carrara 23
Cra. 23 Autopista Buc-Gir Calle 23
Clia. 43 Fusnts El Falanque Autopista Buc-Gir
Clia. 43 Fusnts El Falanque Autopista Buc-Gir
Cwanca Ciudad Morta MA
Cuenca Provenza Criantal MA
Buc
Cuanca Frovenza Occidantal (Y
Cuenca Cabocora Cra. 33
Alimantador
Cuwanca Floridablanca MA
Flo
Cusnca Cafiavaral /A
Fia Cuenca Fiedecuasta (Y
Gir Cusnca Giron M/A

Fuente: Metrolinea S.A.

Por lo anteriormente expuesto, reiterando que el hecho ha sido evaluado por la
Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental, y que producto del proceso auditor
llevado a cabo en su momento, se trasladaron los respectivos hallazgos
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disciplinario, penal y fiscal a los entes competentes, seran ellos quienes
determinen la falta y/o dafio (actualizado) que corresponda a la fecha.

6.2 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 282020000075
HECHOS:

PRIMERO: SIA ATC No. 282020000075 Sefala lo siguiente: “SITUACION
PRESENTADA EN LA OPERACION DEL SITM DE BUCARAMANGA
METROLINEA -27DE ABRIL INCUMPLIMIENTO DE OPERADORES DE
METROLINEA (PRESUNTO DANO FISCAL).

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyé la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

MUESTRA AUDITADA

Para investigar los hechos mencionados en la denuncia el objeto de la auditoria
esta dirigido a los hechos que antecedieron la suspension del servicio publico de
transporte por parte del Concesionario METROCINCO PLUS SA aparentemente
por incumplimiento de sus obligaciones contractuales al no tener vigente péliza de
cumplimiento contractual.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez iniciada la fase de ejecucién, el Equipo Auditor procede a solicitar toda la
informacion referente a la suspension de la prestacion del servicio por parte de
METROCINCO PLUS SA, logrando recaudar las siguientes pruebas:

1. Informe suscrito por la gerente de METROLINEA de fecha junio 18 de 2020 en
el que advierte sobre el incumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte del concesionario por no allegar prérroga de péliza de cumplimiento,
informando ademas sobre las acciones previas tomadas por la entidad
auditada, soportando su dicho en documentos como:
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- Oficio rad. 2743 del 27 de diciembre de 2019, en el que Metrolinea remite a
METROCINCO PLUS SA la intencion de no prorroga de la pdliza de
cumplimiento 1060000019401 tomados por éstos con Seguros Bolivar.

- Oficio 820 del 19 de mayo de 2020 en el que Metrolinea informa a
METROCINCO PLUS SA que “... no contar con polizas que garanticen la
adecuada y correcta prestacion del servicio es un incumplimiento grave a
las obligaciones adquiridas y que podria en su momento provocar una
terminacion anticipada del contrato por falta de garantias.”

- Oficio 917 del 12 de junio de 2020 dirigido a METROCINCO PLUS SA con
el fin de recordar las obligaciones contractuales en cuanto a la renovacion
de la pdliza.

- Oficio 929 del 16 de junio de 2020 en el que se informa a METROCINCO
PLUS SA sobre el incumplimiento de las obligaciones contractuales y se le
advierte a ese concesionario que “...a partir del momento, no podra prestar
servicio a la operacion actualmente programado por el ente gestor
mediante las ordenes de servicio operacional (OSO) vigentes, hasta tanto
no tenga renovada la poéliza de cumplimiento objeto del presente informe.
Sin perjuicio de las demas acciones contractuales derivadas del
incumplimiento del contrato citado.”

- Correo electronico remitido al Concesionario movilizamos S.A. que
contiene el plan de contingencia.

Informe suscrito por la gerente de Metrolinea acompafiado de los respectivos
soportes documentales, sobre las medidas tomadas en materia contractual en
contra de Metrocinco Plus S.A., con ocasion de los hechos acaecidos el 17 de
junio de 2020 y el posible incumplimiento a las clausulas del contrato que
generaron: i) informe preliminar de incumplimiento de obligaciones
contractuales, emitido el dia 16 de junio de 2020 por parte del director de
operaciones (e), mediante el cual se inicia el proceso administrativo
sancionatorio (en curso) con ocasion de la afectacién causada, bajo radicado
interno No. 929 ii) Informe preliminar de incumplimiento de obligaciones
contractuales, emitido el 19 de junio del 2020 por parte del director de
operaciones, mediante el cual se inicia el proceso administrativo sancionatorio
(en curso) con ocasion de la afectacion al servicio causada el dia que no
opero, bajo radicado interno No. 944 con multa en cuantia de $142.204.086.
Igualmente se puso de presente que como consecuencia de la suspension
parcial del servicio el 17 de junio de 2020 la entidad dej6 de recaudar
$43.844.704 aproximadamente.

Aprobacién por parte de Metrolinea a Metrocinco Plus SA de las siguientes
polizas:
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Empresa de | Clase de Pdliza y numero | Amparado Vigencia Fecha de Fecha de
Seguros Expedicion | Aprobacion
Seguros del Cumplimiento Entidad Cumplimien | 17/06/2020—
Estado Estatal to del 17/10/2021
Contrato 18/06/2020 | 18/06/2020
96-44-101153748
Pagos 17/06/2020—-
salarios, 17/06/2024
prestacione
se
indemnizaci
ones
Seguros del Responsabilidad Civil
Estado Extracontractual
Predios, 16/06/2020- 18/06/2020 | 18/06/2020
96-40-101055015 Labores 'y 16/10/2021
Operacione
s
Seguros del Cumplimiento Entidad Cumplimien | 16/06/2020—-
Estado Estatal to del 17/06/2020
Contrato 19/06/2020 | 19/06/2020
96-44-101153769
Pagos 16/06/2020—
salarios, 17/06/2020

prestacione
se
indemnizaci
ones

Tabla 1. Creacién equipo auditor

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Es claro para el equipo auditor la afectacion en la prestacion del servicio sufrida
por los usuarios del transporte publico en el area metropolitana de Bucaramanga
el 17 de junio de 2020, con ocasién de la suspension al concesionario
METROCINCO PLUS SA para ejecutar la operacion programada por el ente
gestor mediante las ordenes de servicio operacional por posible incumplimiento
del contrato en cuanto a la presentacion de polizas vigentes que ampararan los
riesgos acordados.

Sin embargo las gestiones administrativas desplegadas por parte de Metrolinea
responden a los lineamientos prescritos por la normatividad vigente con criterios
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de eficiencia y eficacia al adelantar proceso administrativo de incumplimiento del
contrato al concesionario por valor de $142.204.086 que sopesan la cifra
aproximada que dejo6 de percibir la entidad auditada por concepto de tarifa el 17 de
junio de 2020 -$43.844.704 -.

Observa el equipo auditor que Metrolinea desde el 30 de diciembre de 2019
advirtio al concesionario sobre la manifestacion de Seguros Bolivar de no
garantizar los riesgos dentro de la pdliza de cumplimiento una vez la actual
perdiera su vigencia, reiterandole al concesionario el 19 de mayo de 2020 que “...
el no contar con pélizas que garanticen la adecuada y correcta prestacion del servicio es
un incumplimiento grave a las obligaciones adquiridas y que podria en su momento
provocar una terminacion anticipada del contrato por falta de garantias.”

CONCLUSION

No encuentra el equipo auditor irregularidades en el actuar de Metrolinea por los
hechos que generaron la reduccion de frecuencias y rutas el 17 de junio de 2020,
el cual provoco el inicio de un proceso sancionatorio No. 944 de 2020 en contra de
METROCINCO PLUS, que concluyé, con una sancion pecuniaria contenida en la
resolucién No. 164 del 28 de agosto de 2020, por valor de $71.102.043 pero que
al allanarse al informe, la sancién permite un descuento del 20% dejando la multa
consolidada en la suma de $56.881.634 en favor de METROLINIEA S.A.

Igualmente se tiene que a través de la poliza No. 96-44-101153769 expedida por
la compafiia Seguros del Estado, METROCINCO PLUS S.A. garantizé el
cumplimiento del contrato, pagos de salarios y prestaciones e indemnizaciones del
16 de junio de 2020 al 17 de junio de 2020.

6.3 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 2820200000131

HECHOS

PRIMERO: Mediante denuncia ciudadana radicada SIA TC 282020000131, el
ciudadano ALBERTO LOPEZ CASTELLANOS solicito realizar labores de Control,
Vigilancia e Inspeccion sobre los hechos ocurridos el dia 17 de junio de 2020 que
ocasionaron la afectacion de derechos fundamentales y pérdida de ingresos de
una entidad sujeta a control del Estado.

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyé la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.
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MUESTRA AUDITADA

Para investigar los hechos mencionados en la denuncia el objeto de la auditoria
esta dirigido a los hechos que antecedieron la suspension del servicio publico de
transporte por parte del Concesionario METROCINCO PLUS SA aparentemente
por incumplimiento de sus obligaciones contractuales al no tener vigente péliza de
cumplimiento contractual.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez iniciada la fase de ejecucion, el Equipo Auditor procede a solicitar toda la
informacion referente a la suspension de la prestacién del servicio por parte de
METROCINCO PLUS SA, logrando recaudar las siguientes pruebas:

Informe suscrito por la gerente de METROLINEA de fecha junio 18 de 2020 en el
que advierte sobre el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
del concesionario por no allegar prérroga de péliza de cumplimiento, informando
ademas sobre las acciones previas tomadas por la entidad auditada, soportando
su dicho en documentos como:

- Oficio rad. 2743 del 27 de diciembre de 2019, en el que Metrolinea remite a
METROCINCO PLUS SA la intencién de no prérroga de la péliza de
cumplimiento 1060000019401 tomados por éstos con Seguros Bolivar.

- Oficio 820 del 19 de mayo de 2020 en el que Metrolinea informa a
METROCINCO PLUS SA que “... no contar con pdlizas que garanticen la
adecuada y correcta prestacion del servicio es un incumplimiento grave a
las obligaciones adquiridas y que podria en su momento provocar una
terminacion anticipada del contrato por falta de garantias.”

- Oficio 917 del 12 de junio de 2020 dirigido a METROCINCO PLUS SA con
el fin de recordar las obligaciones contractuales en cuanto a la renovacion
de la pdliza.

- Oficio 929 del 16 de junio de 2020 en el que se informa a METROCINCO
PLUS SA sobre el incumplimiento de las obligaciones contractuales y se le
advierte a ese concesionario que “...a partir del momento, no podra prestar
servicio a la operacion actualmente programado por el ente gestor
mediante las ordenes de servicio operacional (OSO) vigentes, hasta tanto
no tenga renovada la pdliza de cumplimiento objeto del presente informe.
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Sin perjuicio de las demas acciones -contractuales derivadas del
incumplimiento del contrato citado.”

- Correo electrénico remitido al
contiene el plan de contingencia.

Concesionario movilizamos S.A. que

Informe suscrito por la gerente de Metrolinea acompafiado de los respectivos
soportes documentales, sobre las medidas tomadas en materia contractual en
contra de Metrocinco Plus S.A., con ocasion de los hechos acaecidos el 17 de
junio de 2020 y el posible incumplimiento a las clausulas del contrato que
generaron: i) informe preliminar de incumplimiento de obligaciones contractuales,
emitido el dia 16 de junio de 2020 por parte del director de operaciones (e),
mediante el cual se inicia el proceso administrativo sancionatorio (en curso) con
ocasion de la afectacidn causada, bajo radicado interno No. 929 ii) Informe
preliminar de incumplimiento de obligaciones contractuales, emitido el 19 de junio
del 2020 por parte del director de operaciones, mediante el cual se inicia el
proceso administrativo sancionatorio (en curso) con ocasion de la afectacion al
servicio causada el dia que no opero, bajo radicado interno No. 944 con multa en
cuantia de $142.204.086. Igualmente se puso de presente que como
consecuencia de la suspension parcial del servicio el 17 de junio de 2020 la
entidad dej6 de recaudar $43.844.704 aproximadamente.

4. Aprobacion por parte de Metrolinea a Metrocinco Plus SA de las siguientes

pélizas:
Empresa Clase de Pdliza 'y Amparado Vigencia Fecha de Fecha de
de numero Expedicion Aprobacién
Seguros
Seguros Cumplimiento Cumplimiento del | 17/06/2020—
del Estado Entidad Estatal Contrato 17/10/2021
18/06/2020 18/06/2020
96-44-101153748 Pagos salarios, 17/06/2020—
prestaciones e 17/06/2024
indemnizaciones
Seguros Responsabilidad
del Estado | Civil Extracontractual
Predios, Labores | 16/06/2020- 18/06/2020 18/06/2020
96-40-101055015 y Operaciones 16/10/2021
Seguros Cumplimiento Cumplimiento del | 16/06/2020—
del Estado Entidad Estatal Contrato 17/06/2020
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96-44-101153769 Pagos salarios, 16/06/2020- 19/06/2020 19/06/2020
prestaciones e 17/06/2020

indemnizaciones

Tabla 1 Creacién del equipo auditor
CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Es claro para el equipo auditor la afectacion en la prestacion del servicio sufrida
por los usuarios del transporte publico en el area metropolitana de Bucaramanga
el 17 de junio de 2020, con ocasion de la suspension al concesionario
METROCINCO PLUS SA para ejecutar la operacion programada por el ente
gestor mediante las ordenes de servicio operacional por posible incumplimiento
del contrato en cuanto a la presentacién de polizas vigentes que ampararan los
riesgos acordados.

Sin embargo las gestiones administrativas desplegadas por parte de Metrolinea
responden a los lineamientos prescritos por la normatividad vigente con criterios
de eficiencia y eficacia al adelantar proceso administrativo de incumplimiento del
contrato al concesionario por valor de $142.204.086 que sopesan la cifra
aproximada que dejo de percibir la entidad auditada por concepto de tarifa el 17 de
junio de 2020 -$43.844.704.

Observa el equipo auditor que Metrolinea desde el 30 de diciembre de 2019
advirtio al concesionario sobre la manifestacion de Seguros Bolivar de no
garantizar los riesgos dentro de la péliza de cumplimiento una vez la actual
perdiera su vigencia, reiterandole al concesionario el 19 de mayo de 2020 que “...
el no contar con podlizas que garanticen la adecuada y correcta prestacion del
servicio es un incumplimiento grave a las obligaciones adquiridas y que podria en
su momento provocar una terminacién anticipada del contrato por falta de
garantias.”

CONCLUSIONES:

No encuentra el equipo auditor irregularidades en el actuar de Metrolinea por los
hechos que generaron la reduccion de frecuencias y rutas el 17 de junio de 2020,
el cual provocé el inicio de un proceso sancionatorio No. 944 de 2020 en contra de
METROCINCO PLUS, el cual concluyd, con una sancion pecuniaria contenida en
la resolucion No. 164 del 28 de agosto de 2020, por valor de $71.102.043 pero
que al allanarse al informe, la sancion permite un descuento del 20% dejando la
multa consolidada en la suma de $56.881.634 en favor de METROLINIEA S.A.
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Igualmente se tiene que a través de la poliza No. 96-44-101153769 expedida 19
de junio de 2020 por la compafiia Seguros del Estado; METROCINCO PLUS
S.A. garantiz6 el cumplimiento del contrato, pagos de salarios y prestaciones e
indemnizaciones del 16 de junio de 2020 al 17 de junio de 2020.

6.4 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 282020000146
HECHOS

PRIMERO: Por medio de la queja radicada No. SIA ATC No. 282020000146,
denuncia realizada a través del TWITTER el sefior MARTINEZ, sefiala que
“‘inverosimil @Metrolinea acepta que las rutas pilotos no contaban con el soporte
legal, la tecnologia de recaudo y el sistema de control, lo que conllevo a la
evasion, el descontrol y el dafio. @Contraloriabga solicito anexar el acta del
@concejobucara como prueba de la investigacion”

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyé la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez incluida esta denuncia dentro de la fase de ejecucion, el Equipo Auditor
procede con lo siguiente:

A través de correo electrénico del dia 14 de agosto de 2020, se remitié correo a la
empresa Metrolinea para que diera respuesta con relacién a los hechos de la
queja.

Por medio de correo electrénico el dia 18 de agosto de 2020, la empresa
Metrolinea envi6 respuesta al cuestionario realizado, la cual esta suscrita por la
gerente de la citada empresa.

RESPUESTA DE METROLINEA:

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, dentro del proceso auditor, le
hizo la siguiente pregunta: “Respecto a las rutas piloto cudl es el sustento legal, cudl
fue o es la tecnologia de recaudo y el sistema de control utilizado para tal fin. Lo anterior
teniendo en cuenta que el quejoso sefiala presunta evasion”.

A lo anterior, la empresa METROLINEA S.A., sefalo:
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“..)

Para dar precision a la respuesta acd es importante contextualizar que, desde su
implementacion en el afio 2017, las rutas complementarias estuvieron
enmarcadas con la connotacion de pruebas piloto de lo que a la postre se deberia
consolidar como la opcion de movilidad para los usuarios del drea metropolitana
que complementarian el servicio ofertado por el SITM en razdn de la carencia de
flota de los operadores concesionados que afecta de forma directa la capacidad
operativa que se le puede entregar a la comunidad en las zonas concesionadas al
sistema, en relacion al marco reglamentario, se tiene:

MARCO REGLAMENTARIO PRUEBAS PILOTO
Ajustados a la incorporacion de nuevas variables para la configuracion de
modalidades de transporte publico que permitieran ofertar un mejor servicio de
transporte para los habitantes de los centros urbanos se expidieron por parte de
los entes nacionales las pautas reglamentarias que le permitieran ajustar la
operacion local a las necesidades y realidades propias de cada region, es asi como
se expiden normas de orden nacional como:
e Circular Conjunta No. 20164000391331 del 31 de agosto de 2016 del
Ministerio de Transporte.
e Circular Conjunta No. 20161010404321 del 14 de septiembre de 2016 del
Ministerio de Transporte.
e Circular del Ministerio de Transporte No. 20172100290221 de 21 de Julio de
2017.

Mediante las cuales se definieron una serie de criterios técnicos que para el caso
particular de SITM de Bucaramanga fueron acogidas y concertadas por la autoridad
de transporte metropolitana e incorporadas en actos administrativos mediante los
cuales se dio via libre a la realizacion de "pruebas piloto" de rutas complementarias
que permitieran evaluar su operacion e impacto sobre el servicio de transporte
ofertado por el SITM a fin de considerar su incorporacion definitiva bajo
lineamientos del ente gestor dentro de un modelo operativo de complementariedad
que satisficiere las necesidades de movilidad de los usuarios habituales y
potenciales del sistema, asi como ofrecer una alternativa de negocio atractiva para
todos los demds actores legales del transporte local, de manera puntual el
Transporte Publico Convencional (TPC), tal y como se relata de forma cronoldgica a
continuacion:

e Resolucion No. 000548 del 10 Julio de 2017

e Resolucion No. 000673 del 18 Agosto de 2017

e Resolucion No. 000769 del 20 Septiembre de 2017
e Resolucion No. 000879 del 20 Octubre de 2017
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e Acuerdo Metropolitano No. 030 de Diciembre 15 2017, Por Medio Del Cual Se
Ordena La Integracion Del Transporte Publico Colectivo Al Sistema De
Transporte Masivo Del Area Metropolitana De Bucaramanga Y Se Dictan Otras
Disposiciones

e Resolucion No. 001156 del 29 Diciembre de 2017

e Acuerdo Metropolitano N° 006 De 2018 (26 De Junio De 2018), Por Medio Del

Cual Se Prorroga El Termino Previsto En El Acuerdo Metropolitano 030 De 2017, En

Aras De Dar Cumplimiento A Lo Alli Ordenado.

RECAUDO

Dentro de la modalidad de pruebas "piloto" se determind que en esta etapa no se
utilizaria recaudo centralizado, teniendo en cuenta las inversiones y la
denominacion de prueba piloto, para lo cual se establecid la operacion en "zonas
Pagas" con base en una operacion simétrica de alimentacion y des-alimentacion
que permitirian que los costos operativos fueran asumidos por las empresa
vinculadas a la prueba piloto, con la posibilidad de integracion fisica mediante
unos "tickets" de manera particular en el centro de Bucaramanga (Estacion San
Mateo) y validados mediante la utilizacion de tarjetas del SITM que tenian una
destinacion especifica a fin de garantizar la integracion tarifaria de las dos
modalidades (SITM-TPC), esto dadas las consideraciones en las cuales la
infraestructura no tiene la posibilidad de utilizar dreas en zona paga.

CONTROL

El control de la flota se realizaba de manera directa por parte de las empresas del
TPC, que hacian parte de la prueba piloto, enmarcados en los convenios de
colaboracion empresarial (CCE’s) suscritos con el ente gestor y sobre los cuales se
hacia revision y control aleatoria en las cuencas y estaciones donde estas rutas en
prueba piloto operaban.”

CONCLUSIONES:

No encuentra el equipo auditor irregularidades en el actuar de Metrolinea respecto
de las pruebas pilotos realizados, ya que contaban con la normatividad que asi los
autorizaba para su realizacion.

Es asi como en el Acuerdo No. 030 de 2015, en el paragrafo del articulo 3°
sefald que : “...Las rutas que estdn autorizadas bajo el esquema de pruebas piloto podrdn
articularse de manera prioritaria...”

Con relacion al recaudo, tal y como lo sefiala en la respuesta de Metrolinea S.A.,
“...los costos operativos fueran asumidos por las empresas vinculadas a la prueba
piloto, con la posibilidad de integracion fisica mediante unos ‘tickets” de manera
particular en el centro de Bucaramanga (Estacion San Mateo) y validados
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mediante la utilizacién de tarjetas del SITM que tenian una destinacion especifica
a fin de garantizar la integracion tarifaria de las dos modalidades (SITM -
TPC)...".

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que no se avizora dafio que amerite reproche
fiscal como tampoco disciplinario, o penal no se corre traslado. Razén por la cual,
no se anexa copia de la investigacion que pretende el quejoso; pero si es
importante sefialar que, si bien no se encontré irregularidades en el actuar de
Metrolinea por los hechos que generaron la reduccién de frecuencias y rutas el 17
de junio de 2020, el cual provoco el inicio de un proceso sancionatorio No. 944 de
2020 en contra de METROCINCO PLUS, el cual concluyd, con una sancién
pecuniaria contenida en la resolucién No. 164 del 28 de agosto de 2020, por valor
de $71.102.043 pero que al allanarse al informe, la sancién permite un descuento
del 20% dejando la multa consolidada en la suma de $56.881.634 en favor de
METROLINIEA S.A.

Igualmente se tiene que a través de la poliza No. 96-44-101153769 expedida por
la compafiia Seguros del Estado, METROCINCO PLUS S.A. garantizé el
cumplimiento del contrato, pagos de salarios y prestaciones e indemnizaciones del
16 de junio de 2020 al 17 de junio de 2020.

6.5 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 282020000148

HECHOS

PRIMERO: por medio de la queja radicada No. SIA ATC No. 282020000148 el
sefior Leonardo Vasquez, denuncia en su columna a Metrolinea por la celebracion
de onerosos contratos de abogados como los No. 065 de 2018 y 033 de 2019,
suscritos con la abogada Maria Eugenia Castellanos. El contrato No. 067 de 2019,
suscrito con la firma NIETO CHALELA abogados, quien percibio la suma de 47
millones en un solo mes de ejecucion, para emitir un concepto que no fue aplicado
por la entidad. Sefiala igualmente el contrato 087 de 2018 y 034 de 2019 suscritos
con el asesor financiero JUAN CARLOS MELO.

Con respecto al operador Metrocinco Plus, argumenta que este ultimo, habia
tomado la poliza No. 1060-0000194-01, con la empresa seguros Comerciales
Bolivar, con el beneficiario es Metrolinea. Sefiala que a pesar que el 10 de
diciembre de 2019, la compaifiia aseguradora informo a Metrolinea la intencion de
no garantizar los riesgos del periodo subsiguiente, la gerente no solo olvido que la
cobertura de cumplimiento, tenia vigencia hasta el 15 de junio de 2020, sino que
olvid6 exigir al operador la renovacién. Es decir, que Metrocinco operd sin poéliza
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de cumplimiento el 16 de junio de 2020.
https://corrillos.com.co0/2020/06/metrolinea-no.esta.quebrada/.

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyo la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez iniciada la fase de ejecucion, el Equipo Auditor procede a solicitar toda la
informacion referente a la suspensiéon de la prestacion del servicio por parte de
METROCINCO PLUS SA, logrando recaudar las siguientes pruebas:

Se llevé a cabo la revision de los procesos de contratacion No. 0065 de 2018 y el
033 de 2019 suscrito con la abogada MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOS,; el
0067 de 2019 suscrito con la firma NIETO CHALELA ABOGADOS,; y finalmente el
contrato 087 de 2018 suscrito con el sefior JUAN CARLOS MELO BERNAL a
través de las herramientas en paginas web como SIA OBSERVA y el SECOP.

Igualmente el equipo auditor revis6é la Auditoria Regular No. 0018 del 2019
vigencia 2018, en la cual fue objeto de la muestra los contratos No. 0065 y 0087
de 2018%, concluyendo que en ellos no se encontré reproche por parte del ente
de control.

Se levantaron los papeles de trabajo que soportan la revision de la contratacion.

Ahora bien, para resolver la segunda parte de la queja y de conformidad con el
estudio realizado, este ente de control advierte, que los mismos hechos fueron
denunciados a través de la comunicacion radicada con el sistema SIA ATC bajo el
No. 2820200000150. Es por esto que el equipo auditor revisé los documentos
soportes, donde encontramos las actividades desplegadas por la empresa
METROLINEA S.A., en la busqueda de la reposicion de la garantia: (i) Oficio rad.
2743 del 27 de diciembre de 2019, en el que Metrolinea remite a METROCINCO
PLUS SA la intencién de la compafiia de Seguros Bolivar de no prorrogar de la
poliza de cumplimiento 1060000019401. (ii) por medio del escrito No. 2743 del 27
de diciembre de 2019 Metrolinea remite por competencia el oficio de la
aseguradora al concesionario METROCINCO PLUS S.A quien es el
directamente competente para que tomara las medidas pertinentes. (iii) Remisién
del Oficio 820 del 19 de mayo de 2020 en el que Metrolinea le solicita

5 Fuente pagina web https://www.contraloriabga.gov.co/informes/informes-de-auditorias/2019/regulares.html
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METROCINCO PLUS SA la reposicion de la garantia e informé que “... no contar
con pdlizas que garanticen la adecuada y correcta prestacion del servicio es un
incumplimiento grave a las obligaciones adquiridas y que podria en su momento
provocar una terminacion anticipada del contrato por falta de garantias.” (iv) Oficio
917 del 12 de junio de 2020 dirigido a METROCINCO PLUS SA con el fin de
recordar las obligaciones contractuales en cuanto a la renovacion de la péliza. (v)
Oficio 929 del 16 de junio de 2020 en el que Metrolinea le hace saber a
METROCINCO PLUS SA el incumplimiento de las obligaciones contractuales por
la no reposicion de la garantia. (vi) copia del documento que contiene el correo
electronico por medio de la cual mediante la cual Metrolinea remite plan de
contingencia al concesionario movilizamos S.A. (vii) el 18 de junio de 2020, la
empresa Metrolinea aprueba la garantia presentada por Metrocinco Plus S.A.

Informe suscrito por la gerente de Metrolinea acompafado de los respectivos
soportes documentales, sobre las medidas tomadas en materia contractual en
contra de Metrocinco Plus S.A., con ocasion de los hechos acaecidos el 17 de
junio de 2020 y el posible incumplimiento a las clausulas del contrato que
generaron: i) informe preliminar de incumplimiento de obligaciones contractuales,
emitido el dia 16 de junio de 2020 por parte del director de operaciones (e),
mediante el cual se inicia el proceso administrativo sancionatorio (en curso) con
ocasion de la afectacidn causada, bajo radicado interno No. 929 ii) Informe
preliminar de incumplimiento de obligaciones contractuales, emitido el 19 de junio
del 2020 por parte del director de operaciones, mediante el cual se inicia el
proceso administrativo sancionatorio (en curso) con ocasion de la afectacion al
servicio causada el dia que no opero, bajo radicado interno No. 944 con multa en
cuantia de $142.204.086. Igualmente se puso de presente que como
consecuencia de la suspension parcial del servicio el 17 de junio de 2020 la
entidad dej6 de recaudar $43.844.704 aproximadamente.

Aprobacién por parte de Metrolinea a Metrocinco Plus SA de las siguientes
pélizas:

Revision 1

Empresa Clase de Pdlizay Amparado Vigencia Fecha de Fecha de
de numero Expedicién Aprobacion
Seguros
Seguros Cumplimiento Cumplimiento del | 17/06/2020—-
del Estado Entidad Estatal Contrato 17/10/2021
18/06/2020 18/06/2020
96-44-101153748 | Pagos salarios, 17/06/2020—
prestaciones e 17/06/2024
indemnizaciones
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Seguros Responsabilidad
del Estado Civil
Extracontractual | Predios, Labores | 16/06/2020-16/10/2021 | 18/06/2020 18/06/2020

y Operaciones
96-40-101055015

Seguros Cumplimiento Cumplimiento del | 16/06/2020—
del Estado Entidad Estatal Contrato 17/06/2020
19/06/2020 19/06/2020
96-44-101153769 | Pagos salarios, 16/06/2020-
prestaciones e 17/06/2020

indemnizaciones

Por medio de la comunicacion fecha del 19 de agosto de 2020, Metrolinea remite
el estado en el que se encuentre el proceso sancionatorio iniciado por la no
prestacion del servicio parcial el 17 de junio de 2020.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

En cuanto a los contratos denunciados en la queja, el equipo auditor, adelanto el
estudio tanto la parte precontractual, contractual como de ejecucién, y se encontré
situaciones que ameritaron reproche como se enuncia a continuacion.

En cuanto al contrato No. 033 de 2019, se encontré que las actas de liquidacion,
fueron suscritas estando el contrato en ejecucion (Ultimo dia), sin que mediara
documento de terminacién anticipada:

El acta de liquidacion del contrato de prestacion de servicios No. 033 del 30 de
enero de 2019, fue suscrita el 29 de diciembre de 2019 (domingo) y las partes
dentro del contrato adicion (otrosi 2) pactaron como plazo desde el 30 de enero
de 2019 al 29 de diciembre de 2019.

Ademas de lo anterior, en el mismo contrato se evidencio lo siguiente:

- La hoja de vida de la funcién publica de la contratista publicada en el
SECOP no se encuentra firmada, y en blanco el espacio donde
corresponde manifestar bajo la gravedad del juramento sobre las
inhabilidades.

- Las estampillas, la constitucion de la pdliza, y el Registro Presupuestal
fueron expedidos con fecha anterior a la firma del contrato, la cual se hizo
el 30 de enero de 2019 segun lo observado en el SECORP |II.

- De pdliza presentada por la contratista es la numero 400-47-994000061283
del 29 de enero de 2019, con vigencia del 28 de enero de 2019 al 28 de
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febrero de 2020, no se evidencia la existencia de su ampliacion con ocasion
a la prérroga del contrato por dos (2) meses.

Frente al contrato No. 067 de 2019.

Del contrato suscrito con la firma de abogados NIETO & CHALELA, por valor de
$47.600.000, se pudo evidenciar que el objeto del contrato (concepto) fue
entregado a la entidad contratante ya que el mismo nos fue remitido por parte de
la entidad auditada como prueba de su entrega.

Analizados los documentos que conforman la actividad contractual, se evidencio
que al aplicar una entrevista fechada del 18 de agosto de 2020, en donde se
preguntd que: “Del concepto final emitido por el contratista, podria indicar si el mismo se
implementé dentro de la entidad?, en caso contrario informe la razones de manera clara y
precisa por las cuales no se dio implementacién al mismo”. A lo anterior, Metrolinea
sefialé que “...el concepto fue en algunos apartes contrario a otro concepto dado por
parte de uno de los asesores de la misma entidad”. Como también sefialé que “..Ja
entidad se debe adoptar la determinacién al respecto que serd incluida en la respuesta
que se dé a la solicitud de TISA que esta en tramite”. Como también informa que: ‘Las
determinaciones en el concepto de NIETO&CHALELA era que no existen pruebas de un
posible incumplimiento de las obligaciones de prestacién inadecuada del servicio por
parte de TISA que conlleva a la terminacién del contrato”. Frente a lo declarado, este
ente de control realizé la observacion No. 3. De la cual se le dara tramite al quejoso sobre
la parte pertinente cuando se responda de fondo la peticién.

Finalmente revisada tanto los argumentos de la observacion como la réplica, se
tiene que la entidad Metrolinea desvirtia dicha observacion, en razon a que
explica no solo la necesidad de dilucidar la peticion de TISA, sino tener elementos
de juicios con fundamentos juridicos solidos que permitieran tomar la decision
acertada en favor de los intereses de la Metrolinea.

Es importante resaltar que no existe restriccion legal o tope de fijacion de
honorarios de los contratistas, pero si, es aceptado por la jurisprudencia que los
mismos varian de conformidad con la especialidad que se requiera los cuales se
reflejan en los estudios que antecedieron el contrato.

Con relacion al valor de los honorarios pactados en cada uno de los contratos, no
encuentra reproche en contra de la entidad contratante, ya que la sustentacion en
los documentos precontractuales denota la necesidad de contratar con personas
especializadas para el desarrollo del objeto contractual y en satisfaccion de la
necesidad del servicio.
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De otro lado, y respecto a la no reposicion de la pdliza por parte del concesionario,
es claro para el equipo auditor que se afectd la prestacion del servicio de
transporte publico en el area metropolitana de Bucaramanga el 17 de junio de
2020, con ocasion de la suspension al concesionario METROCINCO PLUS S.A.
para ejecutar la operacion programada por el ente gestor mediante las ordenes de
servicio operacional, ya que el citado concesionario no puso a disposicion los 81
vehiculos incumpliendo con la totalidad de orden de servicio operacional impartida,
luego habria un presunto incumplimiento del contrato por la no reposicion de
poélizas vigentes que ampararan los riesgos acordados contractualmente antes del
vencimiento de la que se encontraba aprobada.

Es asi como Metrolinea inicia la gestiones administrativas atendiendo los
lineamientos prescritos por la normatividad vigente con criterios de eficiencia y
eficacia al adelantar proceso administrativo de incumplimiento del contrato al
concesionario por valor de $142.204.086 que sopesan la cifra aproximada que
dejé de percibir la entidad auditada por concepto de tarifa el 17 de junio de 2020 -
$43.844.704.

Observa el equipo auditor que de conformidad con los hechos investigados
relacionados con la suspension del servicio de transporte, Metrolinea hizo los
llamamientos correspondientes ya que desde finales del mes de diciembre de
2019 advirtid al concesionario sobre la manifestacion de Seguros Bolivar de no
renovar la garantia a su vencimiento, situacion el contratista no remedié dentro de
los términos.

CONCLUSIONES:

Las irregularidades encontradas, fueron objeto de observacion, las cuales fueron
trasladas a ente auditado y dentro de los términos present6 la réplica
correspondiente, dichas observaciones fueron de caracter administrativo con
alcance disciplinario, las cuales se reflejan en las observaciones 1, 2 y 3 de la
gestion contractual contenida en el informe final de auditoria, las cuales seran
enviadas al quejos en lo que respecta a la parte pertinente.

Referente a que los contratos No. 0065 y 0087 de 2018 fueron objeto de revision
en la Auditoria Regular No. 0018 del 2019 vigencia 2018, nuevamente fue objeto
de estudio para resolver la presente queja, sin encontrar situaciones que ameriten
reproche; al igual que el contrato 034 de 2019.

Ahora bien, no encuentra el equipo auditor irregularidades en el actuar de
Metrolinea por los hechos que generaron la reduccion de frecuencias y rutas el 17
de junio de 2020, el cual provoco el inicio de un proceso sancionatorio No. 944 de
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2020 en contra de METROCINCO PLUS S.A., el cual concluyd, con una sancion
pecuniaria contenida en la resolucién No. 164 del 28 de agosto de 2020, por valor
de $71.102.043 pero que al allanarse al informe, la sancién permite un descuento
del 20% dejando la multa consolidada en la suma de $56.881.634 en favor de
METROLINIEA S.A.

Igualmente se tiene que a través de la pdliza No. 96-44-101153769 expedida por
la compafia Seguros del Estado, METROCINCO PLUS S.A. garantizo el
cumplimiento del contrato, pagos de salarios y prestaciones e indemnizaciones del
16 de junio de 2020 al 17 de junio de 2020.

6.6 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 282020000150
HECHOS

PRIMERO: SIA ATC No. 282020000150 Sefala lo siguiente: sefiores contraloria
de Bucaramanga Metrolinea S.A. Dejo sin servicio al area metropolitana y dur6
dos dias sin pdlizas en sus vehiculos articulados. Dafio fiscal por el dinero que
dejaron de percibir el dia de suspension del servicio. Faltas disciplinarias por no
planear y dejar vencer las polizas y por durar dos dias sin seguro en sus
vehiculos. No han hecho sanciones a los que generaron el incumplimiento, platica
que perdi6é el municipio de Bucaramanga.

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyé la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

MUESTRA AUDITADA

Para investigar los hechos mencionados en la denuncia el objeto de la auditoria
esta dirigido a los hechos que antecedieron la suspension del servicio publico de
transporte por parte del Concesionario METROCINCO PLUS SA aparentemente
por incumplimiento de sus obligaciones contractuales al no tener vigente pdliza de
cumplimiento contractual.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez iniciada la fase de ejecucién, el Equipo Auditor procede a solicitar toda la
informacion referente a la suspension de la prestacion del servicio por parte de
METROCINCO PLUS SA, logrando recaudar las siguientes pruebas:
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Informe suscrito por la gerente de METROLINEA de fecha junio 18 de 2020 en el
que advierte sobre el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
del concesionario por no allegar prérroga de pdliza de cumplimiento, informando
ademas sobre las acciones previas tomadas por la entidad auditada, soportando
su dicho en documentos como:

- Oficio rad. 2743 del 27 de diciembre de 2019, en el que Metrolinea remite a
METROCINCO PLUS SA la intencion de no prorroga de la pdliza de
cumplimiento 1060000019401 tomados por éstos con Seguros Bolivar.

- Oficio 820 del 19 de mayo de 2020 en el que Metrolinea informa a
METROCINCO PLUS SA que “... no contar con pdlizas que garanticen la
adecuada y correcta prestacion del servicio es un incumplimiento grave a
las obligaciones adquiridas y que podria en su momento provocar una
terminacion anticipada del contrato por falta de garantias.”

- Oficio 917 del 12 de junio de 2020 dirigido a METROCINCO PLUS SA con
el fin de recordar las obligaciones contractuales en cuanto a la renovacion
de la pdliza.

- Oficio 929 del 16 de junio de 2020 en el que se informa a METROCINCO
PLUS SA sobre el incumplimiento de las obligaciones contractuales y se le
advierte a ese concesionario que “...a partir del momento, no podra prestar
servicio a la operacion actualmente programado por el ente gestor
mediante las ordenes de servicio operacional (OSO) vigentes, hasta tanto
no tenga renovada la poéliza de cumplimiento objeto del presente informe.
Sin perjuicio de las deméas acciones contractuales derivadas del
incumplimiento del contrato citado.”

- Correo electronico remitido al Concesionario movilizamos S.A. que
contiene el plan de contingencia.

Informe suscrito por la gerente de Metrolinea acompafado de los respectivos
soportes documentales, sobre las medidas tomadas en materia contractual en
contra de Metrocinco Plus S.A., con ocasion de los hechos acaecidos el 17 de
junio de 2020 y el posible incumplimiento a las clausulas del contrato que
generaron: i) informe preliminar de incumplimiento de obligaciones contractuales,
emitido el dia 16 de junio de 2020 por parte del director de operaciones (e),
mediante el cual se inicia el proceso administrativo sancionatorio (en curso) con
ocasion de la afectacibn causada, bajo radicado interno No. 929 ii) Informe
preliminar de incumplimiento de obligaciones contractuales, emitido el 19 de junio
del 2020 por parte del director de operaciones, mediante el cual se inicia el
proceso administrativo sancionatorio (en curso) con ocasion de la afectacion al
servicio causada el dia que no opero, bajo radicado interno No. 944 con multa en
cuantia de $142.204.086. Igualmente se puso de presente que como
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consecuencia de la suspension parcial del servicio el 17 de junio de 2020 la
entidad dejo de recaudar $43.844.704 aproximadamente.

Aprobacién por parte de Metrolinea a Metrocinco Plus SA de las siguientes

pélizas:
Empresa de | Clase de Pdliza y numero | Amparado Vigencia Fecha de Fecha de
Seguros Expedicion | Aprobacion
Seguros del Cumplimiento Entidad Cumplimien | 17/06/2020—
Estado Estatal to del 17/10/2021
Contrato 18/06/2020 | 18/06/2020
96-44-101153748
Pagos 17/06/2020—-
salarios, 17/06/2024
prestacione
se
indemnizaci
ones
Seguros del Responsabilidad Civil
Estado Extracontractual
Predios, 16/06/2020- 18/06/2020 | 18/06/2020
96-40-101055015 Labores y 16/10/2021
Operacione
s
Seguros del Cumplimiento Entidad Cumplimien | 16/06/2020—
Estado Estatal to del 17/06/2020
Contrato 19/06/2020 | 19/06/2020
96-44-101153769
Pagos 16/06/2020—
salarios, 17/06/2020

prestacione
se
indemnizaci
ones

Tabla 1. Creacién equipo auditor

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Es claro para el equipo auditor la afectacion en la prestacion del servicio sufrida
por los usuarios del transporte publico en el area metropolitana de Bucaramanga
el 17 de junio de 2020, con ocasion de la suspension al concesionario
METROCINCO PLUS SA para ejecutar la operacion programada por el ente
gestor mediante las ordenes de servicio operacional por posible incumplimiento
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del contrato en cuanto a la presentacion de polizas vigentes que ampararan los
riesgos acordados.

Sin embargo las gestiones administrativas desplegadas por parte de Metrolinea
responden a los lineamientos prescritos por la normatividad vigente con criterios
de eficiencia y eficacia al adelantar proceso administrativo de incumplimiento del
contrato al concesionario por valor de $142.204.086 que sopesan la cifra
aproximada que dejo de percibir la entidad auditada por concepto de tarifa el 17 de
junio de 2020 -$43.844.704 -.

Observa el equipo auditor que Metrolinea desde el 30 de diciembre de 2019
advirti6 al concesionario sobre la manifestacion de Seguros Bolivar de no
garantizar los riesgos dentro de la podliza de cumplimiento una vez la actual
perdiera su vigencia, reiterandole al concesionario el 19 de mayo de 2020 que “...
el no contar con pélizas que garanticen la adecuada y correcta prestacion del servicio es
un incumplimiento grave a las obligaciones adquiridas y que podria en su momento
provocar una terminacién anticipada del contrato por falta de garantias.”

CONCLUSIONES:

No encuentra el equipo auditor irregularidades en el actuar de Metrolinea por los
hechos que generaron la reduccion de frecuencias y rutas el 17 de junio de 2020,
el cual provoco el inicio de un proceso sancionatorio No. 944 de 2020 en contra de
METROCINCO PLUS, el cual concluyd, con una sancion pecuniaria contenida en
la resolucion No. 164 del 28 de agosto de 2020, por valor de $71.102.043 pero
qgue al allanarse al informe, la sancion permite un descuento del 20% dejando la
multa consolidada en la suma de $56.881.634 en favor de METROLINIEA S.A.

Igualmente se tiene que a través de la pdliza No. 96-44-101153769 expedida por
la compafiia Seguros del Estado, METROCINCO PLUS S.A. garantizé el
cumplimiento del contrato, pagos de salarios y prestaciones e indemnizaciones del
16 de junio de 2020 al 17 de junio de 2020.

6.7 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC No. 282020000156
HECHOS

PRIMERO: Mediante denuncia ciudadana radicada SIA TC 282020000156, la
Asociacion Sindical Colombiana de Servidores y de los Servicios Publicos —
ASTDEMP-, informé sobre la incertidumbre y angustia de los trabajadores, debido
a que la empresa METROLINEA ha elaborado un “... ESTUDIO TECNICO DE
REDISENO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE LA
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SOCIEDAD METROLINEA S.A.”, indicando que a través de la gerencia se han
hecho modificaciones adicionales, sin que hasta la fecha hayan sido socializadas,
como tampoco su cronograma de actividades. Informa igualmente que dicha
situacion, les impide ademas de observar el proceso, estudiar las caracteristicas
de cada profesion, la asignacién salarial, prestaciones, horarios, sistemas de
proteccion o de prevencion de accidentes y ademas condiciones de trabajo
referentes a sus asociados para procurar el mejoramiento de sus condiciones
laborales y su defensa. Igualmente hace una enumeracion de diferentes
circunstancias en torno al proceso de modernizacion que involucra procesos
contractuales por un monto de $80.000.000.

“En virtud de la situacion actual que afrontan los trabajadores por la
emergencia del COVID-19, consideramos que la entidad esta
aprovechando esta situacion para vulnerar los derechos de los
trabajadores, en lo que se refiere al pago de las obligaciones salariales
pues se han hecho sin el ajuste que fue aprobado en el mes de Enero,
mientras que el pago del mes de mayo se efectué con mas de 10 dias
de atraso y la prima de mitad de aflo se encuentra comprometida y
aunque este tema se llevo a “consenso “por la entidad para ser pagada
antes del 20 de diciembre, aun no se ha pronunciado al menos la mitad
mas 1 de los empleados adscritos a la entidad, tomando la decision
unilateral de cancelarla en tres pagos.

De igual forma, los trabajadores de Metrolinea, estan viviendo
momentos de incertidumbre y angustia motivados por la elaboracion de
un mal llamado “ESTUDIO TECNICO DE REDISENO INSTITUCIONAL
Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE LA SOCIEDAD
METROLINEA S.A.”, el cual esta siendo elaborado actualmente por la
gerencia y realizandole modificaciones adicionales, con respecto al
documento inicialmente entregado, cambios que presuntamente
obedecen a intereses personales carentes de objetividad empresarial;
destacando que para esta accion o decision que se pretende tomar por
la gerencia, el sindicato no se ha tenido en cuenta para la socializacion
de las modificaciones posteriores al estudio inicialmente presentado ni
al seguimiento y ejecucion del cronograma de actividades planteados
por la gerencia dentro del proceso de reorganizacion administrativa a la
fecha. Lo anterior impide observar el proceso y poder asi estudiar las
caracteristicas de cada profesion, asignacion salarial, prestaciones,
horarios, sistemas de proteccion o de prevencion de accidentes y
demas condiciones de trabajo referentes a sus asociados para procurar
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el mejoramiento de sus condiciones laborales y su defensa. (Anexo
carpeta 1 contrato y estudio)

No obstante lo anterior, nos encontramos frente a una serie de
situaciones irregulares que Sl impactan de manera directa a las
finanzas de Metrolinea S.A. y que no han sido objeto de analisis de la
entidad; por lo que a continuacién se listan las de mayor relevancia:

1- La gerencia de Metrolinea S.A. presentd a Junta Directiva el 18 de
diciembre de 2019, la propuesta de redisefio institucional soportado en
un mal llamado estudio técnico basado en una norma aplicable a
empleados publicos de carrera administrativa y no a normas aplicables
a trabajadores oficiales como es el caso del personal que conforma la
némina de trabajadores de Metrolinea S.A. Adicionalmente, este
documento nunca fue socializado con el personal, ni con los sindicatos
a los cuales estos se encuentran inscritos; y en su carrera por implantar
a ultranza tal modelo de redisefio, ha modificado las funciones de los
cargos desconociendo las funciones especificas segun los perfiles del
cargo, el contrato suscrito, soportandose en que el empleado puede
ademas de las funciones del cargo, realizar “las demas funciones que
determine el empleador”, yendo en contravia de las normas legales y
constitucionales, exponiéndolo ademas a sobrecargas laborales
exorbitantes, abusando de su autoridad dominante, encontrandose que
en varios casos hay trabajadores que estan asumiendo la carga laboral
hasta de 2 0 mas cargos que ahora estan vacantes.

Haciendo caso omiso a las atribuciones estatutarias y las funciones
asignadas a su cargo de secretaria general y gerente y contando con el
recurso humano para poder reorganizar las funciones de tan solo 46
funcionarios decide incurrir en un alto costo al contratar un equipo de
profesionales sin experiencia en procesos de modernizacion en
empresas industriales y comerciales del estado por un monto de
ochenta millones de pesos ($80.000.000) (se anexa contrato).

2- En desarrollo del objeto del contrato del proceso de modernizacion
debia construirse el acto administrativo que integraba un comité exigido
por ley; el cual nunca fue conformado ni oficializado por acto
administrativo; situacion que denota los yerros administrativos de esta
gestion, en donde la gerente buscando corregir sus falencias, en el mes
de octubre, emitio resoluciéon No.084 del 24 de mayo de 2019 “Por medio
de la cual se conforma el comité para la formulacion del estudio técnico
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de redisefio institucional y modernizacién administrativa de la sociedad
Metrolinea ”, ante esta situacion el asesor de control interno SALVADOR
RIOS, mediante oficio radicado 1752 fechado octubre 22 de 2019 le
expresa a la gerente “ con extrafieza el dia de hoy me entere de la
existencia de la Resolucion No. 084 de mayo 24/2019 ....... quiero
aclarar que a la fecha no he sido notificado de la resolucion en mencion,
ni invitado a reuniones como integrante de dicho comite.....”.

Al guedar en evidencia la gerencia emite la resolucion No0.207 de
noviembre 08 de 2019 “Por medio de la cual se aclara la Resolucion No
084 de mayo 24 de 2019 Por medio de la cual se conforma el comité
para la formulacion del estudio técnico de redisefio institucional y
modernizacién administrativa de la sociedad Metrolinea”; situacion que
configura una posible falta gravisima e incluso con implicaciones legales
por una presunta falsedad en documento publico. (Se anexa
resoluciones No. 084 y 207 de 2019 y oficio radicado 1752 de 2019).

3- La Gerente ha desconocido el principio de salvaguardar el patrimonio
publico de la entidad a su cargo incurriendo en presunta conducta
punible fiscal, penal y disciplinable. Con base en los siguientes hechos:

* Se evidencia que la Gerente de Metrolinea decide contratar (04)
abogados Externos, y otros contratos de asesoria cuando estos recursos
bien podrian ser aprovechados para fortalecer la situacion financiera por
la que atraviesa Metrolinea S.A, y evitar las demoras en el Pago de
némina, con esto se esta generando un detrimento patrimonial que esta
menoscabando las finanzas de Metrolinea, como se sefiala a
continuacion:

La entidad contaba con servicio de telefonia que constaba de una planta
telefénica analoga de 6 lineas y 24 extensiones para 42 puestos de trabajo,
servicio ofrecido por Telebucaramanga, mismo que resultaba funcional y

nunca presento fallas en la entidad.

Mediante proceso de contratacién surtido en enero del afio 2019, la
gerencia de Metrolinea, precedida para la época por LAURA ISABEL
RODRIGUEZ CARDOZO decide celebrar contrato interadministrativo (N.
006) con UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., justificando como
necesidad dentro de los estudios previos que “solo presta el servicio de voz
igualmente en los terminales que tiene cada usuario; en el mundo
empresarial , en que el volumen de informaciones es creciente y
diversificado, se torna cada vez mas necesario abastecer de velocidad,
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control y seguridad sobre las informaciones del negocio, en este escenario,
las soluciones de comunicacién que tienden a unificar los servicios como la
telefonia IP, surgen como alternativa ideal para aquellas empresas que
desean agilizar su proceso de gestion de datos porque ofrecen la

”

posibilidad de integracion con opciones...
advirtié entre los funcionarios que:

, en virtud de la ejecucion se

a. Se ‘“alquilaron” 40 teléfonos que pese a tener diversas funciones

cumplian la misma funcion de los ya existentes, incrementando el monto
del contrato en un 100% .

Los equipos de telefonia analoga retirados aun eran funcionales vy (tiles,
es decir, se retiraron equipos funcionales de propiedad de la entidad, de
los cuales no se tiene clara la destinacion final y se invirtié en el alquiler
de otros, cuando es de conocimiento que la situacion economica de la
entidad es precaria.

La Gerencia de la entidad arbitrariamente en el mes de febrero del
presente afio retira los equipos telefénicos de la mayoria de los
escritorios de los funcionarios dejando después de 12 afos
incomunicados con el exterior a los servidores publicos debido al
exagerado costo del contrato el cual debido a la crisis no pudo seguir
sufragando la entidad. Es un presunto detrimento patrimonial el que
causo a la entidad, toda vez que contdbamos con equipos marca
Panasonic en perfecto estado y todo los funcionarios tenian acceso al
servicio de recibir y realizar llamadas locales en ocasion de sus
funciones, incluso como se adjunta soportes, el funcionario de control
interno en sus informes de austeridad evidencio esta situacién a la que
la gerencia hizo caso omiso. (Se anexan contratos e informes de

austeridad en el gasto

4)- Solicitamos respetuosamente ejercer control politico en concurrencia
con los entes de control ya que No obstante la crisis econdmica de publico
conocimiento la gerencia hace una contratacion de prestacion de servicios
nunca antes vista en la entidad con sus asesores por montos que oscilan
entre 10 y 17 millones, contratos que deben ser revisados frente al
resultado del cumplimiento y desarrollo del objeto contractual (se anexan
los contratos enunciados)

eContrato No. 089 de 2019 ($19.506.004). Suministros de aseo y
cafeteria contrato celebrado con la sefiora MARIELA OROSTEGUI
GARCIA propietaria de local comercial J.A. MORA ubicado en local G02
de sanandresito la isla. El cual se encuentra con producto de baja calidad
y alto precio por el doble de lo cotizado en otras empresas, La entidad
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contaba con el contratista todo aseo, quien proporcionaba articulos con
calidad superior y a menor costo.

e Contrato de Compra de Equipos de cdmputo contrato No. 077 de 2019
por un valor $ 263.273.393 del cual fue gestionado exclusivamente por el
director financiero de la época LUIS IGNACIO MACIAS ESPARZA, y
designado por la Gerencia para que realizara los tramites
precontractuales, contrato que al parecer presenta altos costos de los
equipos de computo y de oficina adquiridos en la entidad.

7. Entre su equipo de asesores externos es de resaltar los siguientes
contratos onerosos: (ver cuadro adjunto)

1- Contrato 065 de 2018 por valor de $71.400.000 plazo: cinco (5)
meses MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOS

107.contrato 028 del 2020 MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOS
valor $ 107.457.000 plazo (8) meses 18 dias.

2- Contrato 027 de 2019 por valor de $132.606.936 para un plazo de
(4) meses MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOS.

3- Contrato 034 de 2019 JUAN CARLOS MELO BERNAL asesor
financiero por $138.132.225 por un plazo de 9 meses fuera de tiquetes
aéreos

4- contrato 087 de 2018 por valor de $74.375.000 por 4 meses 29 dias
JUAN CARLOS MELO CASTELLANOS.

Es relevante analizar e investigar el entregado como cumplimiento del
objeto de los mencionados contratos pues no realizaron aportes
tangibles y que permitieran cumplir a cabalidad con el objeto
contractual, AUNADO al alto costo de honorarios, tiquetes aéreos y
gastos de viaje en que la gerencia incurrié con estos contratistas. (...)”

Ademas enlista entre otros No. 087 de 2018; 034 de 2019; 065 de 2018; 033
de 2019 y el 028 de 2020; convenio 006 de 2019 convenio de
telecomunicaciones; contrato 089 de 2019; contrato 0077 de 2019 y contrato
067 de 2019 contratista NIETO & CHALELA abogados, por valor de
$47.600.000 que segun su decir, el “... concepto encajonado por la gerente,
pues no considero viable el resultado del mismo posiblemente por no
ajustarse a su interés y solo fue encarpetado dentro del expediente
contractual. Causando con ello un detrimento patrimonial con un presunto
alcance fiscal y disciplinario”.

“...)
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Estos contratos son algunos ejemplos de las decisiones tomadas por
una gerente inexperta, sin planeacién para tomar las decisiones
importantes o de fondo que conlleven a una mejora en la prestacion del
servicio y un mejor manejo de la crisis econOmica que atraviesa
METROLINEA S.A, desviando recursos en contratos que no benefician
la gestion del ente gestor frente a su manejo financiero, administrativo y
operativo debiendo salvaguardar la prestacion del servicio publico
masivo de transporte como un servicio esencial de los habitantes del
Area Metropolitana de Bucaramanga; sumado a esto esta la
improvisacion en la programacion de la frecuencia de las rutas
generando inconformidad en los usuarios del servicio, quienes migran a
otras formas de movilidad informal perjudicando los ingresos a la bolsa
impactando negativamente las finanzas de los demas actores que
integran el SITM. En cuanto a la operacion del SITM METROLINEA, en
la actualidad las utilidades de la operacién son solamente pérdidas por
la falta de planeacién y estudios técnicos!! Y ahora con el COVID-19
estamos a punto de entrar en liquidacion, debido a la reducciéon de la
capacidad transportadora de pasajeros ordenada por el Ministerio de
Salud y de Transporte, debido a que esta pandemia ha llegado en el
momento mas critico de la entidad. (...)”

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyé la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

MUESTRA AUDITADA

Para investigar los hechos mencionados, se analizaron los contratos No. 087 de
2018; 034 de 2019; 065 de 2018; 033 de 2019 y el 028 de 2020; convenio 006 de
2019 convenio de telecomunicaciones; contrato 089 de 2019; contrato 0077 de
2019 y contrato 067 de 2019 contratista NIETO & CHALELA abogados.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR
Una vez iniciada la fase de ejecucion, el Equipo Auditor procede a lo siguiente:

- Realizar el examen legal a los contratos No. 087 de 2018; 034 de 2019; 065
de 2018; 033 de 2019 y el 028 de 2020; convenio 006 de 2019 convenio de
telecomunicaciones; contrato 089 de 2019; contrato 0077 de 2019 y
contrato 067 de 2019 contratista NIETO & CHALELA.
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- Solicitar informacion a la empresa Metrolinea relacionada sobre el estado
del proceso de redisefo institucional; Informacion sobre los pagos de los
salarios de los funcionarios de Metrolinea; justificaciones de la necesidad
para la contratacion de abogados externos; porcentaje de ejecucion del
contrato suscrito con la empresa UNE EPM  Telecomunicaciones;
aplicacion del concepto emitido por la firma NIETO CHALELA abogados
con ocasion a la firma del contrato.

Respuesta de Metrolinea:

Por medio de comunicacion fechada del 19 de agosto de 2020, la gerente remitid
respuesta en los siguientes términos:

“(...)

Estado del Proceso actual de redisefio institucional.

El proceso de redisefio institucional y modernizacién de la estructura administrativa
adelantado por la entidad, se encuentra en fase de implementacion, para lo cual se
establecié un cronograma con la descripcion de las actividades a realizar durante esta
fase, conforme a lo acordado en la reunion celebrada con las organizaciones sindicales el
pasado 28 de febrero de 2020.

Es importante resaltar que este cronograma debidé ser ajustado con ocasion de la
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional y a la suspension de términos
administrativos decretada en esta entidad mediante la Resolucion N. 059 de Marzo 17 de
2020, ajuste que fue comunicado debidamente a trabajadores y organizaciones
sindicales.

De manera que durante la vigencia 2020 ya se han surtido las siguientes actividades de
la etapa de implementacion:

* Socializacién de resultados con empleados y organizaciones sindicales

* Revisiéon y analisis de contratos de trabajo de los empleados de Metrolinea S.A.
Socializacion de ubicacion de los empleos y el Manual de Funciones con los directivos de
cada area.

+ Socializacion de ubicacion de los empleos y el Manual de Funciones con funcionarios y
organizaciones sindicales.

* Recepciéon de observaciones al Manual de Funciones por parte de funcionarios y
organizaciones sindicales.

Actualmente, nos encontramos en desarrollo de la siguiente actividad:

* Formulacion de las respuestas a las observaciones relacionadas con el Manual de
Funciones Quedando pendiente por desarrollar las siguientes actividades para completar
la etapa de implementacion:

» Expediciéon de Actos Administrativos de adopcion de estructura, planta y manual de
funciones.
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» Comunicaciéon de la ubicacion del empleo y Manual de Funciones adoptado a los
empleados. )
Estado actual de los pagos de los funcionarios de METROLINEA

Respecto a este item es importante sefalar, que la empresa remitié un informe, de fecha
18 de agosto de 2020, en donde explica que la entidad se acogi6 al Decreto No. 770 del
3 de junio de 2020, a través del cual, el Ministerio de Trabajo autoriz6 que, de forma
concertada con el trabajador, el empleador difiera el primer pago de la prima legal de
servicios con fecha limite hasta el 20 de diciembre de 2020; medida que fue aprobada
para pago en tres cuotas que no superan el mes de diciembre; sin embargo, dichos
dineros fueron pagados el 3 de julio de 2020.

Tramite a la elaboracién del acto administrativo:

Sefiala en su respuesta que la Resolucién 084 de 2019 “...se justific en la determinacién
dada por la Gerencia de contar con un Comité Institucional en el que participaran los
directivos de la entidad, el Jefe de la Oficina de Control Interno y un delegado de los
trabajadores el cual en su momento fue el profesional de Recursos Humanos (en su
momento JORGE ENRIQUE GUALDRON PEREZ, hoy disfrutando de su jubilacion por
pensién, y actualmente a cargo de CANDELARIA DAZA BENITEZ, contadora de la
entidad y quien a la fecha se encuentra realizando las tareas asignadas a este cargo
mediante la figura del encargo).

La modificacién o aclaracion que se surtio se debi6é a que en el primer acto administrativo
se dejo consignado que el sefior SALVADOR RIOS, quien ostenta el cargo de Jefe de la
Oficina de Control Interno participaba con voz y voto como todos los integrantes,
situacion que fue posteriormente alegada por el funcionario quien manifesté que no
podria presentarse esta situacion toda vez que su participacion en los comités que se
realicen en la entidad no podria participar con decision, que es la misma ley quien
determina que su patrticipacion esta limitada a hacerla con voz pero sin voto, toda vez que
su funcién es la de auditar los procesos y procedimientos internos de la entidad.

Los mencionados actos administrativos gozan de atributos tales como legalidad,
eficiencia, eficacia, buena fe y publicidad, pues su creacion se realizé de conformidad con
la Ley 909 y demas normas reglamentarias, en lo correspondiente a las reformas a las
plantas de personal de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
Nacional y Territorial, con base en estudios técnicos que asi lo demuestren como para el
caso fue el contrato 065 de 2019”

Justificacion para la contratacion de abogados externos y otros contratos de
asesoria.

Sefiala en su respuesta que “Metrolinea S.A., como entidad gestora del proyecto del
Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga con el
fin de realizar el cabal cumplimiento del objeto social correspondiente a realizar todas
aquellas actuaciones tendientes a la planeacion, ejecucion, manejo y control de la
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prestacién del servicio publico masivo de pasajeros en su modalidad terrestre, cuya
finalidad es contribuir con el mejoramiento de la infraestructura fisica de la ciudad de
Bucaramanga y su &rea metropolitana, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes, para lo cual puede realizar cualquier acto o contrato para dar
cumplimiento al desarrollo de su objeto contractual.

Teniendo en cuenta que la planta de personal de Metrolinea S.A. cuenta con cuatro (4)
abogados dentro de la Oficina Asesora Juridica que cumplen funciones especificas tales
como asesorar y apoyar la Gerencia en la formulacion y definicién de politicas, objetivos
estratégicos, planes y programas en materia juridica y legal, elaborar manuales, formatos
y procedimientos de calidad para la contratacion estatal, supervisar los apoderados que
tienen a su cargo la representacion judicial, asesorar y apoyar los procesos legales de
contratacion, coordinar y supervisar los procesos de adquisicion predial, dirigir y coordinar
la custodia, organizacion y actualizacion de los archivos de toda la contratacion, controlar
y vigilar el cumplimiento de los términos legales en la respuesta de PQRS y derechos de
peticion, garantizar la legalidad de los actos administrativos de caracter general que
expida la sociedad, coordinar la revision de las respuestas dadas por la Gerencia a los
organismos de control, representar al Gerente ante el Comité de Multas de la entidad,
ejercer la secretaria técnica dentro del Comité de Conciliacion, entre otras, de las cuales
se desprenden multiples actividades; la entidad requiere para el cumplimiento de sus
fines seguir contando con la colaboracién de otros profesionales en derecho, entre ellos
abogados con idoneidad y experiencia suficiente, que por una parte, actilen como soporte
juridico para la Gerencia y por otro, representen por autorizacion expresa del Gerente a
Metrolinea S.A. en los diferentes procesos en que este sea parte judicial y
extrajudicialmente.

Asi mismo, la Junta Directiva en diversas reuniones ha solicitado fortalecer la defensa
técnica de la Entidad en virtud del monto de las condenas falladas en contra y el monto
de demandas en curso, considerando viable y pertinente que se garantice la defensa
técnica de la entidad en los procesos existentes a través de profesionales que cuenten
con idoneidad y gran experiencia que permitan fortalecer cada vez mas la defensa
judicial.

Aunado a lo anterior, y en virtud de la actividad principal y objeto social de METROLINEA,
se requiere la ejecucion de actividades previas y concomitantes posteriores para
fortalecer la operacion el sistema integrado de transporte masivo del Area Metropolitana
de Bucaramanga, realizando un contrato para dar cumplimiento al desarrollo de su objeto
social.

Adicional a los contratos de concesién que se encuentran en ejecucion, se han proferido
Acuerdos Metropolitanos expedidos por la Junta Metropolitana de Bucaramanga,
ordenando la integracion del transporte publico colectivo TPC con el Sistema Integrado
de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, a través de un esquema
de complementacion, siendo parte activa del proceso METROLINEA S.A., en aras de
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garantizar a los habitantes del &rea metropolitana de Bucaramanga, un servicio en
condiciones de eficiencia y calidad.

Para llevar a cabo esta labor especifica de definir legalmente las actuaciones juridicas
necesarias y viables para consolidar la integracién del transporte masivo colectivo (TPC)
al Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) de conformidad con los acuerdos
metropolitanos expedidos y en aras de tomar decisiones acertadas que nos permitan una
mayor cobertura y una mejor calidad en la prestacion del servicio del sistema masivo se
requirié del apoyo de un profesional especializado en temas de derecho administrativo,
contratacion estatal, con énfasis en sistemas de transporte masivo, para el
acompafiamiento a la Gerencia de la entidad y a la presentacion de alternativas de orden
legal y lineas de accién para la reestructuracion de los contratos de concesion en el
componente juridico, técnico y financiero para consolidar la integracion del transporte”.

Orden de compra No. 077 de 2019, (equipos de coémputo).

Al respecto la entidad remitié las 6rdenes de compra de los elementos y activos fijos con
fecha 10 de julio de 2019 la cual en su momento oportuno se revisara las pruebas
aportadas.

Porcentaje de cumplimiento como de ejecucién del convenio 006 de 2019 con UNE
EPM TELECOMINICACIONES.

“Durante la vigencia 2019 se celebro contrato interadministrativo # 006 entre Metrolinea
S.A. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES, cuyo objeto fue: "Prestacion de servicio de
acceso a internet dedicado simétrico de 20 m, con la respectiva seguridad perimetral
UTM, y el servicio de telefonia IP en la nube para 40 extensiones en las instalaciones de
la sede administrativas de Metrolinea S.A.” El contrato se ejecuté segun el objeto, en los
tiempos fijados y en el porcentaje de ejecucion programado del 100%, en este momento
se encuentra en estado terminado y en proceso de firma de acta de finalizacion por parte
del proveedor.

Igualmente en esta vigencia de acuerdo a los lineamientos del PETI (Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién) disefiado para Metrolinea S.A., cuyo objetivo final es
fortalecer todos los aspectos alrededor de la informacidon como son la seguridad vy la
infraestructura tecnolégica, surge en el proceso de modernizacion de la entidad el tema
de las Comunicaciones unificadas, pasando de una tecnologia analoga a una telefonia
IP, pasando de una planta telefénica analoga 6 lineas y 24 extensiones para 42 puestos
de trabajo, a 40 lineas SIP, pudiéndose asignar una extension a cada puesto de trabajo
con el fin de dotar de herramientas de comunicacion a los funcionarios de la Entidad”

Concepto JURIDICO firma NIETO &CHALELA ABOGADOS
La entidad frente al tema sefialé que “Las conclusiones emitidas en el marco del contrato

067 de 2019 frente al cambio de composicion accionaria de TISA fueron:
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-Las acciones, salvo disposicion estatutaria que determine las limitaciones a las
transferencias de acciones (derechos de preferencia, por ejemplo) son libremente
negociables por los titulares.

- No se contemplé este cambio de composicion accionaria como incumplimiento
contractual, ni como evento de terminacion anticipada, lo cual, si bien no hubiera afectado
la validez de la venta de acciones, si hubiera desestimulado la misma.

-El contrato de concesion no reguld los eventos de cambio de composicion accionaria,
como incumplimiento contractual o causal de terminacién del mismo, pero si desarrollé y
reiteré la prohibicién legal de ceder el contrato sin autorizacién previa. La prohibicién a
ceder sin autorizacién de la entidad, si bien se encuentra en el articulo 41 de la ley 80 de
1993, se reiterdé y desarrollé en la clausula 152 del contrato de concesion. Sin embargo,
la venta de acciones NO es una cesion de posicién contractual.

- La transferencia de acciones de TISA por parte de Campollo no constituye
incumplimiento del contrato de concesién, pues este evento no esta restringido en el
contrato, ni la ley restringe el cambio de control de las sociedades contratistas, como si
restringe los cambios en la conformacion de los consorcios y uniones temporales que son
contratistas del Estado. No se incluyé el cambio de composicion accionaria del contratista
como situacion que afecte el vinculo contractual (incumplimiento del contrato), ni se
incluyé como acaecimiento que acaree la terminacién anticipada del contrato.

Las determinaciones en el concepto de CHALELA era que no existia prueba de un
posible incumplimiento de las obligaciones de prestacion inadecuada del servicio por
parte de TISA que conllevara a la terminacién del contrato.

Las conclusiones fueron presentadas a la Junta Directiva y atendiendo a que el concepto
fue en algunos apartes contrario a otro concepto dado por parte de uno de los asesores
de la entidad, se solicité concepto a la Super Financiera y una vez emitido se present6 a
la Junta Directiva.

Con base en ellos por parte de la entidad, se debe adoptar la determinacién al respecto
que serd incluida en la respuesta que se otorgue a la solicitud de TISA presentada frente
a la terminacion anticipada del contrato, solicitud que actualmente se encuentra en
analisis, técnico y juridico para la respuesta’.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Respecto a la Gestion Contractual una vez analizados cada uno de los
contratos, descritos en el acépite de la muestra auditada, se tiene que la empresa
Metrolinea fue objeto de reproche frente al tramite dado a alguno de ellos asi:
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En cuanto al contrato No. 033 de 2019, se encontro que las actas de liquidacion,
fueron suscritas estando el contrato en ejecucion (ultimo dia), sin que mediara
documento de terminacion anticipada:

- El acta de liquidacion del contrato de prestacion de servicios No. 033 del 30
de enero de 2019, fue suscrita el 29 de diciembre de 2019 (domingo) y las
partes dentro del contrato adicidn (otrosi 2) pactaron como plazo desde el
30 de enero de 2019 al 29 de diciembre de 2019.

Ademas de lo anterior, en el mismo contrato se evidencio lo siguiente:

- La hoja de vida de la funcién publica de la contratista publicada en el
SECOP no se encuentra firmada, y en blanco el espacio donde
corresponde manifestar bajo la gravedad del juramento sobre las
inhabilidades.

- Las estampillas, la constitucion de la pdliza, y el Registro Presupuestal

fueron expedidos con fecha anterior a la firma del contrato, la cual se hizo
el 30 de enero de 2019 segun lo observado en el SECORP II.

- De podliza presentada por la contratista es la numero 400-47-994000061283
del 29 de enero de 2019, con vigencia del 28 de enero de 2019 al 28 de
febrero de 2020, no se evidencia la existencia de su ampliacion con ocasion
a la prérroga del contrato por dos (2) meses.

Frente al contrato No. 067 de 2019.

Del contrato suscrito con la firma de abogados NIETO & CHALELA, por valor de
$47.600.000, se pudo evidenciar que el objeto del contrato (concepto) fue
entregado a la entidad contratante ya que el mismo nos fue remitido por parte de
la entidad auditada como prueba de su entrega.

Analizados los documentos que conforman la actividad contractual, se evidencio
qgue al aplicar una entrevista fechada del 18 de agosto de 2020, en donde se
preguntd que: “Del concepto final emitido por el contratista, podria indicar si el mismo se
implementé dentro de la entidad?, en caso contrario informe la razones de manera clara y
precisa por las cuales no se dio implementacién al mismo”. A lo anterior, Metrolinea
sefialé que “...el concepto fue en algunos apartes contrario a otro concepto dado por
parte de uno de los asesores de la misma entidad”. Como también sefald que “..Ja
entidad se debe adoptar la determinacion al respecto que serd incluida en la respuesta
que se dé a la solicitud de TISA que esta en tramite”. Como también informa que: ‘Las
determinaciones en el concepto de NIETO&CHALELA era que no existen pruebas de un
posible incumplimiento de las obligaciones de prestacion inadecuada del servicio por
parte de TISA que conlleva a la terminacion del contrato”. Frente a lo declarado, este
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ente de control realizé la observacién No. 3. De la cual se le dara tramite al quejoso sobre
la parte pertinente cuando se responda de fondo la peticion.

Finalmente revisada tanto los argumentos de la observacion como la réplica, se
tiene que la entidad Metrolinea desvirtia dicha observacion, en razén a que
explica no solo la necesidad de dilucidar la peticion de TISA, sino tener elementos
de juicios con fundamentos juridicos sélidos que permitieran tomar la decision
acertada en favor de los intereses de la Metrolinea.

Es importante resaltar que no existe restriccion legal o tope de fijacion de
honorarios de los contratistas, pero si, es aceptado por la jurisprudencia que los
mismos varian de conformidad con la especialidad que se requiera los cuales se
reflejan en los estudios que antecedieron el contrato.

Con relacion al valor de los honorarios pactados en cada uno de los contratos, no
encuentra reproche en contra de la entidad contratante, ya que la sustentacion en
los documentos precontractuales denota la necesidad de contratar con personas
especializadas para el desarrollo del objeto contractual y en satisfaccién de la
necesidad del servicio.

CONCLUSIONES:

Las irregularidades encontradas, fueron objeto de observacion, las cuales fueron
trasladas a ente auditado y dentro de los términos presentdé la réplica
correspondiente, dichas observaciones fueron de caracter administrativo con
alcance disciplinario, las cuales se reflejan en el informe final de auditoria, las
cuales seran enviadas al quejo en lo que respecta a la parte pertinente.

Referente a que los contratos No. 0065 y 0087 de 2018 fueron objeto de revision
en la Auditoria Regular No. 0018 del 2019 vigencia 2018, nuevamente fue objeto
de estudio para resolver la presente queja, sin encontrar situaciones que ameriten
reproche; al igual que el contrato 034 de 2019; 028-2020.

Con respecto al tramite que esta adelantando la entidad, relacionada con el
redisefio Institucional, es importante sefalar que los entes de control fiscal, a
través de la norma constitucional®, la Ley 610 de 2001 y el Decreto 403 de 2020,
seflalan que la vigilancia y control fiscal se ejercerd& de manera posterior y
selectiva, cuya gestion fiscal incluye el seguimiento permanente al recurso publico,
pero sin la injerencia dentro de los tramites administrativos en curso y que aun no
estén consolidados.

6 Articulo 267.
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En lo relacionado con el pago de la prima de servicios, es una situacion que fue
superada por la entidad en el mes de julio de 2020, pero se reitera que nuestra
competencia esta dirigida a la proteccion de los recursos publicos, y no podemos
inmiscuirnos en los tramites administrativos; sucede igual con relacién a la
elaboracion y firma del acto administrativo No. 0084 del 24 de mayo de 2019, ya
gue quien se vea perjudicado por actos administrativos, su legalidad y solicitud de
declaratoria de nulidad y demas corresponde a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo de considerar lesionados derechos de caracter general, individual o
colectivo a través de los medios de control pertinentes para casa caso en
particular.

El equipo auditor encuentra que en el estudio de los contratos y pruebas
recaudadas, profiri6 dentro del informe final, observaciones de caracter
administrativas y disciplinarias, cuyo documento se adjuntara a la respuesta de
fondo, para mayor informacion y congruencia con lo dicho en el presente informe.

6.8 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 282020000179

HECHOS

PRIMERO: La Contraloria General de la Republica, por competencia remitio a
este ente de control y a otras entidades estatales, la denuncia presentada por el
ciudadano OSCAR MAURICIO CORZO ACAVEDO escrito radicado a traves de la
SIA ATC 282020000179, en el que se exponen diversos hechos relacionados con
la empresa METROLINEA S.A. “Denuncio al estado colombiano por el
incumplimiento de los compromisos adquiridos en el conpes que reglamenta la
construccion de transporte masivo, por cuanto debian terminar obras de
construccion en el 2010 y estamos en el 2020 y no han terminado/ denuncio que
tampoco cumplieron con el inicio de la chatarrizacibn de buses antiguos para
ampliar la capacidad transportadora de Metrolinea/ denuncio a la contraloria
general de la Nacién que en diciembre del 2018 realizé unos hallazgos y todavia
no se ha ejecutado cambio por parte del estado colombiano/ solicito si todavia
guedan recursos para la chatarrizacion de buses antiguos de Bucaramanga/
solicito que nos digan porque no han terminado obas de construccion que debian
terminar en el 2010 segun conpes/ solicito saber porque la contraloria general de
la Naciéon no ha hecho nada respecto de los hallazgos encontrados en el 2018/
solicito saber porgue Metrolinea no ha terminado las obras de construccién y no
obedece a la contraloria general de la Nacion/ solicito saber porque la alcaldia de
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Bucaramanga dejé acrecentar la pirateria/ solicito que la contraloria General de la
Nacion ejecute demandas en cumplimiento del conpes de compromisos contra el
estado Colombiano/ alcaldia de Bucaramanga, gobernacion de Santander, area
metropolitana de Bucaramanga, transito de Bucaramanga y Metrolinea”

SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyo la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

MUESTRA AUDITADA

Para investigar los hechos mencionados en la denuncia, y en atencion que el
objeto de la auditoria esta dirigido a los hallazgos correspondiente a la vigencia
de 2018, se hace necesario revisar los planes de mejoramiento y todo lo
pertinente a determinar el cumplimiento por parte de METROLINEA. Igualmente
revisar las obras ejecutadas y las pendientes por ejecutar con dineros de los
CONPES; y el tramite y recursos de la chatarrizacion.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria regular 044-2020, el Equipo Auditor
procede a solicitar toda la informacién a través del correo electrénico del 14 de
agosto de 2020, logrando recaudar lo siguiente:

Comunicacion de fecha 19 de agosto de 2019, mediante la cual Metrolinea da
respuesta a la solicitud de informacion y adjunta el siguiente material probatorio:
(i) comunicacioén fechada del 21 de julio de 2020 mediante la cual Metrolinea le
solicita a los municipio de Piedecuesta, Girdn y Floridablanca las capacidades
transportadoras desde el afio 2008 a la fecha. (i) Comunicacién del 21 de julio de
2020 dirigida al Area Metropolitana de Bucaramanga para que informe sobre las
capacidades transportadoras de las empresas del TPC desde el afio 2008;
capacidad transportadora de los concesionarios del SITM afilo por afio desde el
2008; proceso de incorporacion al area metropolitana de Bucaramanga las
capacidades transportadoras municipales en todas sus modalidades. (iii) oficio del
12 de agosto de 2020, mediante la cual Metrolinea le solicita al Area
Metropolitana de Bucaramanga, informar sobre la capacidad transportadora del
municipio de Piedecuesta. (iv) oficio del 4 de agosto de 2020 mediante la cual la
secretaria de Transito y Transporte de Girdn responde sobre su capacidad
transportadora. (v) oficio del 10 de agosto de 2020, del municipio de Piedecuesta.
(vi) comunicacion del 13 de agosto de 2020, por medio de la cual el Ministerio de
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Transporte autoriza utilizacion de recursos del convenio de cofinanciacion para la
operacion del SITM.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta de Metrolinea, se tiene que frente a los interrogantes
formulados la entidad informo lo siguiente:

Pregunta: Informar sobre las obras ejecutadas y su porcentaje de ejecucion, y las
pendientes por contratar a través de los CONPES (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social), mediante el cual el Departamento Nacional de Planeacion,
sefald los términos para la participacion de la Nacion en el proyecto del Sistema
de Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros para
Bucaramanga y su Area Metropolitana. En el evento de existir atrasos sefialar las
razones. (Informa el Quejoso que dichas obras debieron terminarse en el 2010y a
la fecha 2020 aun no se han terminado

Respuesta: En este sentido me permito informar que Metrolinea solicité a la
UMUS la redistribucién de estas metas ya que desde el afio 2008 no habian sido
revisadas y el pasado 13 de Agosto recibimos la aprobacion de redistribucion.
Adjunto el oficio de aprobacion por parte de la UMUS.

a. Metas Conpes de Infraestructura:
Acogiendo el ultimo Conpes 3552 y haciendo una relacién con las obras que seran
ejecutadas hasta diciembre de 2021 (Segun Plan de Adquisiciones vigente), la
siguiente seria la nueva propuesta Conpes para las vigencias restantes 2020 y
2021, incluido el nuevo componente de operaciones de acuerdo al Decreto 575 de
2020.

EECUTADO A POREJECUTARA NUEVA
m 83 83 0 89
m =19 5.9 ) 2519
50 301 3 531
pe) i3 i 18
L p 4 - 0
U - - 2 <
8 ur 3 S 0 3
ESLSOIoNes Puens Rquierds -Pusns Derechs U =3 £2 1 13
P3rsdercs Pusnts Derecha E 232 23 20 59
RaCursos Operacionsiss (Segun Dedretd
Nacional STE/2020) - Constantes 018 Operadon COVID-19 ) 2 §,470,%88 2%9 £270,998.238

En este sentido, la infraestructura que falta por ejecutar 0 se encuentra en
ejecucion, es la siguiente:
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- Adecuacion de 3 km de rutas alimentadoras para el portal del Norte que se
financiara con recursos del Municipio de Bucaramanga en un 82% y de Nacién
otras fuentes en un 18% que ya se encuentran en fiducia.

- Construccion de un (1) Puente Peatonal Ubicado frente al Portal Giron que se
financiara en un 34% con recursos de Nacion otras fuentes que ya estan en fiducia
y en un 66% con recursos de la Nacion pendientes por Girar de la vigencia 2019.

- Se encuentra en ejecucion las obras de construccion del Portal del Norte con un
avance al mes de mayo de 2020 del 90% de avance fisico de obra, su finalizacion
se tiene prevista para el segundo semestre del afio 2020 y se esta financiando con
recursos de la Nacién BIRF, Municipio de Bucaramanga y Gobernacion de
Santander. - Se tiene proyectado dar inicio a las obras del Portal de Floridablanca
en el segundo semestre del afio 2021, los recursos para la construccién de dicho
portal estdn siendo gestionados ante el gobierno Nacional y Municipal ya que no
hace parte del convenio de cofinanciacion.

- Mediante un acuerdo interadministrativo con el municipio de Piedecuesta,
Metrolinea S.A. tiene planeada la construccion de la estaciéon Rio de Oro,
localizada en la zona de Barro blanco del municipio de Piedecuesta que se
financiara con recursos del municipio de Piedecuesta.

- Continua el programa de construccién de 12 estaciones restantes de paradas
puerta derecha e izquierda para el area metropolitana de Bucaramanga que se
financiard con recursos del Municipio de Bucaramanga en un 82% y de Nacién
otras fuentes en un 18% que ya se encuentran en fiducia. - Se realizara la
construccion de cuarenta (40) paradas puerta derecha para las rutas
alimentadoras del Portal del Norte de Bucaramanga que se financiar4d con
recursos del Municipio de Bucaramanga en un 82% y de Nacién otras fuentes en
un 18% que ya se encuentran en fiducia.

- La Concesion vial comuneros construyo 4 puentes, la espafolita, portal de
Piedecuesta, la Normal, Estacion el Molino); La Concesion Autopistas de
Santander construyo 4 puentes, (La Salle, Coca-Cola, Via Centroabastos,
Palenque); Los otros tres puentes se realizardn con la nueva concesion Via al mar
de la Virgen a la Cemento. - Debido a la dificultad para la compra de predios por la
condicion de los predios y a la destinacion de los recursos para otras obras no se
realizo el retorno operacional de Giron.
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Informar el tramite realizado por parte de los CONSORCIOS que ostentan la
calidad de sus contratistas, en el tramite de chatarrizacién de los buses antiguos
de Bucaramanga y los recursos disponibles para llevar a cabo.

Respecto a este punto en el plan de mejoramiento del afio 2018, se estructuro
adelantar 5 Mesas de trabajo y comunicaciones para validar el cumplimiento de la
reduccion de la capacidad transportadora del TPC en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, con plazo de cumplimiento hasta el 31 de Diciembre del afio 2020.
Sin embargo, se han remitido las comunicaciones que permiten adelantar
gestiones al respecto (adjuntas).

Informar sobre el avance en el plan de mejoramiento de los planes de
mejoramiento relacionados con los CONPES y la Chatarrizacion. (Segun la queja
los hallazgos fueron determinados en el 2018).

A la fecha respecto al avance en el plan de mejoramiento relacionado con los
CONPES, se espera que el proximo mes salga a licitacion las obras
complementarias del municipio de Giron. Respecto a la chatarrizacion, se
realizaran mesas de trabajo con el AMB con el propésito de dar cumplimiento a los
compromisos que en este sentido se establecieron.

Con relacion a la comunicacion proferida por la Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible -UMUS-, y en cumplimiento del Decreto No. 575 del 15 de abril de 2020
articulos 3 y 4 por medio de la cual se adoptan medidas para mitigar los efectos
econémicos generados por la pandemia COVID-19, en el sector transporte e
infraestructura; autoriza  para el componente de operacion la suma de
$5.929.743.788 (fuentes de financiacion : Nacion; Nacién Otras fuentes y
Municipios), para cubrir el déficit tarifario en la operacién del Sistema, ocasionado
por la emergencia antes citada.

Es asi que para efectos de la respuesta al quejoso, se remitira junto con la
respuesta de fondo, la respuesta otorgada por la entidad para el andlisis financiero
que él considere pertinente.

CONCLUSIONES:

No encuentra el equipo auditor irregularidades, ya que analizada la respuesta
relacionada con la ejecucion de los CONPES, encontramos que la empresa
UMUS, hace un balance financiero del proyecto y las metas incluyendo el nuevo
componente de operacion; ademas de lo anterior la empresa Metrolinea hace un
recuento relacionado sobre las metas de CONPES de infraestructura.
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En cuanto a la chatarrizacion de los buses antiguos de Bucaramanga, sefiala que
a través del plan de mejoramiento del afio 2018, se estructuraron para su
cumplimiento 5 mesas de trabajo para validar el cumplimiento de la reduccion de
la capacidad transportadora del TPC, en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
con plazo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2020.

6.9 QUEJA CIUDADANIA SIA ATC NO. 282020000186

HECHOS

PRIMERO: Mediante denuncia ciudadana radicada SIA TC 282020000186, el
presentante a la Camara por Santander FABIAN DIAZ PLATA, solicita que se
revise el contrato No. 00132-2017, suscrito entre la empresa METROLINEA S.A,,
y la empresa ISMOCOL S.A. cuyo objeto es la construccion de la estacion
cabecera portal del norte en el municipio de Bucaramanga, para el Sistema
Integrado de Transporte Masivo. Ademas que se resuelva lo siguiente:

- Adelantar oficiosamente las indagaciones preliminares que se requieran por

los hechos relacionados con anterioridad y seguido a ello, dar inicio a las

acciones Fiscales en contra de los responsables de la construccion de la
estacion de cabecera — Portal Norte en el municipio de Bucaramanga para el

Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A.

- Requerir a Metrolinea S.A para que informe las razones por las cuales
existieron novedades geoldgicas si el proyecto debe contener su respectivo
estudio de suelos.

- Realizar una auditoria exprés a dicha obra de construccién, con el objeto de
determinar su estado actual que imposibilite que se cumpla al IMPACTO
SOCIAL INICIALMENTE PROPUESTO por el municipio de Bucaramanga.

- Que se coordine las actividades de conformidad con el presente caso y sus
irregularidades, junto con la FISCALIA GENERAL DE LA NACION vy
PROCURADURIA REGIONAL SANTANDER.

- Pide ademas, que se adelante las acciones pertinentes de conformidad con
sus funciones y con la estricta aplicacion de los principios de economia,
celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y equidad.
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SEGUNDO: Que el Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
incluyé la referida denuncia del numeral anterior a la Auditoria Gubernamental Con
Enfoque Integral Modalidad Regular 044 de 2020 — Metrolinea.

MUESTRA AUDITADA

Los hechos mencionados en la denuncia, hacen relacion al contrato No. 132-2017
suscrito por las partes citadas en el primero de los hechos. El quejoso pretende
gue se investiguen diferentes actuaciones generadas dentro del tramite de la
actividad contractual que abarca todas las etapas contractuales incluyendo los
estudios geoldgicos del proyecto.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Al inicio de la recoleccion de documentos y a fin de darle respuesta al
representante dentro de los 5 dias siguientes; el Equipo Auditor procede a oficiar
por correo electronico a Metrolinea S.A., para obtener respuesta y que por el
tema de las restricciones por el COVID-19 no se hizo el desplazamiento a las
instalaciones, logrando recaudar las siguientes pruebas:

Oficio del 6 de agosto de 2020, suscrito por la gerente de METROLINEA, donde
responde a la pregunta con relacion a las novedades geoldgicas que se
suscitaron dentro de la etapa de ejecucion y construccion de la obra. Como
también hizo un recuento de las adiciones y modificaciones que ha tenido el
contrato.

Con dicha informacién, el 10 de agosto de 2020, remitimos una respuesta parcial
al quejoso, advirtiendo que su respuesta de fondo se daria al final de la auditoria
regular No. 044-2020.

Antes de dar inicio al estudio del contrato, se solicito a Metrolinea S.A., nos
indicara las fuentes de financiaciébn del citado contrato para determinar la
competencia.

Obtenida la informacion, tenemos que de conformidad con los aportes de
cofinanciacion, la competencia para iniciar el proceso de control fiscal,
corresponde a la Contraloria Departamental de Santander, ya que su inversion es
superior a la realizada por el municipio de Bucaramanga tal como se observa en
la tabla siguiente:

FUENTES DE FINANCIACION CONSTRUCCION PORTAL NORTE.
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ISMOCOL S.A.: CONTRATO OBRA 132 DE 2017, PORTAL DEL NORTE

PORTAL FUENTE VALOR

Vigencia 2017
Contrato Principal s

Vigencia 2018
VIGENCIA FUTURA Contrato Principal

Vigencia 2019
VIGENCIA FUTURA Contrato Principal
TOTAL CONTRATCO PRINCIPAL 31.824.861.249

viaan~cia 2 6 Aadi~ianr 1 N smidhen BITR Q2 & 195 QRS KEE
Vigencia ZU15 Adicional No. U1 Nacion BIREF HUES C 0.125.985.b66

Vigencia 2020

VIGENCIA Adicional No. 01 Nacion BIRF 8083 CO 1.285.976.238
Vigencia 2020 Adicional No.02 Mun. Bucaramanga 4.773.160.988
TOTAL CONTRATO PRINCIPAL MAS ADICIONES 2020 44.013.984.141

Tabla No. 1 fuente Metrolinea S.A.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Sefala el articulo 29 del Decreto 403 de 2020 en su articulo 29, respecto del fuero
de atraccion por cofinanciacion que “...cuando en el objeto de control fiscal
confluyan fuentes de financiacién sujetas a la vigilancia y control fiscal por parte de
diferentes contralorias, se seguiran las siguientes reglas de competencia:

(...)

b) Cuando en el objeto de control fiscal confluyan fuentes de financiacion sujetas a la
vigilancia y control fiscal por parte de diferentes contralorias territoriales, tendra
competencia prevalente aquella de la jurisdiccién que tenga mayor participaciéon en la
financiacion total, en caso de que los porcentajes de participacion en la financiacion sean
iguales, la competencia se ejercera a prevencion por orden de llegada o de inicio del
respectivo ejercicio de vigilancia y control fiscal.

CONCLUSIONES:

Analizados los documentos mencionados anteriormente, se tiene que la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, no es competente para realizar el proceso
auditor sobre del contrato No. 132-2017, ya que la inversion realizada por el
Departamento de Santander es superior a la realizada por el municipio de
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Bucaramanga, cuya competencia segun la norma del Decreto 403 de 2020 articulo
29 recae sobre la CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, razén legal que
nos permite trasladar la queja por competencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se traslada queja a la Contraloria competente,
haciéndole saber al quejoso la decision tomada, pese a que algunos de los
requerimientos fueron contestados y enviados a través del oficio de tramite
fechado el 10 de agosto de 2020.

Nota: Finalmente y con relacion a las QUEJAS radicadas con los ndimeros
282020000154 y 282020000169, interpuestas por el representante a la Camara
por Santander FABIAN DIAZ PLATA, a ellas se dara respuesta a través de la
auditoria exprés No. 0063-2020, ya que ante los hechos puestos en
conocimiento por la Contraloria General de la Republica, junto con queja
anonima radicada en este ente de control que versan sobre los mismos hechos
gue involucran la construccién de los patios de operacion y talleres en el sector
denominado “papi quiero pifia” del municipio de Floridablanca Santander; obra
contratado por METROLINEA S.A. y el Consorcio Integrado Estaciones
Metrolinea Ltda.

7. VISITAS A PORTALES

El Equipo Auditor procedio realizar el trabajo de campo en las oficinas del
METROLINEA S.A., donde el personal del area suministro la informacion y/o
soportes solicitados, asi como las aclaraciones a inquietudes o inconsistencias
observadas durante la revision de los soportes y documentos anexos, asimismo
de realizo la visita técnica de contratos ejecutados en las diferentes estaciones de
Metrolinea, evidenciandose lo siguiente:

REVISION TECNICA

Contrato 162-19 “Mantenimiento integral de instalaciones para atender los
servicios de mantenimiento correctivo de la infraestructura del sistema integrado
de transporte masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga perteneciente a
Metrolinea S.A. para la vigencia 2019”
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La infraestructura del sistema de transporte masivo — SITM, del &rea metropolitana
de Bucaramanga, se encuentra conformada por 17 estaciones centrales
localizadas sobre el corredor troncal y cuyo desarrollo abarco los siguientes trama:
- Sobre la carrera 15 desde la Avenida Quebrada seca hasta la calle 45, y sobre la
diagonal 15 desde la calle 45 hasta la calle 56; - sobre la autopista Bucaramanga
— Piedecuesta desde la estacion Diamante hasta la estacion la Espafiolita ubicada
en el Municipio de Piedecuesta, y el corredor troncal exclusivo que va desde
Quebrada seca en el Municipio de Bucaramanga hasta la estacion El Lago del
Municipio de Floridablanca. También la conforman las estaciones Parque UIS,
Provenza oriental y occidental, incluyendo el edificio administrativo ubicado en el
municipio de Bucaramanga, el portal de Giron y las estaciones Puerta derecha
ubicadas sobre las carreras 27 y 33 del Municipio de Bucaramanga.

En tal sentido la infraestructura antes descrita se compone de diversidad de
elementos como portones y puertas de acceso, pisos, estructuras metalicas,
cubiertas liviana, bafios publicos, fachadas cerramientos, elementos
arquitectonicos, circuitos viales, puentes metdalicos, sefalizacién vertical y
horizontal, alumbrado publico y espacios urbanos, pavimentos rigidos y flexibles,
obras de arte en concreto, zonas duras, entre otros.

La infraestructura que apoya la operacion del sistema estd sometida diariamente
al transito peatonal de cerca de ciento veinte mil pasajeros diarios, de miles de
viajes de buses, que causan en ella un deterioro natural por uso, ademas de los
nueves afios que vienen operando.

Para que la infraestructura pueda seguir operando y prestando un adecuado
servicio a los usuarios del transporte, debe ser sometida de manera permanente y
sin interrupciones al mantenimiento preventivo y correctivo. El incremento en la
demanda del servicio hace igualmente necesario adelantar actividades de
mejoramiento y/o rehabilitacién de su infraestructura.

Por otra parte, un mantenimiento inoportuno, inadecuado o insuficiente, pone en
riesgo no solo la estabilidad de la infraestructura del sistema si no la seguridad de
los ciudadanos que utilizan dia a dia, lo que hace imperante contratar el
mantenimiento de la infraestructura no vial del sistema.

En este sentido es conveniente realizar el contrato de obras para el mantenimiento
integral de instalaciones para la vigencia 2019, que incluye el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura del sistema integrado de transporte
masivo del area metropolitana de Bucaramanga.
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Como alcance principal: Llevar a cabo las labores pertenecientes al mantenimiento
correctivo de la infraestructura del SITM ubicadas en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn.

A continuacién, se presenta el registro fotografico de lo observado en la visita
realizada por el equipo Auditor:

ESTACION PROVENZA

Auditorio, arreglo de luminarias Arreglo y pintura de bafios
existentes

Arreglo de bafios publicos e instalacién | Pintura de barrotes de la estacion
de registradora Provenza central
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Pintura de barrotes.

Instalacidbn nuevo pasa manos

Reparacion de cubierta

Reparacion puerta Provenza centro
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Construccion de cuarto nuevo

Construccion de cuarto nuevo

LY 2N 4

Pintura y reparacion techo

Reparacion techo, pintura y
demarcacion de sefalética.
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Reparacion de lozas por filtracion en
oficinas

Reparacion de lozas por filtracion en
oficinas

Pintura mural

Reparacion cubierta central

Pintura y luminarias en el archivo del
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sétano

Pintura de pared y barandas.

Pintura de sefializacién horizontal

Pintura cafeteria oficinas

Pintura de barrotes.
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Reparacion puertas

Sefalizacion horizontal

-

Cuarto nuevo

Pintura muros interiores sétano

Pintura y luminarias archivo sétano

Pintura muro exterior y barrotes.
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ESTACION CANAVERAL

luminarias

Pintura de barrotes, instalacion de Instalacion de Luminarias

Pintura de barrotes

Sefalética

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

fé\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

INFORME AUDITORIA Pagina 176 de 189

Revision 1

Pintura de barrotes

Reparacion puerta

ESTACION CHORRERAS

Sefalética, cambio de luces a led. Sefalética

ESTACION LA ISLA

|
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Sefialética piso

Sefialética piso

ESTACION LA ROSITA

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

fé\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

INFORME AUDITORIA Pagina 178 de 189

Revision 1

Luces y pintura de barrotes

Arreglo de puerta

Sefaletica de piso

Sefaletica de piso

ESTACION DE LAGOS
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Reposicién de pasamano Sefalética de piso

ESTACION DE QUEBRADA SECA

|
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Sefialética de piso

Sefalética de piso
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Cambio de puerta y chapas. Cambio de puerta y chapas.

ESTACION DE SAN MATEO

Modernizacion luces led Modernizacion luces led

Pintura de barrotes e instalacién de Reparacion de puertas.
luces led
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Pintura de barrotes e instalacion de
luminarias

Pintura de barrotes e instalacion de
luminarias

Reparacion de puertas

Sefialética de piso
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ESTACION UIS

Reparacion de Portdn usuarios Reparacion de Portdn usuarios

Reparacion de Portdn vehicular Reparacion de Portdn vehicular
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Reparacion de Portén vehicular

Reparacion de Portén vehicular
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Reparacion de Portdn vehicular

Reparacion de Portén vehicular

INTERVENCION ESPACIO PUBLICO CONJUNTO DE LA PARALELA

SENTIDO SUER - NORTE

Reparacion de lozas en mal estado.

Reparacién de lozas en mal estado.

INTERVENCION ANILLO VIAL FRENTE AL CENTRO EMPRESARIAL
NATURA

Intervencion carril central, separador y

Intervencion carril central, separador y
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siembra de arboles siembra de arboles

Intervencion carril central, separador y | Intervencion carril central, separador y
siembra de arboles siembra de arboles

CONCLUSION TECNICA

En la visita realizada el 21 de julio de 2020, a los diferentes sitios del proyecto, el
Equipo Técnico Auditor pudo evidenciar que dichos contratos se encuentran en
ejecucion, observando asi en la visita distintas actividades de obra realizadas por
el personal de obra ofrecido por el contratista, items revisados y analizados
anteriormente en los informes de actividades e interventoria, donde se encuentran
memorias de calculo de las cantidades ejecutadas para cada corte. Si bien el
contrato a sufrido retrasos estos han sido debidamente sustentados y avalados
por la interventoria y supervision del contrato.

Se observa que el personal de obra cumple con equipo industrial el cual es el
encargado de dar la seguridad a los trabajadores, aunado a esto las normas de
bioseguridad dado por el COVID-19.

Teniendo en cuenta que el contrato se encuentra aln en ejecucion, y con un
porcentaje de avance acorde con los cronogramas, el Equipo Técnico, considera
que el proyecto se encuentra cumpliendo con las especificaciones técnicas
contratadas, asi como el avance constructivo.

Desde la parte técnica, constructiva y de calidad el Equipo Auditor, no identifica
irregularidades en el proyecto, que ameriten apertura de ningan tipo de
observacién o posible hallazgo.
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8. ANEXOS
8.1 TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS
METROLINEA S.A.
CUADRO DE HALLAZGOS VIGENCIA 2019 - PGA 2020
CLASE DE
N° DESCRIPCION HALLAZGO Presunto responsable Cuantia |Pag.
A |D|F|P|S
La Entidad incumple la obligacién que le asiste SANTIAGO MUGUEL
1 de publicar en el SECOP los documentos de X |x ORTIZ ACEVEDO 34
los procesos de contratacion dentro de los tres Jefe de la Oficina Asesora
dias siguientes a su expedicion Juridica.
EMILSEN DELINA JAIMES
CABALLERO
> DEBILIDADES DE CONTROL QUE NO LE Gerente
PERMITEN ADVERTIR OPORTUNAMENTE |x [Xx SANTIAGO MUGUEL 41
EL PROBLEMA. ORTIZ ACEVEDO
Jefe de la Oficina Asesora
Juridica.
Inconsistencias en la rendicion de la cuenta
3 |del Formato F-16 Gestion Ambiental en el X Metrolinea S.A. 44
aplicativo SIA CONTRALORIAS
4 Ina_decuada gestion integral de los residuos - X Metrolinea S.A. 51
patio taller
No cuenta con la opcion de hacerle un
05 seguimiento y trazabilidad de la queja ni a los X Metrolinea S.A 59
trdmites y servicios dentro del médulo, como lo o
estipula Decreto 1008 del 32018.
No se observan avances al cumplimiento de
06 los lineamientos TIC para la souedad en lo X Metrolinea S.A. 60
referente a la participacion de los ciudadanos
en la construccion del estado.
No tiene implementado los servicios
ciudadanos digitales basicos como son:
07 | servicio de autenticacion electrénica, la firma | X Metrolinea S.A. 61
electronica, la carpeta ciudadana, entre otros;
estipulados en el Decreto 1413del 2017.
Incumplimiento al plan de mejoramiento de las EMILCEN DELINA JAIMES
08 | Auditorias AR -018-2019 Y AE -006-2019 | X X | CABALLERO 63
AUDIBAL. Gerente METROLINEA S.A.
TOTAL HALLAZGOS 8 |2]o]o]1 $0

Bucaramanga, septiembre 24 de 2019
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FIRMAS AUDITORES \ )
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JUAN RANGEL VESGA
Auditor Fiscal (LIDER)

Yt =
f = \Zain /or!f ,,,,.’.,{" 2.
ANDRES HIGINIO ROMERO B. JUAN PABLO HERNANDEZ Q.
Profesional Universitario Profesional Universitario

%mrm w/z.-,..., 7[

NELSON PLATA GALVIS AZUCENA CACERES ARDILA
Profesional Universitario Auditor Fiscal

Robed Lecedn Rodager N

DIANA PATRICIA DURAN O. ROBERT LEANDRO RODRIGUEZ
Profesional Universitario Profesional de Apoyo

N2 Pt O el

VIELKA ROSA OSIRI VILLAR
Profesional de Apoyo
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