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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

v Conocimiento Normativo del Entorno: Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al
proceso de Talento Humano.

v Se encuentra recopilada parcialmente la normatividad aplicable al proceso de Talento
Humano de la entidad, a corte a Octubre de 2018.

v' Estan recopilados, organizados y facilmente accesibles los lineamientos institucionales macro
aplicables al proceso de Talento Humano de la entidad y se tienen en cuenta para la
planeacién estratégica de Talento Humano de acuerdo del Plan de accion del MIPG.

v Como complemento, se solicitara a todos los funcionarios de la entidad el diligenciamiento de
la informacion relacionada con su educacion y experiencia.

v Se cuenta con un mecanismo digital que permite identificar las personas en situacion de
discapacidad, de pre pensién, de cabeza de familia, con fuero sindical y se realizando el
censo de la entidad.

v El plan estratégico de talento humano incluye un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
que se ejecuta de acuerdo con lo planificado.

v' El plan estratégico de talento humano incluye un Plan de Bienestar e Incentivos que se
ejecuta de acuerdo con lo planificado y al que se realiza el seguimiento e evalla la eficacia
de su implementacion. :

v No se encuentra recopilada ni facilmente accesible la normatividad aplicable al proceso de
Talento Humano de la entidad se esta realizando la actuali9zacion del nomograma de las
normas que aplican.

v No se encuentran recopilados ni facilmente accesibles los actos administrativos de creacién o
modificacion de planta de personal con corte a octubre 30, se esta realizando un estudio de
cargas laborales.

v No se planea el monitoreo y seguimiento del SIGEP.



metrolhnes

nos mueve

v se realizd el seguimiento a la actualizacién década hoja de vida y su declaracion de bienes de
cada uno de los funcionarios de acuerdo a la ley vigente.

v Se elaboré un plan de bienestar e incentivos que no se incluye en el plan estratégico de
talento humano

v" No se planea la medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional, sigue igual.
v No se verifica si hay servidores con derecho preferencial para ocupar vacantes en encargo.

v Se elabord la Matriz de Verificacion de Cumplimiento de Requisitos de Estudios y Experiencia
al Personal de Nomina y Libre Nombramiento y Remocion, en la cual se pueden evidenciar las

vacantes.

INTEGRIDAD

e s A

v Se estd el proceso de Implementacion del cddigo de Integridad de la entidad.

v Establecer mecanismos de retroalimentacién entre el comité y los servidores publicos, tales
como grupos de intercambio, encuestas, correo electrénico, entre otras, que corroboren la
confidencialidad de los servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y

gestion.

v Reportar la actividad al repositorio web del Cddigo de Integridad para su socializacion vy
replica en otras entidades.

v De los resultados de evaluacion en el Comité de Integridad, identificar y documentar las
debilidades y fortalezas en la implementacién del Cédigo Integridad, todavia no se ha
cumplido con esta actividad.

v Analizar la actividad que se ejecuto, asi como las recomendaciones u objeciones recibidas
en el proceso de participacién y realizar los ajustes a que haya lugar, no se ha cumplido
con esta actividad a la fecha.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

_ AVANCI

v Identificar los grupos de interés de la entidad, esto es, los ciudadanos u organizaciones
sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la gestion de la
entidad.

v Se esta en el diagnostico de identificacion del grupo de ciudadanos y las organizaciones que
trabajan en estas actividades.

v Documentar el ejercicio de planeacién en donde se contemple una orientacion estratégica y
una parte operativa en la que se sehale de forma precisa los objetivos, las metas y
resultados a lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de accién a seguir,
cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su cumplimiento y los
riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacién.

v/ Comunicar los lineamientos estratégicos y operativos previstos en los planes a todos los
miembros del equipo de trabajo de la organizacion.

v Construir un marco estratégico, por parte del equipo directivo, que permita trazar la hoja de
ruta para la ejecucion de las acciones a cargo de toda la entidad, y encaminarla al logro de
los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.

v Formular los lineamientos para administracion del riesgo, por parte del equipo directivo
(lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan
el logro de los objetivos institucionales.

v Identificar, por parte del equipo directivo, aquellos riesgos que_impidan el logro de su )

propdsito fundamental y las metas estratégicas.

v' Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la asignacion del talento
humano, de acuerdo con las prioridades de los planes

PLAN ANTICORRUPCION

A

v' Dentro de los temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, la
entidad tiene en cuenta el mapa de riesgos de corrupcion y el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

v La Entidad publica en su sitio web oficial, conforme a lo establecido en Articulo No: 73 de la
Ley 1474 de 2011, del Estatuto Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
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v En la seccién de Transparencia y acceso a informacion, el plan anti-corrupcion y de servicio
al ciudadano junto con el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se han realizo seguimiento con corte agosto 30 de 2018.

v" El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue realizado con corte a
agosto 30 de 2018, por la oficina de control Interno de la entidad y fue publicado en la
pagina web.

v La entidad hace seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion en el tiempo prudente
establecido por la ley, se realizé seguimiento con corte a agosto 30 de 2018, por la oficina
de Control Interno de la entidad y fue publicado en la pagina web.

v La entidad no presenta actos de corrupcidn en ninguna de sus formas.

v Elinforme del primer seguimiento al Plan anticorrupcién y mapa de Riesgo, con corte al 30 de
abril y fue publicado el dia 15 de mayo de 2018, en la pagina web de Metrolinea S.A

v En la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién se adelantd un proceso participativo en
el que se invitd a ciudadanos, usuarios o grupos de interés, hubo algunas dificultades por la
baja participacion de los responsables de los procesos de la Entidad junto con sus equipos
trabajo.

ESTION PRESUPUESTAL

AVANCES

v El presupuesto integra recursos de inversion y funcionamiento en torno a programas.
v" La asignacion presupuestal se adapta a las prioridades del plan de compras e inversiones.

v Se analizan los resultados de la gestion presupuestal del afio anterior y las oportunidades y
falencias que se observaron en la misma.

v Antes de iniciar la ejecucion presupuestal, se desagrega el detalle del anexo de la Resolucion
de Liquidacion en lo correspondiente a la apropiacion de los Gastos de Personal y Gastos
Generales y en Inversion.

DIFICULTADES:

v' Se asegura que cada proceso contractual atienda la normativa que regula para cada uno, con
el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado,
de acuerdo con la norma de austeridad del gasto Publico.
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v Esporadicamente se adquieren bienes en grandes supetficies, pero no se han realizado a
través de acuerdos marco de precios, se consulta con el portal Colombia compra eficiente.

GOBIERNO DIGITAL (Antes Gobierno en linea)

AVAI

v Se realizaron publicaciones o aplicaciones a partir de los datos abiertos por la entidad,
durante el periodo evaluado los permitidos por ley.

v Durante el periodo evaluado se generaron soluciones o insumos para la solucién de las
probleméticas o necesidades de la entidad, a partir de las acciones, iniciativas o ejercicios de
colaboracién con terceros usando medios electrénicos.

v" Durante el periodo evaluado, la entidad contd con un formulario en su pagina Web para la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

v Durante el periodo evaluado, la entidad conté con un sistema de informacién para el registro
ordenado vy la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD) que centraliza
todas las PQRD que ingresan por los diversos medios o canales de atencion al usuario y la
oficina de Control Interno realiza seguimiento a cada una de las solicitudes de los
ciudadanos.

v La entidad formuld y actualizo el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), de
acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

v" Estas son algunas de las herramientas que se encuentran en internet para validar el nivel de
accesibilidad de la pagina web como por ejemplo: http://tawdis.net/ * http://examinator.ws/
* http://www.sidar.org/hera/, o cualquier otro recomendado por la w3c.

v Antes de la automatizacién de procesos y/o procedimientos, la entidad hizo una revision de
estos desde la perspectiva funcional y se realiza seguimiento continuo a los procesos.

v En el periodo evaluado, la entidad realizé la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos
de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la metodologia planteada en Gobierno
digital.
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DEFENSA JURIDICA

v" El Comité de Conciliacidn solicit6 la designacion de un secretario técnico del Comité, mediante
acto administrativo, con alusion expresa a la dedicacién exclusiva y suscrito por el
representante legal.

v El Comité de Conciliacién selecciond un secretario técnico abogado y esta vinculado a la
planta de personal con dedicacion exclusiva.

v La secretaria técnica del comité de conciliacion cuenta con un grupo o equipo de apoyo de
abogados debidamente formalizados.

v'El personal seleccionado para ejercer la defensa judicial externo cuenta con un perfil idéneo
en formacion y experiencia.

v"  La entidad revisa por lo menos una vez al afio el reglamento del Comité de Conciliacion.

v Los procesos y procedimientos asociados a la defensa juridica se encuentran en constante
actualizacién, teniendo en cuenta nueva normatividad, nuevas formas de operacién y

propuestas de optimizacion.

v El Comité de Conciliacién decide la procedencia o improcedencia de la accién de repeticion en
un término de dos (2) meses después del pago de la sentencia.

v La secretaria técnica del comité proyecta y somete a consideracion del comité la informacion
que este requiera para la formulacién y disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico
de la entidad, permanentemente.

v El secretario técnico es el profesional especializado en contratacion el cual se encuentra
vacante en la actualidad, no se ha contratado todavia por falta de presupuesto para la
presente vigencia.

v No se cumple oportunamente el pago de las sentencias y conciliaciones durante los 10 meses
siguientes a la ejecutoria y no se realiza dentro de este término por falta de presupuesto de la
presente vigencia.

SERVICIO AL CIUDADANO

v La entidad ha realizado caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos.”
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La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepcidn del cliente o usuario,
con respecto a los productos o servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas.

El sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias incorpora los siguientes criterios:

Existe un responsable(s) de la administracion del Sistema

Permite adjuntar archivos y/o documentos.

Brinda opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el cual quiere recibir la
respuesta. et A e e e A :
Permite la proteccidn de los datos personales de los usuarios.

Permite la centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que ingresan
por los diversos medios o canales.

Cuenta con un enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de
respuesta de cada tipo de solicitud.

La entidad cuenta con los canales y/o espacios suficientes y adecuados para interactuar con
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Analizar, por parte del area que ejecutd la actividad, las recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de participacion, evaluar la viabilidad de su incorporacion en la
actividad que se sometio al proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

El sitio web cuenta con informacion dirigida a diferentes grupos de poblacién pero falta mas
difusion por otros medios de comunicacién como redes sociales.

La entidad actualizé su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para la
atencion y gestidn de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166
de 2016, pero carece de personal idoneo para cumplir con el mandato de las normas, no se
cumple.

TRAMITES

AVANCES

v

Revisar informacion sobre mision, funciones, procesos misionales, y sobre los productos que
resultan de la ejecucion de los procesos y que estan dirigidos a los ciudadanos o grupos de
valor de la entidad.

Registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT la estrategia de
racionalizacion de tramites.
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v Identificar las dependencias responsables de la entrega de dichos productos, la normativa
asociada, los requisitos que se solicitan a los usuarios para acceder, los puntos de atencion
en donde se prestan al usuario y los horarios de atencion.

v Registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT la estrategia de
racionalizacion de tramites, No se ha implementado en su totalidad.

v'  Realizar campaiias de difusién sobre los beneficios que obtienen los usuarios con las mejoras
realizadas al(os) tramite(s) de la entidad.

v Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la racionalizacion hacia
los usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, interacciones con la

entidad y desplazamientos.

PARTICIPACION CIUDADANA

v A partir de los resultados de la evaluacion de la oficina de control interno sobre el plan de
participacion, identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de
la Politica de Participacion Ciudadana, individualizandolas por cada uno de los ciclos de la

v Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y electrénicos) que
empled la entidad para promover la participacion ciudadana son idoneos de acuerdo con la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

v Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrdénicos definidos
en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos
de valor, sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad

adelanta en el marco de su gestion.

v Socializar los resultados del diagndstico de la politica de participacion ciudadana al interior de
la entidad.

v Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el propdsito de cualificar los
procesos de participacion ciudadana.
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v' Analizar, por parte del area que ejecutd la actividad, las recomendaciones u objeciones
recibidas en el proceso de participacién, evaluar la viabilidad de su incorporacion en la
actividad que se sometid al proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

v"  Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio,
y entregarlo al area de planeacion, para realizar un seguimiento efectivo al reporte.

RENDICION DE CUENTAS

v Documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en la
implementacidn de los ejercicios de rendicién de cuentas con base en la evaluacion de la

oficina de planeacion y/o Control Interno.

v Las necesidades de los grupos de valor en materia de informacién disponible asi como de los
canales de publicacién y difusion existentes. Clasificando la informacién a partir de los

siguientes criterios:

* La gestion realizada, o
» Los resultados de la gestion y
« El avance en la garantia de derechos.

_DIFICULTADES:

v" Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades
e instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los grupos de
valor, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos en la evaluacion final en la

rendicion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

v Se realizar reunion de trabajo y jornada informativas a todo el personal de la entidad con el
fin de generar el conocimiento la experticia y el manejo integral de todos los procedimientos
de la entidad por parte de todo el personal.

v" Asignar en un area o servidor la responsabilidad de liderar el proceso de seguimiento y
evaluacion en la entidad (&reas de planeacion en el profesional Técnico de proyectos).

v Considerar la evaluacion como una practica permanente en la gestién de la entidad.

v" Considerar la evaluaciéon como un proceso encaminado a promover la buena gestion y mejorar
el desempeno institucional.
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v Verificar que los indicadores disefiados sean comprensibles para todo tipo de usuarios,
describan las situaciones que se pretenden medir, sean estimados peridédicamente, puedan ser
consultados de manera oportuna, cuenten con linea base para su medicién, sean insumos
para la toma de decisiones y sean revisados y mejorados continuamente.

v Consolidar, organizar y en lo posible sistematizar la informacidn proveniente del seguimiento y
evaluacion.

v Lograr integralidad y sinergia entre el seguimiento y la evaluacion de todos los procesos de
gestion de la entidad.

v Identificar si las necesidades o problemas de la ciudadania (grupos de valor) estuvieron
adecuadamente diagnosticados.

v Evaluar si las necesidades o problemas de la ciudadania (grupos de valor) estuvieron
adecuadamente diagnosticados.

GESTION DOCUMENTAL

__ AVANCE

v La Entidad cuenta con una Politica de Gestion Documental, se ha venido trabajando para
organizar la informacidn en las condiciones apropiadas.

v Los temas de Gestion Documental fueron tratados en el Comité Institucional de Gestion de
Desempefio (del Comité Interno de Archivo) realizado el dia 06 de Noviembre de 2018.

v Elaboracién, aprobacién, tramitacion de convalidacién, implementacion y publicacion de la
Tabla de Retencién Documental — TRD, Se presento el informe del proceso de actualizacion de
las tablas de retencion documental.

v" Elaboracion, aprobacion, implementacion y publicacion del documento Sistema Integrado de
Conservacion — SIC.

DIFICULTADES:

v La Transferencias de documentos de los archivos de gestion al archivo central, hay
dificultades por falta de espacio fisico y adecuacion del sitio por filtraciones de humedad que
hay en el momento.

v Elaboracién, aprobacién, implementacién y publicacion del documento Sistema Integrado de
Conservacion - SIC
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v No se tiene un procedimiento para la preservacion de documentos en soporte digital.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

;Ay

v La entidad garantiza la atencidn a la ciudadania por lo menos 40 horas a la semana, se esta
cumpliendo con esta actividad actualmente.

v Se cuenta con una dependencia del Col Center encargada exclusivamente de atencion al
ciudadano desde 7.30. a.am hasta 5.p.m en jornada continta de Lunes a viernes.

v La entidad responde los derechos de peticién en un plazo méximo de 15 dias habiles después
de la recepcion.

v La entidad facilita al ciudadano informacion sobre el estado de su PQRS desde su recepcion
hasta su respuesta.

v Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccidon identificada con el nombre de
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica".

tema ni presupuesto para la vigencia actual.

v'  La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el Plan de
Atencidn al ciudadano

v La entidad ha publicado el Esquema de Publicacion de la entidad en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacién publica de su sitio Web oficial

v Se cuenta con una encuesta de satisfaccién del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la
informacién en su sitio Web oficial, la consulta tiene un porcentaje muy bajo segun
mediciones es el 20%.
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CONTROL INTERNO.

AVANCES:

v Cumplir las funciones de supervision del desempefio del Sistema de Control Interno vy
determinar las mejoras a que haya lugar, por parte del Comité Institucional de Coordinacién

de Control Interno.
v Asignar en personas idéneas, las responsabilidades para la gestion de los riesgos y del control.
v Cumplir con los estandares de conducta y la practica de los principios del servicio pablico.

v Trabajar coordinadamente con los directivos y demas responsables del cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

v Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el servicio
plblico, especialmente, si con ella se orienta efectivamente el comportamiento de los
servidores hacia el cumplimiento de los estandares de conducta e Integridad (valores) y los
principios del servicio publico; y si apalancan una gestion permanente de los riesgos y la
eficacia de los controles.

v Identificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el SCI, durante las
evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso del trabajo de auditoria interna y seguimiento
a cada uno de los planes de mejoramiento del resultado de las auditorias realizadas por
organos de Control ( Contralorias, Superintendencias de puertos y Transporte).

v No existen Lineas telefonicas de denuncia que permitan la comunicacion andnima o
confidencial de los usuarios del Sistema de Transporte masivo del area Metropolitana de
Bucaramanga.

B = i

Firma
SALVADOR RIOS
Oficina Asesora de Control Interno
Metrolinea S.A.
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