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En cumplimiento de lo dispuesto En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la
gestion publica” y de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 943 de 2014, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién publica (DAFP) “Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI -“, la Oficina de Control Interno de METROLINEA S.A ,
realizo el seguimiento y la evaluacién correspondiente al periodo de Marzo a julio 10 de 2017,
acorde con la estructura del modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano:
MECI: la Resolucién de adopcion No. 367 del 20 de Diciembre de 2014, dando cumplimiento a
las generalidades y estructura para establecer, Implementar y fortalecer un sistema de control
Interno en la entidad y elevando oportunamente la implementacion de las acciones correctivas
aplicables y a la normatividad legal vigente de los procesos y procedimientos internos de la

entidad.

v" Se realizo el primer seguimiento al plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano de la vigencia
de 2017, con corte al 12 de mayo, en cada una de la acciones elaboradas por los responsable de
cada una de las é&reas y se publico en la pagina web de la entidad como lo establece el

articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

v" Se realizd el primer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia de 2017, con
corte a 12 de mayo, en cada una de la acciones elaboradas por los responsables de cada una de
las areas y fue publicado en la pagina web de la entidad.

v Se realizo el primer seguimiento y evaluacion al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias que los ciudadanos y demas partes interesadas interponen ante
Metrolinea S.A., a través de los diferentes medios de recepcion que se han implementado en la
entidad, con el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar
la recomendaciones que sean necesarias de los responsables de los procesos que conlleven al
mejoramiento continuo de la Entidad con corte a 30 de junio de 2017.




v' Hard seguimiento al plan de mejoramiento de los procedimientos Internos de la entidad de la
(Auditoria de Recurso Humano y Fisico realizada en la vigencia de 2016).

v" Seguir fortaleciendo el proceso de induccién y reinduccion para todo el personal especialmente
quienes se vinculen a la entidad en la vigencia de 2017.

v' Con el programa de gobierno en linea —GEL-seguir fortaleciéndolo con cada uno de los
directivos y demas funcionarios de la entidad, para dar cumplimiento al Decreto Anti tramites
(0019 de 2012).
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v La Oficina de Control Interno Verifico la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y
mapa de riesgo de corrupcion de la entidad, de los riesgos asociados a cada una de las
acciones establecidas de la vigencia de 2017.

Subsistea de Control de Gestion _

v" Se sigue con la estrategia del fortalecimiento de la cultura de Autocontrol con cada uno de los
funcionarios de las diferentes areas de la Entidad y de los procedimientos internos que se
deben actualizar constantemente.

v La entidad elaboro el programa de Bienestar social para la vigencia actual, recurso humano
debera desarrollar cada una de las acciones con los responsables de las dreas y fortalecer el
PLAN DE INDUCCION para el personal que ingrese a laborar, deben realizar las charlas de
capacitacion durante la vigencia de 2017.

DIFICULTADES: R e
v' Verificar que el tratamiento de los riesgos es adecuado y efectivo

v Verificar la aplicacion de la Politica Institucional de tratamiento de Riesgos asociados a los
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v" Verificar las evidencias de la revision del Mapa de Riesgos.
v' Verificar la ejecucién de los controles identificados en el mapa de riesgos segun la periodicidad

establecida en el mapa de Riesgos.

v' Revisar la ejecucion y eficacia de las acciones de administracion de los riesgos definidos.
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EL EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL :

La entidad ha rendido cada uno de los informes solicitado por cada érgano de control y los
concejos municipales de cada municipio donde la han citado en los diferentes debates de
control politico en lo transcurrido durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2017.

Dando cumplimiento con el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la Entidad adecuo la oficina de
quejas, sugerencias y reclamos en el tinel de la estacion Provenza occidental donde funciona
con el horario de 7.30 a.m. a 5.p.m de lunes a viernes y ademas se esta entregando los objetos
perdidos y olvidados por los usuarios del sistema (como cedulas de ciudadania, llaves etc.),
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad, donde se ha tenido un excelente
resultado como es el contacto directo con nuestros usuarios del Sistema de Transporte masivo
del area metropolitana de Bucaramanga ( SITM).

Se sigue socializando el SITM con las organizaciones de personas con discapacidad del area
metropolitana y colegios del area metropolitana en especial a los nifos y profesores, ediles de
las diferentes comunas y presidentes de las juntas de Accién comunal de los Municipios del
area metropolitana, cuales son las ventajas del Sistema de transporte Metrolinea para su

utilizacion.

La oficina de Control Interno realiza acompaniamiento a los comités de conciliacién, archivo,
gerencia, Gestion de la calidad durante el periodo de marzo a junio de 2017.

La oficina de Control Interno, de acuerdo con su rol de avaluacion preparo y comunico a la alta
Direccidn los siguiente Informes.

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano primer periodo con corte mayo
12 de 2017 y mapa de Riesgo de la presente vigencia.

Seguimiento a los planes de mejoramiento de las Contralorias, General de la Republica,
Municipal de Bucaramanga, Superintendencia de Puertos y Transporte y Banco mundial del

Préstamo (BIRF)
Seguimiento al informe de evaluacion de derecho autor software.

Informe de austeridad y eficiencia del gasto publico de 01 enero a marzo 31 de 2017




Se recomienda que cada area realice la prevencion y el mejoramiento continuo de las
acciones correctivas suscritas en los planes de mejoramiento sobre los hallazgos encontrados
en las auditorias por los 6rganos de control y las auditorias internas de control Interno
efectuadas a las areas de la entidad, durante la vigencia de 2017.

En cumplimiento al estatuto Anticorrupcién, Ley 1474/2011 la Oficina de Control Interno
realizo seguimiento y control a la atencidn de las peticiones, quejas y reclamos a través del
seguimiento que se realiza a la dependencia responsable que es la oficina asesora Juridica en
procura de mejorar el proceso para que no se repitan las mismas quejas y darle respuesta
oportuna a cada peticion de nuestros usuarios del Sistema de Transporte Masivo del area
Metropolitana — SITM.

En la autoevaluacion del control Considerando los componentes de control del MECI
evaluados al personal, se obtuvo los siguientes resultados:

En el factor entorno de control, obtuvo un puntaje de calificacion de 2.78% con un nivel
Intermedio que no se cumplid, se debe trabajar con las diferentes &reas para fortalecer las
acciones respectivas.

En cuanto al factor de la Informacion y comunicacién el puntaje de calificacion de: 4,21% del
nivel satisfactorio siendo un aspecto favorable para la Entidad.

En cuanto al factor Direccionamiento Estratégico el puntaje de calificacion de: 4.33% del
nivel es satisfactorio para todo el personal lo calificd bien se debe seguir fortaleciendo el

proceso.

En la administracion del Riesgo se obtuvo un puntaje de calificacién de: 3.39% del nivel
intermedio se debe Iniciar con procesos de capacitacion para dar a conocer a todos los
funcionarios la metodologia de administracién del riesgo incluyendo los lineamientos del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

En el factor de seguimiento el puntaje de calificacion de: 4.46% del nivel es satisfactorio para
todo el personal y se debe seguir fortaleciendo el proceso con todo el personal de la entidad.

v" En el factor de indicador de madures del MECI el puntaje de calificacion de: 70.86% del nivel

satisfactorio con una estructura que especifique los elementos necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los parametros
de control necesarios para que al interior de la entidad se establezcan acciones, politicas,
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion en procura del
mejoramiento continuo de la administracion publica.




Recomendaciones ' -

v Teniendo en cuenta el desarrollo de la evaluacion del Sistema de Control Interno vy

considerando el resultado de los acompafamientos, seguimientos, evaluaciones y auditorias
realizadas por la OCI durante la vigencia 2016, a continuacién presentamos algunas
observaciones enmarcadas en los aspectos evaluados de acuerdo a los criterios establecidos
por el DAFP para el Informe Ejecutivo Anual, asi:

Seria de gran importancia maximizar las campafias de capacitacion a todo el personal de la
entidad, en lo concerniente a temas tales como: misidn, visidn, valores, politica, objetivos de
calidad, mapa de procesos e indicadores de gestion; esto con el fin de repontencializar la
competencia del personal.

Con relacion al elemento de Desarrollo de Talento Humano, es importante fortalecer los
contenidos de las jornadas de induccidn y reinduccion en cuanto al conocimiento de las normas
y acciones por parte de la Entidad para prevenir la corrupcion, de acuerdo a la estrategia del
Plan Anticorrupcién de la Presidencia de la Republica. En tal sentido, es conveniente hacer
mencion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y la estrategia de Administracion de
Riesgos a través de los Mapas de Riesgo por Proceso y Riesgos de Corrupcion implementadas.

Seguir con la estrategia del fortalecimiento de la cultura de Autocontrol con cada uno de los
funcionarios de las areas de la Entidad en especial a los nuevos funcionarios que ingresen.

Se considera de vital importancia fortalecer la sensibilizacién y capacitacion frente a la tematica
de atencion al ciudadano a fin de brindar informacion completa, clara, eficiente y especialmente

oportuna a los ciudadanos.

Vale la pena analizar el disefio e implementacién de indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad que permitan establecer el grado de avance o logro de los objetivos institucionales y
de los resultados esperados en cada uno de los procesos implementados por la entidad,
situacién que afecta la toma de decisiones al no tener una adecuada herramienta gerencial.
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