INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL'CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
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La oficina de Control Interno de la ent[dad ha mantemdo la dwulgaclén y soclahzacuon del Programa de goblerno
en linea a todos los funcionarios de la entidad.

. La oficina de Control Interno ha socializado e impulsado el programa de Ciudadano digital a todos los
funcionarios de la entidad, del Ministerio de las tecnologias y las Comunicaciones, junto con la universidad
Nacional abierta a Distancia (UNAD).

.La oficina de Control Internc ha dialogado con los directores de cada area de |a importancia de identificar los
Riesgos y de levantar acciones preventivas que eviten la materializacién de estos, el tema fue socializado con el
representante de la alta direccion en el comité de coordinacion de Control Interno.

. La oficina de control interno termino la revision y actualizacién del mapa de riesgos existente con cada area de la
entidad y socializo la metrologia y las politicas de administracién de los Riesgos, en el mes de Noviembre del de
2012, con cada uno de los funcionarios responsables de cada area de la entidad.

.La Entidad cuenta con el Manual de Funciones, el cual permanente es socializado a cada uno de los servidores y
se encuentra disponible en el Intranet para consulta de cada servidor de la entidad que lo requiera, este
contempla el propdsito general de las funciones del cargo de cada uno de los servidores de la entidad.

.La Entidad tiene difundido su mapa de procesos acorde con su cometido estatal. Las caracterizaciones se
maodifican teniendo en cuenta los cambios en la entidad para asumir la funcién como ente gestor del sistema
Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de Bucaramanga.

.El plan de capacitaciones se elabora a atraves de encuesta a cada uno de los servidores para establecer que
capacitaciones se requiere dentro del programa de capacitacién como mecanismos de evaluacion que se realiza
en el mes enero de 2013.

.Se elabord las politicas del manual de Bienestar social {plan de incentivos, evaluacion del desempefio)afio de
2012,

. Todos los procesos y procedimientos se encuentran documentados |a Informacion al respecta.

. El manual de calidad se encuentra totalmente actualizado a la fecha.
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. En la actualidad la entidad no cuenta con el sistema de Gesti 000; 2009, y la

certificacion 1SO 9001 -2000, se encuentra vencida.

. En el talento Humano falta aplicar las paoliticas de implementacion del plan capacitacién institucional que estan
descritas en el manual de Bienestar social de la entidad, en el afio de 2012, no se cumplid con el programa
elaborado con las encuesta realizadas a los servidores piblicos, quienes solicitaron las diferentes capacitaciones
de acuerdo al desempeno de sus funciones de cada uno de ellos.

Falta una politica seria del programa de induccion y re induccién, por parte de talento Humano.
.Falta mas compromiso de los servidores de la entidad, con la adaptacion del MECI como politica de Gestion

Institucional y como objetivo la creacion de una cultura organizacional fundamentada en el control a los procesos
de direccionamiento estratégico, administrativos y operativos de la entidad.

. Se observa cierta demora en el cumplimento de los planes de accién en lo referente al avance en la
construccion de las obras y por consiguiente en la implementacion de las diferentes fases de! mismo lo cual

. La oficina de Control Interno de la entidad ha mantenido la coordinacién y divulgacin, socializacién del
Programa de gobierno &n linea a todo . los funcionarios de Ia entidad.

. La oficina de Control Interno ha socializado e impulsado el programa de Cludadano digital a todos los
funcionarios de la entidad, de acuerdo a los entes Gubernamentales como el Ministerio de las tecnologias vy las
Comunicaciones, con el convenio con la universidad Nacional abierta a Distancia (UNAD) y la Alcaldia de
Bucaramanga, quien coordina el programa,

.La oficina de Control Interno ha dialogado con los directores de cada area de la importancia de identificar los
Riesgos y de levantar acciones preventivas que eviten la materializacion de estos, el terma fue socializado con el
representante de la alta direccion en comité de coordinacion  de  Control  Interno.
. La oficina de control interno termino |a revisién y actualizacion del mapa de riesgos existente con cada area de la
entidad y socializo la mitologia y las politicas de administracion de los Riesgos, en el mes de Noviembre del afio
de 2012, con cada uno de los funcionarios responsables de cada area de la entidad.

. La entidad cuenta con los documentos de Gestién de la calidad-SIGC y todos los procedimientos estan
dehidamente-registrados y actualizados,

. El manual de gestion Documental, instructivo de Comunicaciones oficiales esta actualizado hasta la fecha.

. La pagina WEB o Modulo del PQRS, se actualiza diariamente o se chequea por un funcionario nombrado para
tal fin de responder las inquietudes de los usuarios.

Las encuestas de satisfaccién de los usuarios se realizan a través de Ia pagina Web de la entidad




semestraimente.
La entidad cuenta con un Plan de Comunicaciones y Matriz y los procedimientos actualizados.

.En ejercicio del control social, se atienden las reuniones Con los Honorables Concejos Municipales, con las
comunidades del area metropelitana, y en especial con los concejos comunales que realiza el sr. Alcalde de
Bucaramanga en |as diferentes comunas de la ciudad, se asiste con el equipo de profesionales de la entidad,
para resolver las inquietudes y la rendicién de cuentas, donde se informa como avanza el desarrollo del proyecto
en las diferentes fases a las partes interesadas sobre las novedades del servicio y se reciben solicitudes y
sugerencias al respecto.

. En el mes noviembre la entidad compro nuevos equipos y servidor para actualizarlo a las nuevas tecnologias
(Hardware ¥ Software)
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Enla Ptaneamon estrateg[ca segmmos con las mismas dlf cultades en Ia actuahzacuon y seguimiento a los planes
de accion de corto y mediano plazo para los nuevos objetivos estratégicos y misionales de la entidad.

. El proceso gestidn del Sistema, implementacion de Infratructura: Los cronogramas de obras han sufrido
constantes retrasos por factores externos a la administracién de la entidad, lo que ha generado retraso en la
entrada de la segunda fase Il, Il del Sistema de Transporte Masivo, en especial la entrada al Municipio de
Piedecuesta, Municipio de Glron norte de la ciudad, Rutas alimentadoras del sistema de Transporte Masivo
afectando la crebilidad de los usuarios, quienes desconocen las dificultades de la estructura y desarrollo del
proyecio,

. En la actualidad el manual de operaciones del SITM, no se ha actualizado, la oficina de Control Interno a
sugerido la actualizacion del mismo para estar a tono con la normatividad vigente actua! y en especial al nuevo
Decreto antl tramltes de 2012, No. Decreto 0019 de 2012

I

. Seguimiento a los Planes de mejoramlento vngentes de los entes de Control como la Contraloria General de la
Republica contralorfa Municipal de Bucaramanga, Unidad Coordinadora del Ministerioc de Transporte ( UCM),
plan de mejoramiento y Recuperacién de la Superintendencia de Puertos y transporte y Plan de accién- Control
de Advertencias- SITM Metrolinea S.A. de Las Caontralorias.

.Se cuentan con las tablas de retencidn documental debidamente a aprobadas por el Comité de archivo
Municipal. Donde se estan llevando todos los expedientes o manejo de las actuaciones, en los tribunales de
arbitramento Judiciales donde estaba convocada la entidad, la oficina Juridica responsable de llevar e! 100% de
todos los procesos organizados y foliados clasificados, organizados conforme a lo ordenado por la ley 594 de
2000, subgerencia hecha por la Procuradora 158 Judicial Il administrativa de acuerdo al plan de mejoramiento de
la procuraduria General de la Nacion.

. Por sugerencia de la oficina de controt Interno, la gerencia de |a entidad realizo el nombramiento del funcionario
en planta para atender las PQR y todas las solicitudes, sugerencias y reclamos de los usuarios del sistema de
Transporte masivo del area Metropolitana de Bucaramanga y organizaciones clvicas, discapacitados y de los
adultos mayores, respondiendo oportunamente cualguier reclamo al respecto.



. La entidad traslado las oficinas administrativas a la nueva sede en la autopista Floridablanca-estacion Provenza
sector Occidental, donde hay espacio suficiente, y sea dotado de herramientas tecnolégicas, implementos
necesarios para el buen funcionamiento de todas las areas y especial el archivo para dar cumplimiento a la ley
574 de 2000, y acuerdos de normatnvndad wgente y demas procedimientos aI'ChIV[St]COS
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. Seguimiento a los Planes de mejoramaento wgentes de [os entes de Control como la Contraloria Generai de Ia
Republlca contralorfa Municipal de Bucaramanga, Unidad Coordinadora del Ministerio de Transporte ( UCM),
plan de mejoramiento y Recuperacion de la Superintendencia de Puertos y transporte y Plan de accidn- Control
de Advertencias- SITM Metrolinea S.A. de Las Contfralorias.

.Se cuentan con las tablas de retencién documental debidamente a aprobadas por el Comité de archivo
Municipal. Dende se estan llevando todos los expedientes 0 manejo de las actuaciones, en los tribunales de
arbitramento Judiciales donde estaba convocada la entidad, la oficina Jurldica responsable de llevar el 100% de
todos los procesos organizados y foliados clasificados, organizados conforme a lo ordenado por ta ley 584 de
2000, subgerencia hecha por la Procuradora 158 Judicial Il administrativa de acuerdo al plan de mejoramiento de
la procuraduria General de la Nacion.

. Por sugerencia de la oficina de control Interno, la gerencia de la entidad realizo el nombramiento del funcionario
en planta para atender las PQR vy todas las solicitudes, sugerencias y reclamos de los usuarios del sistema de
Transporte masivo del area Metropolitana de Bucaramanga y organizaciones civicas, discapacitados y de fos
adultos mayores, respondiendo oportunamente cualquier reclamo al respecto.

. La entidad traslado las oficinas administrativas a la nueva sede en la autopista Floridablanca-estacion Provenza
sector Occidental, donde hay espacio suficiente, y sea dotado de herramientas tecnoldgicas, implementos
necesarios para el buen funcionamiento de todas las areas y especial el archivo para dar cumplimiento a la ley
574 de 2000, y acuerdos de normatividad vigente y demas procecilmlentos archlvlsticos

Estado general del Sistema de Cohtrol Interno 0 N

En términos generales el Sisterna de Control Interno, se encuentra en un muy buen estado dado gue se ha
trabajado desde la oficina de control interno y calidad en la promocién de la cultura del autocontrol basada en el
control y en el mejoramiento continuo, permitiendo profundizar las politicas de operacion del sistema, los
procedimientos hacia el enfogue . de resultados del MECI 1000:2005.

.De acuerdo a los resultados obtenidos de la Encuesta para la realizacion del Diagnostico MEC! 1000:2005
aplicada a los directivos de la empresa, se pudo observar que el componente que tiene el mayor porcentaje de
cumplimiento es el Plan de Mejoramiento Institucional con un 96% de cumplimiento en alto grado o plenamente,
seguido por el analisis del riesgo e igualmente por la valoracién del riesgo con un 44% de cumplimiento
insatisfactorio o aceptable y por tltimo el componente denominado Manual de Procedimientos, el cual obtuvo un
22% de incumplimiento. Aunque el porcentaje de este Gltimo componente no es tan significativo, si es muy
preocupante debido a que éste debe ser el pilar y el direccionamiento de todas las acciones a realizar en la
empresa y al encontrar este porcentaje se puede deducir que el manual de procedimientos no se aplica de la
manera carrecta o no se encuentra actualizado

Recomendaclones

.Se debe segulr trabajando con un compmm:so serio por parte de cada uno de Ios func:onar:os de Ias diferentes
areas en la actualizacidn de los procesos y documentar aguellos procesos que no cuentan con sus
procedimientos levantados en la mejora continua de los procesos, y en la implementacién del sistema de Gestion
de la calidad y norma NTCGP 1000, para la certificacion en el 2013, por parte del Icontec.




. Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de induccién y re induccion para el personal nuevo, y el antiguo
que labora en la entidad para el conocimiento més profundo como funciona el Sistema en las diferente fases |,
111l del sistema de transporte Masivo del area metropolitana de Bucaramanga {SITM).

.Se solicita a la gerencia continuar apoyando el sistema de gestién de calidad y control interno, promoviendo un
compromiso y una cuitura de mejoramiento continuo en el personal, con el fin de que al interior se cumplan con
los procedimientos establecidos y se implementean [as pollticas y directrices definidos por el MEC1 y las normas de
calidad, y asl asegurar la permanencia y generacion de valor de cada uno de los sistemas establecidos en la
entidad.

. Se sugiere la Adquisicion y actualizacidn de los equipos de Computacion (Hardware y Software) para seguir
fortalecimiento de las diferentes areas como |a direccién financiera, archivo, infraestructura, Juridica, plansacion,
DpEraciones.

.Se sugiere seguir fortaleciendo el programa de gobierne en Iinea en cada uno de los directivos y demas
funcionarios de entidad, para dar cumplimientc con el nuevo decreto Antitramites (decreto 0019 de 2012), para
suprimir los tramites innecesarios a los usuarios. :

. La gestidn del riesgo requiere una intervencién importante teniendo en cuenta el nuevo estatuto Anticorrupcion
el articulo No 73 paragrafo primero (1) de la ley 1474 de 2011, Incluyendo la articulacion de la metologia
implementada por Departamento Administrativo de la gestion Plblica (DAFP} y aplicando un estricto proceso de
divuigacion, seguimiento, control y doecumentacion por parte de |os responsables del proceso, el cual se esta
actualizando y realiza seguimiento a cada uno de los riesgos formulados.

. La evaluacién final del MECI con puntaje consclidado con una calificacion de 97,6%, en el afio de 2012.

. El sistema de gestion de calidad con un puntaje final de: 87%

Firma
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& 1a Oficina asesora de Control Interno
Metrolinea S.A.



