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No mantener las directrices que ha tenido

PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Desarrollar los planes a

convenclional no puede atender.

externas (solicitud de
autorizaclén a la
autoridad),

recientemente; tenlendo en cuenta las
necesidades de los usuarios del drea
metropolitana; atendiendo slempre la

actual capacidad de la fiota.

No cumplir con los la empresa desde su creacion ysus | mediano v largo plazo de
requerimientos basicos del continuas modificaciones asociado al construccion de fa Se esta cumpliendo con el cornograma
sistema para poder operar camblo de poifticas de inversidn o gestién infraestructura y de trabajo y el presupuesto asignado st 38% Director de
i :3_.3” 108 Contratos de recursos por parte de dirigentes, propender por que estos y = _w._ au acto ! Infraestructura,
by e =< municipio, departamento y nacién. La no |  se materialicen sin el
4 ' | continuidad de la Inversidn y el proyectar importar el periodo
a corto plazo, administrativo,
: La Oficina de Control
Encausar un contrato hacla un Aplicacicn de busrizs Interno realizo
contratihs s 1 précticas de contratacidn, Sty i
ey mmzum_ ano__._nuocwmﬁo a | Practicas antl éticas en doncle se tengan |  donde se motive la A la fecha no se ha desarrollado ningun N/A ook Director de Mwuﬂﬁpgﬂ_mmnwmmﬁm
‘erenclas hac | cidn si roceso tual, 4
camblar las especificaciones y preferenc la los oferentes wmhﬁ.ﬂﬂ n_g” M M p contractua Infraestructura b tharnrien
cantidades del contrato. contratictas refacionada con las
actividades propuestas por
En fa instancia del comité de ﬂ__g_.n_. mad nmmm_mn“mm g
Becaivollar i operadores se han presentado los miagacion dej riesgo
_ andlisis, se han efectuado las
Solicitud de servicio de transporte piblico 4 inclu _H.%Moaﬂ_ﬂmm_ discusiones, y se han tomadlo las
Disefio de rutas ineficlentes que ROAIE B ¥ decislones, que han permitido concretar
por parte de comunidades que no tienen Instancias internas Director Técnico
favorezcan Intereses el serviclo, y a las que el transporte (reuniones y comités) los cambios que se han implementado SI 33% i PIaRERE
particulares y no del SITM : ke Y Y en algunas de las rutas del SITM




A ESar 06 Taner

retroalimentacién de los

L k. Lo

cobrado a
* Enviar cuentas de cobro reoee
trimestralmente a los apcitEsque
adeuda de 2016 y Contadora,
Muniiplos y I taoa: los de 2017, el Profesional
* Enviar en Agosto la Se enviaron las cuentas de cobro a RIS m_m e Especiafizado
aproplacién presupuestal | todos los municipios dei AMB en el mes P
atrasado en el Administrador
DERLE presiests] Incumplimiento de los pagos por parte de correspondiente al de Febrero, se envié el gercicio de 8 e aonias 33% Flnanciers de
e * los Municipios y de |a Nacldn, siguiente afio. balance Final al Municiplo de Girdn um_nno s mﬂw da Agentes
* Hacer seguimiento | qulen termino su perfil de aportes en el Confinancisdin Profes o:w_
trimestral al pago de los afio 2016. X
Floridablanca por Especializado
municipios y la Nacidén a
su parte se Presupuesto,
través de comité
Fiduciario. encuentra en los
trdmites para el
desembolso de las
fdos primarag
*Capacitacion
* Asistir a las Aplicativo SIA
capacitaciones ofrecidas Observa
*
Incumplimiento de las Normas | Cambios en la legislacidn tributaria yen an___memM”mw hmhwhﬂqmw Cambios en legisiacidn tributaria y en I anmrwmmmnﬁﬂmmw_,_ Birscior
tributarias, contables, normas contables. Presupuestales y de 9 g normas contables, presupuestales y de P 33%
resupuestales y de Tesorerfa los Entes de Control pfrecan acukifacidmon los entes de control Incuseray EWBGeIE.
P ¥ ) : legislacidn tributaria, Comerclo del
contable, presupuestal y Municipio de Giron.
de tesoreria, * Capacitacion
Reforma Tributatia
~ Se realizo
autocapacitacion
* Participacion en las mediante lectura y
Errores en los procesos Desconocimiento de las normas que rigen| capacitaciones gratuitas estudio de las
Contables, Presupuestales, de la administracidn piblica debido a programadas por los Implementacion de las Normas normas por parte 33% Director
Tesorerfa o Financleros del constantes modificaciones. diferentes entes de Internacionales del Area Financiero.
area, control u organismos de Financiera,
capacitacidn, evidenciado en la
implementacion de
ARILAT FTOUCEUTIEIOS _n.m BUITE
de Cuentas por pagar.
* Fallas en la comunicacidn entre las * Diligenctar Formato de
Carencia de documento soporte dreas con el drea financiera. Presentacién de informes Por parte de los Supervisores ya Contadora,
* Falta de compromiso por parte de los | por parte del Contratista. Auxiliar Contable,
0 falta de idoneldad de los presentan toda la documentacién
supervisores y/o interventores en la * Realizar revisiones por SI 33% P.U. I Asistente,
documentos allegados al 4rea y requerida de acuerdo al procedimiento
finaticiota revisidn de documentos. parte del equipo deilas Coentas nor PaoaF Tesorera, Director
3 * Desconocimiento de los procesos financiero. perreg Financiero.
internos de la entidad. * Realizar

La Oficina de Control
Interno realizo
seguimiento y recopilacion
de las evidencias objetivas
de la informacion
relactonada con las
actlvidades propuestas por
cada area asocladas a la
mitigacion del riesgo




Funcionarios exijan y/o reciban
favores, regalos o dinero a
cambio de ocultar, encubrir o

Soclalizacidn del Codigo
de Etica y ef reglamento
interno de trabajo a todos

Desconocimiento y/o incumplimiento del los funcionarios de la A la fecha no se ha realizado P Recurso
oﬁm”..a%n__wwﬂﬂ M_n_mﬂmwmm_o e Cédigo de Etica de la Entidad oficina de Operaciones y | capacitacion respecto a estos temas e o Humano
actividades propias de su cargo & qulkaes e e o

arupos de auditorlas
internas
Funcionarios exijan y/o reciban wannm_ﬂﬂw_%m e
favores, regalos o dinero a | Intereses particulares de los funcionarlos & o_.ﬂ,o frria ) ERM e
camblo de ocultar, encubririo | de |a oficina de operaciones:con el fin de Operaciones y clausulas Se realizo soclalizacion de los P Direccidn de
adulterar, situaclones distorsionar, ocultar o tergiversar la coritfactiiales asocladas 2 ieceditiantos SI 33% Obetacionas
observadas en el desarrollo de | informacién y evidenclas resultantes del HERe inadeciisie do s P pe
actividades propias de su cargo proceso informacién y politica
anticorrupcidn
Socializar fos
procedimientos que
conforman el proceso de
Uso indebido de la Informacidn Madificar, orientar o sustraer o la Operaciones y clausulas S enlive orsibmblon de ok P Direccién de
de la Entidad en beneficio  |informacién de la entidad recopilada en el PR procedimientos SI 33% Operaciones
particular o de un tercero desarrollo de sus actividades e Hade AT it
informacién y politica
__anticorrupcidn
Se cuenta con sistema de PQR en la Profesional
oficina de atencion al usuario a traves Universitario I
g de la aplicacién SAU donde los Quejas y
Soborno, concusién, tréfico de m.o:nEa de favores econdmicos o de otra| Brindar diversos canales ususarios pueden dejar sus Inquietudes Reclamos.
indole: con miras a dar satisfaccion a las | para la atencldn de las SI 33%
influenclas solicitudes de los ciudadanos ticlones de los usuarios personalmente, s cuenta con sistema
5 de PQRSD en la pagina web de la Profesional
entidad y PQRSDF a traves de la Universitario I
aplicacion movil de Metrolinea. Sistemas
Estimular dentro de la
induccidn a los
No dar tramite a peticiones | No dar respuesta dentro de los términos trabajadores y % le realize- isiecion: el sofbyare Profesiagal
presentadas por la comunidad legales contatistas de Neogestion a Javier Alberto Gomez SI 33% Universitario I
METROLINEA Ia Acevedo-Asistente de Planeacion Gestién y Calidad
capacitacion en el manejo
Requerir a los
supervisores de los
; Ceder a presiones por temor o por contratos relacionados
Corrupcién dentro de los Jefe Oficina
procesos, disputas y litigios intereses econdmicos para desatender los | con la defensa judicial de p fecha no se ha realizado ninguna mg_} NO 0% Hisekoe Turidica

negocios judiciales encomendados

la entidad para dar
aplicacidn estricta a la

funcién de supenvisién

La Oficina de Control
Interno realizo
seguimiento y recopilacion
de las evidencias objetivas
de la informacion
relacionada con las
actividades propuestas por
cada area asocladas a la
mitigacion def riesgo




Contratacion con Gnico

Pliegos de Condiciones ¢ Invitaciones

Garantizar desde la etapa
de estudios previos y en

Se le hace la invitacldn a presentar

Publicas que no garantizan la pluralidad | los procesos de seleccidn SI 33% Oficinas Gestoras
PIOpeneiE de oferentes de la entidad la pluralidad| ~ ProPuesta a varios oferentes
de oferentes
*Formular el Programa
*Personal insuficiente para realizar anual de auditorias con
*Co %EEM M”ﬂmam-waﬁom de la _“_mau%mmzw_ﬂ.n_ JMU.%E Se ha desarroliado el cronograma de
Incumplimiento del programa efiti a.h Lo S_mms alerder e uMo i mMn_mm actividades para la vigencla 2017 S 33% Asesor de Control
anual de auditorfas 9 mﬁﬁo%m e m&m ients 3 las | 3Probado en el comité de MECI-Calidad Interno
*Falta de seguimiento al programa anual | auditorfas gue deben #1615 24 8 onkio de 201
de auditorfas de la entidad. realizarse y a la ejecucion
de las mismas
COTTTOTIIC T & 1O
*Retrasos en la elaboracidn de los “chhmmwwwwswﬂo_m%
Posible inoportunidad en la Informes de auditoria. n__.ao:._._ b it Seglin el cronograma las auditorias a
comunicacion de *Retrasos en la comunicacion de los desarrollar quedaron programadas para Asesor de Control
dentro de 7 dias N/A 0%
hallazgos a los diferentes informes de auditorfa, posteriores a las CalBRaTa A Batr db la el segundo semestre de la presente Interno
procesos reuniones de cierre, reunién am_%m..a e vigencla
auditorfa,
*
Su.mumﬂﬁﬂww.wﬁmowmm A Falia de etica W_mermﬁao e control *Aflanzar en el equipo de| Se realizo soclalizacion del codigo de Reisor 8 Contot
el ejerciclo de evaluacidn de la {*Presfones al interior de la entidad para el Shhﬂmﬁ_mnﬂnﬂ”mh._u_wﬁmo " n_mnmﬁnow M_mw_wﬁnﬂwow_hcn%ﬁ%_.nﬁso St 3% Interno
entidad no reporte de irregularidades
“FElADOrar un cronograma
con los Informes que
deben presentarse y los | Se ha desarrollado el cronograma de
*
HMx%Mmmﬂm_ :ﬂhﬂwﬂdﬁwﬁwﬁmﬂm términos de presentacién.|  actividades para la vigencia 2017
* o
Presentacion extemporanea de | presentarse con los términos respectivos. zm_ﬂﬂzwmmmc.ﬂmwou“:_a muaumm._uu_wsmm_ %MMHMNM_WMM%@EB
Informes de control Interno a *Falta de seguimiento por parte del 38mﬁam S hacei redisians & s n_qm_,m.zﬁm oI 33% Asesor de Control
entes de control y partes equipo de control interno al cronograma 4 A Interno
it raaadi de presentacién de informes *Revision permanente del paginas con el objetive de das
*Desconocimiento de normas existentes o nm%ﬁ_w_hmw%m% 2Eu_,aymwhw__wm_mwmm%%ﬁ_&

actualizaciones normativas

Bucaramanga, Contraloria
General, DAFP, sobre

L

La Oficina de Control
Interno realizo
seguimiento y recopilacion
de las evidencias objetivas
de la informacion
relacionada con las
actividades propuestas por
cada area asocladas a la
mitigacion del riesgo




*Establecer las fechas de
finalizacién de ejecucién
* Desconocimiento de las fechas de | de las acciones en el Plan
Inoportunidad en el vencimiento de las acciones. de mejoramiento para mwm h_am"%ﬂ ﬂmﬂo%ﬂw%”%mm
seguimiento a las acciones * Falta de efectividad de los controles | fortalecer su seguimients. mef oMusaao vigente Sﬂwm pondlentes SI 33% Asesor de Control
establecidas en los Planes de | establecidos en el proceso de Control y *Soclalizar las al primer trimestre, dando estricto Interno
mejoramiento Seguimiento disposiciones vigentes en nzan__a___m_..o. Al
materla de reporte de
planes de mejoramiento.
No existe politica de uso de los elementos Crear politica de uso de | Documento elaborado por Técnologo, 2 P.U.I - Ing. De
Informaticos asignados los elementos se encuentra en revislon para SI 50% Sistemas
informéticos asignados aprobacidn.
No existe politica de manejo de la Crear polftica de manejo Documento elaborado por Técnologo, s 509 P.U.L - Ing. De
informacién de la informacion il i et ! s Sistemas
aprobacidn.
Se reallzo la instalacion y configuracion G Mu%"“_w%oﬁ__mmﬁ_”mwﬁa_
del servicio Directorio Activo seguimiento y recopilacion
Aproplacién y uso Indebido de (metrolinea.gov.local) y DNS (IP de las evidencias objetivas
la informacidn, por parte de los 192.168.10.2) en el servidor del drea de la Informacion
usuarios que tienen a cargo administrativa, relacionada con las
herramientas Informaticas para Equipos de computo: se unieron al actividades propuestas por
obtener beneficios propios o a Instalar y configurar  (dominio 8 y quedan pendlentes 17 y los cada area asocladas a la
favor de terceros m_mjm_.;wm de mmoczam% restantes 27 mwnac_uo_m_ para poder mitigacion del riesgo
para la Infraestructura de pertenecer al dominio, se debe
W akita awmmﬂﬂmﬂ_: n_w mm a_mn_nm%nzmnm red (unidades de actualizar el sistema operativo porque SI 66% v.c.mmmn.mﬂmw i
para: proteger ia informacion almacenamiento, sistema |no cuentan con una versién profesional,
operativo de red, Firewall | ademas se crearon 10 usuarios para el
y antivirus) dominio en sus respectivas unidades
organizativas, como evidencia se
adjunta acta con 4 folios. de los 52
equipos de computo disponibles en la
red, se instalo aplicacion de antivirus
kaspersky para los equipos del &rea
administrativa
*Verificaclones a través | Se realizo la verficacion documental de
de Liamadas telefénicas las actas de verificacion de
*Verificacidn de cumplimientos de requisitos, idoneidad
nwww_.mquaﬂmﬂwmm_mﬂoa_mﬁwo Falsedad en la documentacidn presentada documentos fisicos y experlenca de los siguientes s1 33% P.E. Recurso
funciones propias del cargo en la contratacidn del personal *Certificacldn de funclonarlos: Javier Alberto Gomez Humano y Fisico
idoneidad y experlencia | Acevedo-Asistente de Planeacion y del
expedido por el PE de ing. Antonlo Jose granados, Director
recurso Humano Tecnico dece Infraestrucutra.
*
_..Hmm mw____.m:n_mwﬂ Se realizé la verificacion documental de
Carencia de procedimiento para | Incumplimiento en el proceso de retiro de *Diligenciamiento de los m__oﬂ_wx_._ mnmwmm_ ﬂﬂﬂﬂ%ﬂ%ﬂmﬂﬂm sI 33% P.E. Recurso
el retiro definitivo personal personal formatos ._.m%mm Angela Maria _”m_..ms Claudia Humano y Fisico
2 (s 7
*Realizar Bn_m_.*nmna: a Garcia y Carlos Espinoza,

los funcionarios del




*Establecer
Carencia de procedimientos y i e SRl Gl i
mejores formatos para el Incumplimiento en el control de *Diligenciamiento de los 25-61.3.2.F4 Ordende sall M_m del SI 33% Auxiliar de
control y M_Mmm_w MM._ M_m_._._m:Sm elementos de consumo foematos almacen de elementos de consumo &l nomina y almacén
* Realizar socializacion de cual se esta diligenciando.
*Socializacion de los
Carencia de comunicacién de p
los procesos, responsabilidades | Incumplimiento en el proceso de manejo uﬂwﬁﬂﬁ:ﬂ& 61 wmwmmﬂ&%ﬁ%ﬂ M_uﬂ”nmm_ﬂ_ &wsmmnm: ST 33% Auxiliar de
y _uo_.amﬂmm zwmnm mﬁgﬁa_ de de activos fijos de la entidad. *Diligenclamiento de los activos fijos nomina y almacén
farmatos establecidos
La Direccion tecnica de operaciones
valida la infemracion sumuistrada para
Favorecer intereses particulares | Falsedad en la Informacién suministrada m_.”\h".,_«_,%whw _aqn“_.ﬂwmﬂ_mm su divulgacion oficia, Oficina de Prensa
informando a la opinidn piblica por las 4reas relaclonadas con la rlasbang nwm on i En el tema de cultura cludadana con la St 33% Gomniifieartoics
datos errdneos y no oficiales. operacidn del sistema. Aharaeitn direccion de planeacion se cordinan las Y
B X acclones a desarrollar para su
publicacion.
RS o8 TSUIEados -Dublicacio
arrojados de las
auditorias internas
programadas por Control
Interno, hacer
seguimientos a las
Alteracidn y/o manipulacién de Intereses particulares con el fin de acciones correctivas que it >n"wmmﬂnwmmwmmwhmm mewwmm%:_ ag
los formatos creados dentro del[  distorsionar, ocultar o tergiversar la proponen como plan de nmq o s& tlene samada Bar Bl NO 0% P.U.I CALIDAD
sistema de gestion de calldad informacidn mejoramiento, con el fin e Saaundo mmﬂ,wmqm del %M.o
que estas conlleven a 3 ¢
disminucién del uso
inadecuado de los
formatos y demas
documentos propios de
los oracesns de g

La Oficina de Control
Interno realizo
seguimlento y recopilacion
de las evidencias objetivas
de la Informacion
relaclonada con las
actividades propuestas por
cacla area asocladas a la
mitigacion del riesgo
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JUAN PABLO RUIZ mD ZALEZ

GERENTE SUPLENTE
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