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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR - METROLiNEA S.A. - ENTE GESTOR­

VIGENCIA 2016 PGA 2017

1 HECHOS RELEVANTES EN EL PERíODO AUDITADO

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Contraloría Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Función Pública de
Control Fiscal, senalado en el ArtIculo 267 y el inciso sexto del ArtIculo 272 y de
la Constitución PoHtica de Colombia, señala que el Contralor Municipal de
Bucaramanga podrá ejercer en el ámbito de su jurisdicción, las funciones
atribuidas al Contralor General de la República "Artículo 268 Idem".

Así mismo y en cumplimiento al Plan General de Auditorlas 2017, aprobado
mediante Resolución No. 000416 de 2016 se programó Auditorla
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en las LIneas
Financieras y de Gestión a Metrolínea S.A.; se dio inicio al Proceso Auditor
según Memorando de Asignación No. 031 de 2017 de conformidad a los
procedimientos plasmados en la Ley y en aplicación a las disposiciones de la
Resolución No. 00086 de 2017 ·Por medio del cual se modifica y actualiza el Manual de Procedimientos
para las Auditarlas Regulares. Especiales y Exprés. Visitas Especiales. Revisión de Cuantas y Quejas Ciudadanas en la
ContraJorfa de Bucaramanga', que consagra las Generalidades de las Auditorías
Gubernamentales con modalidad Regular en Articulo 3 Capitulo 111y en el
ejercicio de control fiscal senalado en el Artículo 4 de la misma Resolución se
aplicó el sistemas de control financiero, de legalidad, de gestión, de resultados,
la revisión de la cuentas y la evaluación de Control Interno dentro de los
parámetros de la Ley 42 de 1993 Artículo 9.

Desde el punto de vista financiero; se examinó si estos se presentaron de
conformidad con las normas de contabilidad prescritos por la Contadurfa
General de la Nación y con las disposiciones gubernamentales vigentes. Los
resultados se plasmaron en la rendición de la cuenta por parte de la Contraloría
Municipal de Bucaramanga o la Contraloría General de la República, según lo
estipulado en la Resolución Orgánica No. 5544 de Diciembre 17 de 2003,
Resolución Modificatoria 5799 de 2006 y Resolución 5970 de Julio 18 de 2008,
y formar parte del informe fiscal que se debe rendir ante el Concejo de
Bucaramanga.

En virtud de la aplicación de la Resolución 357 del 23 de Julio de 2008, se
adoptó el procedimiento de control interno contable, para mantener la calidad de
la información financiera, económica y social del ente público, de tal manera que
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haga sostenible el proceso de saneamiento contable efectuado. De otra parte se
verificaron las gestiones necesarias que condujeron a garantizar la
sostenibilidad y permanencia de un sistema de contabilidad pública que produjo
una información razonable y oportuna.

Para evaluar la Unea de Gestión fue útil distinguir cada uno de los Principios de
la Gestión Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia, economía, equidad,
efectividad, valoración de costos Ambientales y coherencia, calificado cada uno
de los siguientes factores: Control de Gestión que incluye, Gestión Contractual,
Rendición de Cuentas y Revisión de la Cuenta, Legalidad, Gestión Ambiental,
TICS, Plan de Mejoramiento, Matriz de Riesgos Fiscales y Control Fiscal
Interno.

Así mismo, Control de Resultados con el Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos del Sujeto de Control y por último Control Financiero que incluyó
revisión de Estados Contables, Gestión Presupuestal y Financiera.

En el Componente Ambiental entendido por tal todo plan, programa y proyecto
que la entidad sujeto de control realizó durante la vigencia 2016, los recursos
del presupuesto que se destinó para este componente, al igual que la
contratación celebrada.

La evaluación de la gestión o examen de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificación, programas, actividades ejecutadas
y la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposición de la
entidad para determinar que el cumplimiento de los objetivos estuvieran de
acuerdo al Plan de Desarrollo económico, social y de obras públicas 2016 -
2019 "Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos"; implicó la evaluación del
logro de los objetivos en un período determinado para que la entidad tome
acciones correctivas.

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALOR(A
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CON METROLlNEA S.A.

El control fiscal tiene por objeto la protección del patrimonio de la Nación, y por
lo tanto recae sobre una entidad, bien pública, privada o mixta, cuando ella
recaude, administre o invierta fondos públicos a fin de que se cumplan los
objetivos señalados en la Constitución Política, lo que permite concluir que el
elemento que permite establecer si una entidad de carácter pública, privada o
mixta se encuentra sometida al control fiscal de la Contraloría Municipal de
Bucaramanga lo constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del
mismo Municipio.
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Tal como lo establece la Constitucióny la Ley 42 de 1993,el control fiscal se
ejerce sobre los dinerospúblicos,por tanto, para que el mismosea procedente
se requiereque los bienes fondos o valores comporteneste carácter, sin que
para nada se tenga como requisitoque la entidad sea pública. Dichoen otras
palabras, la función fiscalizadora se realiza sobre el Erario Público, el cual
puedeestar administradopor servidorespúblicoso particulares,por lo tanto en
nada influye la naturalezajuridica de la entidadque los maneje, asf entonces
tenemosque la facultad conferidaa la ContralorlaMunicipalde Bucaramanga
se efectúa sobre la gestión fiscal de los dineros de la administraciónya sea
manejadadirectamentepor el municipio,o ya sea que el erario se encuentre
representadoen accionesdentrode unaentidadprivada.

METROLfNEAS.A., es una sociedad por acciones entre entidades públicas
sujetaal régimende una EmpresaIndustrialy Comercialdel Estado,dotadade
personeria juridica, autonomía administrativay capital independiente,creada
mediante Acuerdo Municipal del 20 de diciembre de 2002 y constituida
mediante Escritura Pública No. 1011 de Marzo 21 de 2003, otorgada por la
Notaría Séptima del Círculo de Bucaramanga,aclarada mediante Escritura
PúblicaNo. 3809 de Octubre6 de 2004 de la mismaNotaria, registradaen la
Cámara de Comerciode Bucaramanga,la cual tiene el carácter de titular del
SistemaMetroUneaS.A.

Dentro de la composición accionaria de la entidad se encuentran Alcaldfa
Bucaramanga,Alcaldfa Piedecuesta,Alcaldfa Floridablanca,Alcaldía Girón,
IMEBU,INVISBU,Direcciónde Transitode Bucaramanga.

Ahora bien, para determinarel órganode control fiscal competentefrente a las
entidades privadas con participación accionaría de una o varias entidades
públicas incluida la nación y que desarrollan su actividad en jurisdicción
territorialde una o varias contralorías,comoes el caso de METROLfNEAS.A.,
el Consejode Estadoen concepto 1662de 31 de Agosto de 2005 al resolver
sobre la competencia para ejercer el control fiscal de sociedades en que
participan entidades públicas de distintos niveles, y aplicándolo al caso
concreto, soluciona la controversia sometiendo el control y vigilancia de la
entidad privada a la contraloría territorial del municipio al que se integra la
sociedadsegúnlos estatutossocialesde la mismaempresa.

Asf las cosas, obedeciendoa la naturalezay composiciónde METROLfNEA
S.A., ademásdel domiciliode la entidad y el lugar donde desarrollasu objeto
social, se concluye que METROLfNEAS.A. es sujeto de control fiscal de la
ContralorlaMunicipalde Bucaramanga.
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1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1 AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL
• Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno

Financiero y Contable (Resolución 357 de Julio de 2008 de la
Contadurra General de la Nación)

• Opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Calificar los componentes de Control Interno Financiero y Contable.
• Justificar y soportar las calificaciones de los Componentes de Control

Interno Financiero y Contable.
• Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el Sistema

Contable.
• Conceptuar sobre Control Interno Financiero y Contable.
• Determinar el cumplimiento de normas y demás disposiciones legales

tanto internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos
propósitos incluyen determinar si los registros y procedimientos contables
verifican la administración financiera por parte de la dirección de la
organización.

• Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.
• Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la Auditorla,

mediante el formato F-22.
• Opinar sobre fa razonabilidad de los estados financieros, derivado de los

resultados de la auditoría.
• Establecer los Indicadores Financieros .
• Realizar un análisis detallado de la ejecución del presupuesto ( Ingresos

y egresos)
• Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%,

respecto a la vigencia inmediatamente anterior.
• Verificar la existencia o no de las Fiducias y el manejo de las mismas.

1.2.2 AUDITORIA DE GESTiÓN

OBJETIVO GENERAL

• Evaluar el estado de la gestión y medición de desempef'io, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigencia de los Recursos Públicos
que sirvan de base para la formulación de Politicas Públicas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante
la matriz de Riesgos Fiscales (CFI).

• Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal.
• Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignación de los

recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la Ley y en
los Estatutos de la Entidad Auditada.

• Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

• Verificar el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo asignadas a
la entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominación de la propia entidad.

• Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles.
• Comprobar la correcta utilización de los recursos, en los términos de la

Contratación.
• Verificar avance de mejoramiento en los Procesos Contractuales, los

cuales mostraron conceptos desfavorables en la última Auditoría
realizada.

• Determinar las Ejecuciones Presupuestales y de Tesorería.
• Analizar el avance de los Planes de Mejoramiento suscritos por el sujeto

de control.
• Determinar la existencia de poUticas de TICS y su aplicación dentro de la

entidad.
• Determinar la existencia y cumplimiento de planes, proyectos y

programas ambientales, inversión presupuestal de contratación y/o rubro
destinado para el Componente Ambiental.

• Verificar la oportunidad, eficiencia y calidad de la rendición de la cuenta
presentada por la entidad a la Contraloría de Bucaramanga .

• Analizar los procesos jurídicos que adelantan o adelante la entidad con el
fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si se han
realizado las actuaciones necesarias dentro de los términos y las
reservas presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en
contra de la entidad.

• Verificación y Tramite de Quejas, Denuncias Ciudadanas incorporadas al
Proceso Auditor mediante Memorando de Asignación y/o que haya sido
asignado por el Contralor Municipal de Bucaramanga y el Jefe de la
Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental
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1.3 CALIFICACiÓN DE lOS COMPONENTES DE LA
GESTiÓN FISCAL

Se aplicó la matriz de evaluación de Gestión Fiscal diseñada para tal efecto. El
resultado está comprendido en un rango de Oa 100 Yse obtiene de la sumatoria
de la calificación de cada factor, multiplicada por su ponderación.

De acuerdo con los resultados obtenidos, y que presentaremos en este informe,
se emite calificación final de la Gestión Fiscal, el cual se determinará así:

CALlFICACION MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS: CONCEPTO FAVORABLE.
CALlFICACION MENOR DE 80 PUNTOS: CONCEPTO DESFAVORABLE .

Teniendo en cuenta que esta Auditorra tiene como alcance fenecer o no la
cuenta, esta se fenecerá con los siguientes parámetros:

CALlFICACION MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS: SE FENECE.
CALlFICACION MENOR A 80 PUNTOS: NO SE FENECE.

La evaluación de la Gestión y Resultados se realizó analizando integralmente
los siguientes factores:

CONTROL DE GESTiÓN (50%)
Ejecución Contractual
Rendición y Revisión de la cuenta.
Legalidad
Gestión Ambiental
Ties
Plan de Mejoramiento
Control Fiscallntemo.

CONTROL DE RESULTADOS (30%)
Planes, Programas y Proyectos

CONTROL FINANCIERO (20%)
Estados contables
Gestión presupuestal
Gestión Financiera.

2 SUJETO DE CONTROL

Metrolínea S.A, como administrador del Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Área Metropolitana de Bucaramanga, tiene como objetivo motivar la
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Ingeniero:
ANTONIO JOSÉ GRANADOS PARRA
GerenteGeneral.
METROLfNEAS.A.
Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR PGA 2017 VIGENCIA 2016.

La ContraloríaMunicipal de Bucaramanga,con fundamentoen las facultades
otorgadas por la Ley, practicó Auditoría Gubernamentalcon Enfoque Integral
Modalidad Regular - Línea Financiera y de Gestión al Ente que Usted
Representa, a través de la evaluación de Principios de la Gestión Fiscal
fundamentados en la eficacia, eficiencia, economía, equidad, efectividad,
valoraciónde costosAmbientales, la coherenciacon que se administraronlos
recursospuestosa disposicióny los resultadosde la gestión a 31 de diciembre
de 2016 comprobando que se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos de Auditoría prescritos por la Contraloría
Municipal de Bucaramanga compatibles con las de general aceptación; de
planeacióny ejecucióndel trabajo,de maneraque el examenproporcionaráuna
base razonable para fundamentar los conceptosy la opinión expresadaen el
informeintegral,así mismo,se evaluóel sistemade ControlFiscal Interno.

Siendo responsabilidadMetrolfnea S.A. por el contenido de la información
suministraday analizadapor la ContraloríaMunicipalde Bucaramanga.
Igualmente,es responsablepor la preparacióny correcta presentaciónde los
Estados Financieros de conformidad con las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptadoso prescritospor el ContadorGeneral.

La responsabilidadde este Entede Control,consisteen producirun Informeque
contenga el pronunciamientosobre el fenecimiento o no de la cuenta con
fundamentoen la evaluaciónde la gestión y resultados(Controlde gestión,de
resultados y financiero) obtenidos por la administraciónde la entidad en las
áreaso procesosauditadosque incluyapronunciamientossobre el acatamiento
a las disposicioneslegales. Una vez detectados las deficienciaspor el Equipo
Auditor, serán corregidas por Metrolfnea S.A., lo cual contribuye a su
mejoramientocontinuoy por consiguienteen la eficientey efectivaprestaciónde
serviciosen beneficiode la ciudadanía,fin últimodel control.

El control incluyó examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentosque soportanla gestiónde MetrolíneaS.A, las cifrasy presentación
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de los EstadosContablesy el cumplimientode las disposicioneslegales.

El representante legal de la entidad rindió cuenta anual consolidada por la
vigenciafiscal del año 2016,en los términosde la ResoluciónNo. 013 del 20 de
enerode 2016utilizandola herramientaSIAMISIONAL.

EVALUACiÓN DE GESTiÓN Y RESULTADOS

La evaluaciónde gestióny resultadosse fundamentaen los sistemasde control
de: Gestión, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno, los cuales
contemplalas variablesque sonverificadasy calificadaspor el EquipoAuditor.

GESTiÓN CONTRACTUAL

MUESTRA

Según la informaciónrendidaen la plataformaSIA OBSERVAMetrolrneaS.A.
para la vigencia2016celebróuna totalidadde 135contratos,de loscuales 130
contratos son competencia de revisión de la Contraloría Municipal de
Bucaramanga, seleccionandouna muestra de 39 contratos en aplicación al
Artrculo24 de la Resolución00086de 2017.

RENDICiÓN Y REVISiÓN DE LA CUENTA

MetroHneaS.A. efectuó la rendiciónde la cuenta en términos de oportunidad,
suficiencia y calidad, los documentos requeridos, tanto obligatorios como
informativos fueron cargados en la plataforma, de tal forma que esta
circunstanciano afectóla ejecuciónde la Auditoría.

LEGALIDAD

La entidad dio cumplimiento parcialmente, las normas internas y externas
aplicables a cada componente auditado, los argumentos se encuentran
expuestosen los resultadosde la presenteAuditoría..
GESTiÓN AMBIENTAL

La entidad realizó seguimientoa través de los planes, programasy proyectos
de manejoambientala las obras de infraestructuraejecutadas,obteniendouna
calificaciónde 75,3%,presentándosecon deficiencias.

carrera 11 N" 34-52 Fase" Piso 4/ Teléfono 6522777 / Telefax
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TECNOLOGiAS DE LA INFORMACiÓN Y COMUNICACiÓN (TIC)

Parael componentede TIC, el EquipoAuditorevaluóaspectosrelacionadoscon
Integralidad, Disponibilidad, Efectividad, Legalidad, Eficiencia, Seguridad,
Estabilidady Estructuraque por medio de las Tecnolograsde la Informacióny
Comunicaciónsirvencomoapoyoen la gestiónadministrativay el cumplimiento
de los objetivos misionales; basados en las fortalezas y debilidades de los
aspectos antes nombrados,en este componenteMetroHneaS.A. obtuvo una
calificaciónde 0.8%presentándosedeficiencias.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe elaborar Plan de Mejoramiento,con accionesy metas que se
implementará por la Entidad que permitan solucionar las deficiencias
comunicadasdurante el ProcesoAuditor y que se describenen el Informe,el
cronograma para su implementacióny los responsablesde su desarrollo. El
Plan de Mejoramiento debe ser presentado a través del aplicativo SIA
MISIONALdentro de los cinco (5) días hábiles siguiente al recibo del informe
presentadopor la ContralorraMunicipalde Bucaramanga.

Se realizópor parte del EquipoAuditor la revisióndel cumplimientodel Plan de
Mejoramientosuscritopor MetrolíneaS.A. en la vigencia2015- PGA2016.

Dentro de las 06 acciones correctivas planteadas por MetroHneaS.A. se
observóque las correspondientesa los hallazgos1, 4, 5 Y6 fueron cumplidas
por el EnteAuditado, las accionescorrectivascorrespondientesa los hallazgos
2 y 3 no han logradoel suficienteavance de ejecuciónde las metas. De esta
verificaciónse obtuvounacalificaciónde 70%,cumpliéndoseparcialmente.

CONTROL FISCAL INTERNO

La evaluaciónde Control Internode MetroHneaS.A. fue realizadapor el Equipo
Auditoraplicandola Matrizde Evaluacióndiseñadapara tal fin, la cual se realizó
en la Fasede Planeacióny posteriormentese verificóen la Fasede Ejecucióna
través de aplicación de entrevistas, arrojando una calificación de 81,1%
catalogándosecomouna gestióneficiente.

CONTROL DE RESULTADOS

El Equipo Auditor realizó entrevistas y pruebas selectivas con el fin de
establecer el cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos
adoptadospor la entidadpara la vigenciafiscal 2016 los cualesse encuentran
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plasmados dentro del Plan de Desarrollo económico, social y de obras públicas
2016-2019 "Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos"; observando lo
siguiente:

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La calificación de la evaluación dio como resultado 48,6%, evidenciando que
Metrolínea S.A. no cumplió en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y
coherencia en el cumplimiento de sus planes, programas y proyectos
correspondiente al primer período del cuatrienio.

CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realizó un examen con base en las normas de Auditoría de
aceptación general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad que
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situación financiera comprobando que en la elaboración de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De
acuerdo a lo anterior, METROLfNEA S.A tuvo un concepto de control financiero
y presupuestal favorable con una calificación de 87,0 %.

OPINiÓN SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
OPINiÓN LIMPIA O CON SALVEDADES

En nuestra opinión, por lo expresado en los párrafos precedentes, los Estados
Financieros de METROLfNEA S.A, presentan razonablemente, en todos los
aspectos más importantes la situación financiera de la entidad a el 31 de
Diciembre de 2016, y los resultados de sus operaciones del ano que terminó en
esta fecha, de conformidad con los Principios y Normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia o prescritos por la Contralorfa General de la Nación.

Es importante mencionar que esta opinión a los Estados Financieros se da toda
vez que METROLfNEA S.A es una entidad la cual recibe recursos de la Nación,
Gobernación de Santander, Área Metropolitana de Bucaramanga. Municipio de

Bucaramanga, Floridablanca, Girón y Piedecuesta, para cubrir gastos de
funcionamiento así como de inversión, por tal motivo se convierte en una
administradora de recursos, que no genera pérdidas y de llegasen a presentar
perdidas en alguna vigencia, sería debido a la demora al momento de realizar
los giros de alguno los a portantes mencionados anteriormente.
Carrera 11 N° 34-52 Fase11Piso4/ Teléfono6522777 / Telefax
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GESTiÓN PRESUPUESTAL

El presupuesto para la vigencia fiscal de 2016 de METROLfNEA S.A. E.S.P., se
aprobó mediante Acta de Junta Directiva número 080 del 16 de Diciembre del
2015.

El presupuesto inicial de METROLfNEA S.A fue de $131.821.061.553 más
adiciones por $11.339.078.711, menos reducciones por valor de 7.039.193.597
para un presupuesto total de $153.176.080.659, vigencia 2016.

Es importante mencionar que METROLfNEA S.A. presentó una baja ejecución
de los recursos debido a que durante la vigencia 2016 no se adelantaron obras
de gran magnitud que afectaran los recursos que posee en cada una de sus
encargos fiduciarios con la Nación, Gobernación de Santander, Bucaramanga,
Girón, Piedecuesta y Floridablanca. Asf mismo los recursos que no se ejecutan
(Sistema - inversión) dentro de la vigencia, son adicionados en la vigencia
siguiente toda vez que los mismos reposan en los encargos fiduciarios.

GESTiÓN FINANCIERA

El objetivo de esta línea es establecer la razonabilidad de los estados contables,
teniendo en cuenta la Resolución Orgánica No. 5970 del 18 de junio de 2008, de
la Contralorfa General de la República y la normatividad vigente.

FENECIMIENTO DE LA CUENTA

El Equipo Auditor realizó un pronunciamiento con el fin de emitir el fenecimiento
de la cuenta auditada mediante la gestión fiscal realizada en el manejo de los
Recursos Públicos puestos a su disposiCión en condiciones de economfa,
eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoración de costos ambientales.

La audítorla se practicó y calificó conforme a la evaluación de la gestión a los
componentes y factores de los mismos, a través de la Matriz de la Gestión
Fiscal (GAn.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se emitió la calificación final de la
Gestión con un concepto "DESFAVORABLE" obteniendo como resultado una
calificación de 68.4% y con base en la opinión de los estados contables "CON
SALVEDADES", la Contralorfa Municipal de Bucaramanga NO FENECE la
cuenta de Metrolfnea S.A. para la vigencia fiscal de 2016.

Carrera 11 N· 34-52 Fase 11Piso 4/ Teléfono 6522777 / Telefax
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ENTIDAD AlIflITADA
IIIOENCIA AUDITADA

14,6

17,4

68,4

DESFAVORABLE

RELACiÓN DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoría, se establecieron treil1t~ (30) hallazgos
administrativos: cuatro (4) con incidencia presuntamente disciplinaria y dos (2)
con incidencia presuntamente sancionatoria, uno (1)~ con incidencia
presuntamente penal y uno (1) con incidencia presuntamente fiscal, para lo cual
se debe suscribir un Plan de Mejoramiento, ~

'l¡~. "';fe /~.I '#St:Jr _"IYo"'-
SA UEDA ODRIGUEZ

Profesional Universitaria.

C

()sc_A~
_-OSe IVIESCAS GARCIA

Profe i al de Apoy,O.

E~JOZARATE
Profesional de Apoyo.

~líff!Eoát¿ÑESERRERA
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l.~t(~ t- -~ \~ ~O~,,\lf>.
ONATHAN MEJIA PORTILLA
rofesional de Apoyo.

4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los criterios normativos de la Auditoría son:

• Constitución Polrtica de Colombia
• Ley 610 de 2000 "por la cual se establece el trámite de los procesos de responsabilidad fiscal de

competencia de las contra/orlss·.
• Ley 42 de 1993 "Sabm la OI'Janizaci6ndel sistema de control fiscal financiero y los OI'Janlsmosque /o

ejercen".
• Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan nonnas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevención, Investigación y sanCiónde actosde corrupción y la efectividad del control de la gestión pública'.

• Plan General de Contabilidad Pública
• Decreto 111 de 1996 "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 Y la Ley 225

de 1995 que conforman al estatuto OI'Jánicodel pmsupuesto".
• Resolución Orgánica NO.5970 de 2008, de la Contraloría General de la

República "'Por la cual se modiftca parcialmente la Re80lución Orgánica número 05774 del 31 de agosto
de 2006, en atgunoatemas de la Guía de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integrat-Audite3.0.".

• Resolución 089 de 2016 por el cual modifica la Resolución No. 013 de
2016 "'Por el cual se reglamenta la rendición de cuenta electrónica para tod08 los sujetos de control de la
Contratorla MunIcipal de Bucaramanga·.

• Resolución No. 00086 de 2017 "'Por medio del cual se modifica y actualiza el Manual de
Procedimientos para las Auditorías Regulares, Especiales y Exprés, VIsitas Especiales. Revisión de Cuentas y
Quejas Ciudadanas en la contralorla de Bucaramanga".

• Resolución No. 658 de Noviembre de 2012 adoptó el Manual de
Contratación de MetroHneaS.A. y d.emás disposiciones normas y legales

4.1 CONTROL DE GESTiÓN

El Equipo Auditor realizó el examen de la eficiencia y eficacia de Metrolfnea S.A.
en la administración de los Recursos Públicos, determinando la evaluación de
los procesos administrativos, la utilización de los indicadores de gestión. Con
base en la siguiente tabla la calificación obtenida se refleja en la evaluación de
los siguientes componentes:
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t"
Una vez calificado cada criterio de Control de:G.e~tióq el resultado consolidado
arrojó un puntaje del 72,9% con una calificaCió,,",DESFAVORABLE, lo que
significa que, conforme a los parámetros establecidos los controles generales y
el monitoreo de MetroHnea S.A., cumplió parcialmente con los parámetros de
eficiencia y eficacia trazados.

4.2 GESTiÓN CQNTRACTUAL

En la ejecución de la pres~nte Auditoría y de acuerdo con la información
suministrada por M~troUnea~."'S;:A.en cumplimiento de lo establecido en la
Resolución No. 000:113de 2016 "Por la cual se reglamenta la Rendición de
Cuenta Electr6nica~,Qaratodos los sujetos de control de la Contraloría Municipal
de Buca \"';.
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De acuerdo a la evaluación de la Gestión Contractual obtuvo como resultado un
73.80 %, lo cual genera una calificación con deficiencias.

Mediante Resolución No. 658 de Noviembre de 2012 METROLlNEA S.A. se
adoptó el Manual de Contratación de MetroHnea S.A. determinando los
procesos de contratación así:

PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA:

INVlTACION PROVIDA:

INVlTACION ABIERTA oPUBLICA:

Cuando la cuantia sea inferiora 800 SMLMV.

Cuando la cuantia OSCile entre eoo y 3000 SMLMV

supere los 3000 SMLMV

4.3 MUESTRA

En aplicación del Artrculo 24 de la Resolución No. 00086 de 2017 se determinó
la siguiente muestra:

Para la vigencia 2016 existe un total de 135 contratos por un valor inicial de
$7.055.068.494,00 más unas adiciones por la suma de $555.551.218,00 para
un total contratado por $ 7.610.619.712,00. De Competencia de la Contralorra
Municipal de Bucaramanga se evidenciaron 130 contratos por valor de
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$4.379.105.934,00 que equivale al 100% de los contratos a auditar
seleccionandouna muestrade 39 contratosque equivalenal 83% por un valor
de $4.075.021.982.Determinandopara su respectiva revisión los contratos
señaladosa continuación:

Nota aclaratoria: Según la entidad auditada fueron celebradOs 135 contratos por Is entidad para la vigencis 2016y no
136contratos. el contrato de Intermedisrio de Seguros No. 091 de 2016no se cargó si aplicstivo SIA OBSERVA por ser
un contratosin cusntls. el Contrato 003 de 2016 se encuentra repetido y se incluyó el Contrato 113 de 2015 que tuvo

2016.

SERVICIOS
INSTITUCIONAlESDE
COlOMBIA SINCO
LTOA

6
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13 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GASOLINA) y LAVADO PARA EL
VEHlcULO ASIGNADO A LA GERENCIA DE METROLINEA y ESTACIONDE
SUMINISTRO DE (ACPM) PARA LAS PLANTAS ELECTRlCAS DE SERVICIOLA

048-2016 METROLlNEA. AMERICANASAS
14 PRESTACiÓNDE SERVICIOSINTEGRALA TODOCOSTODE ASEOY

LIMPIEZADE LAS DIFERENTESDEPENDENCIASADMINISTRATIVASY
ESTACIONESDEL SISTEMA INTEGRADODE TRANSPORTEMASIVO OUTSOURCING

052-2016 METROLlNEAS.A. SEASINLTDA
15 PRESTACiÓNDEL SERVICIODEVIGILANCIAy SEGURIDADPRIVADA

PARA LA INFRAESTRUCTURADEL SISTEMA METROLlNEA y LAS DELTHAC1
053-2016 INSTALACIONESADMINISTRATIVASDEMETROLlNEAS.A. SEGURIDADl TOA

16 PRESTAR El SERVICIO DE SOPORTE y ACTUALlZACION 'TIPO
BRONZE"PARA TODOS LOS MODUlOS DE LA SOLUCIONUTILIZAN
LA SOlUCION SYSMANSOFTWAREDE METROLlNEAS.A. PARA LA

055-2016 VIDENCIA2016 SYSMANSAS
17 CONTRATARLOS SERVICIOS PROFESIONALESDE UN INGENIERO

DE SISTEMASPARAQUE REALICEEL MONITOREO.SEGUIMIENTOy
CONTROLA LA PLATAFORMATECNOLóGICA DE OPERACIÓNy DEL CARLOSFERNANDO

056-2016 RECAUDODELSISTEMASIMLINEA ESTEVEZMARIN
18 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO COMO TÉCNICO

SUPERVISOR DE CAMPO Y/O CENTRO DE CONTROL DE LA MATEONICOLAS
057-2016 OPERACiÓNDELSITMMETROLlNEASA RODRIGUEZGAlVIS

19 MARlON ANDREY
PRESTACiÓNDE SERVICIOSDE APOYO OPERATIVOy LoolsTICO VILlAMlZAR LIZCANO
EN LAS ACTIVIDADESDE INSPECCiÓN. VERIFICACIÓN.REVISiÓN.
CONTROL.SEGUIMIENTOY REPORTESDEL FUNCIONAMIENTODEL
SITM METROLlNEA S.A. EN LAS PLATAFORMAS. RUTAS.
ESTACIONES CENTRALES y DE TRANSFERENCIA. CENTRO DE
CONTROLY DEMASPUNTOSASIGNADOSPOREL SUPERVISORDEL

059-2016 CONTRATO.
20 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A LA

SOCIEDAD METROLlNEA S.A. BRtNDANDOLEASESORIA JURIDICA.
REPRESENTANDOLA JUDICIAL Y/O EXTRAJUDICiAlMENTE y ROMANANDRES
BRINDANDO ASESORIA Y ACOMPAIÍIAMIENTO AL COMITÉ DE VELASQUEZ

068-2016 CONCILIACIÓN CAlDERON
21 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y

CORRECTIVO PARA LAS IMPRESORAS. MANO DE OBRA E
INSTALACION DE REpUESTOS PARA El MANTENIMIENTO

069-2016 CORRECTIVODEEQUIPOSDECOMPUTODEMETROLlNEAS.A. KUNTHURSAS
22 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO INCLUIDO EL SUMINSTRO DE REPUESTOS
ORIGINALESDE LOSAIRESACONDICIONADOSINSTALADOSEN LAS REYESINGENIEROS

070-2016 DIFERENTESDEPENDECIASDEMTEROLlNEASA ASOCIADOSLTOA
23 PRESTACiÓN DE SERVICIOS PROFESIONALESCOMO INGENIERO

CIVIL EN LAS ACTIVIDADES TÉCNICAS. ADMINISTRATIVAS Y
LOOfsTICASDE LOSPROCESOSDECONTRATACIÓNY DEAPOYOA
LASACTIVIDADESDE SUPERVISiÓNA CARGADE LA DIRECCiÓNDE RAMIROALBERTO

071-2016 INFRAESTRUCTURADEMETROLINEAS.A. DIAZTORRES
24 MANTENIMIENTOPREVENTIVOY CORRECTIVO.PARA El SISTEMA

DE DATA CENTER.CENTRODE CONTROL.OPERACIONES.OFICINA
DE ATENCiÓN AL USUARIO Y CUARTO DE SISTEMAS DEL AREA ESI DECOLOMBIA

077-2016 ADMINISTRATIVADEMETROLlNEASA. SAS
25 PRESTACIONDE SERVICIOSDE APOYO OPERATIVOY lOOISTICO

EN LAS ACTIVIDADES DE INSPECCiÓN.VERIFICACiÓN. REVISiÓN.
CONTROL.SEGUIMIENTOY REPORTESDEL FUNCIONAMIENTODEL
SITM METROLlNEA SA EN LAS PLATAFORMAS. RUTAS.
ESTACIONES CENTRALES Y DE TRANSFERENCIA. CENTRO DE
CONTROLY DEMÁSPUNTOSASIGNADOSPOREL SUPERVISORDEL CECILIAVALENCIA

080-2016 CONTRATO. CARDENAS
26 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO REVISOR FISCAL

066-2016 PARAMETROLlNEAS.A. KRESTONRMSA

Carrera 11 N" 34-52 Fase 11 Piso 4/ Teléfono 6522777 / Telefax
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27 PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO EN EL PROCESO DE
LIQUIDACiÓNDE LOSKILÓMETROSCOMERCIALESEFECTIVAMENTE
RECORRIDOS. APOYO OPERATIVO Y LoolSTICO EN LAS
ACTIVIDADESDE INSPECCIÓN.VERIFICACIÓN.REVISiÓN.CONTROL.
SEGUIMIENTO y REPORTES DEL FUNCIONAMIENTO DEL SITM
METROLlNEA S.A. EN LAS PLATAFORMAS. RUTAS. ESTACIONES
CENTRALESy DETRANSFERENCIA.CENTRODECONTROLy DEMÁs

090-2016 PUNTOSASIGNADOSPORELSUPERVISORDELCONTRATO. NELLY PRADAMEZA
28 MAPFRESEGUROS

CONTRATAR LAS PóLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE GENERALESDE
097-2016 SEGUROSDEMETROLlNEAS.A COLOMBIASA

29 PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO A LA GESTION
DOCUMENTAL Y CARGUE DE LA INFORMACiÓN A LAS
PLATAFORMASQUE SEAN REQUERIDASDE LA OFICINA ASESORA
JURIDICA DE SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO. lEYO! JOHANNA

098-2016 METROLINEASA ARDILASUAREZ
30 PRESATARLOS SERVICIOS PROFESIONALESPARA EL ANALISIS Y ERNESTOARDILA

102-2016 SEGUIMIENTOFINANCIEROA METROLlNEASA VASQUEZ
31 CONTRATAREL SUMINISTRODE INSUMOSDE ASEO Y CAFETERIA

103-2016 PARAMETROLlNEASA PETROCASINOSSA
32 CONTRATARLAS OBRAS DE MANTENIMIENTO.REHABILlTACIONy

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
INTEGRADODE TRANSPORTEMASIVODEL ÁREA METROPOlITANA LUISANTONIOROJAS

105-2016 DE BUCARAMANGA. GIRON
33 SUMINISTRODE ELEMENTOSDE PAPELERIA.UTtLES DE OFICINA. SAULRlVERA

107-2016 CARTUCHOSY TONERESPARAMETROLlNEASA FRANCO
34 PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES. PARA APOYAR EL

PROCESO DE LIQUIDACiÓN DE LOS KILÓMETROSCOMERCIALES
EFECTIVAMENTE RECORRIDOS POR LOS CONCESIONARIOS
(METROCINCOPLUS SA Y MOVILIZAMOSSA). EN LA OPERACiÓN MARIACAMILA

114-2016 DELSISTEMASITMMETROLlNEA. KERGUELENGARCIA
35 PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA. PARA LA

OPTIMIZACiÓN Y AJUSTE FUNCIONAL DE LOS DISEOOS 2014
ELABORADOSPARALAEJECUCIÓNDE LASOBRASDELA ESTACIÓN
CABECERAPORTALNORTEDE METROLlNEASA. DE MANERAQUE CONTRAPUNTO
SE PLANTEENFASES FUNCIONALESDE EJECUCiÓNDE LA OBRA TAlLER DE

116-2016 QUESEDEBEDESARROLLAR. ARQUITECTURASAS
36 PRESTARLOSSERVICIOSPROFESIONALESESPECIAlIZADOSPARA

LA SUPERVISiÓNDE CONTRATOSDE OPTIMIZACiÓNDE DISErilOS
DE OBRASA CARGODE LA DIRECCiÓNDE INFRAESTRUCTURADE JAVIERMAURICIO

125-2016 METROLINEASA ARIASGALVIS
37 DESARROLLAR LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA EN EL AREA

METROPOLITANADE BUCARAMANGAPARA LA IMPLEMENTACION AGENCIAATENEA
DE LA MODIFICACIONDEL ESQUEMA OPERATIVO DEL SISITEMA SOLUCIONESDE

126-2016 METROLlNEA MARKETINGSAS
36 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN APLICATIVO MOVlL PARA

METROLlNEA SA CONFORME LOS REQUERIMIENTOS DE LA IPTOTALSOFTWARE
130-2016 ENTIDAD SA

39 COMISION TOPOORAFICA PARA REALIZAR LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS. PLANIMETRICOS.ALTIMETRICOS DE PRECISION
EN SECTORES DETERMINADOS POR LA DIRECCION DE WlLSONCHAPARRO

134-2016 INFRAESTRUCTURADEMETROLlNEAS.A. MARIN

La gestión contractualfrente a los contratos revisadosde la entidad auditada,
cumple con los requisitosdel control fiscal tales comoa eficienciay la eficacia,
cumpliendo con la ejecución contractual, deducciones de ley, el objeto
contractual, las labores de supervisión y liquidación de los mismos
exceptuándose algunos contratos que dan lugar a los siguientes presuntos
Carrera 11 N° 34-52 Fase 11 Piso 4/ Teléfono 6522777 /Telefax
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hallazgosque referenciaremosa continuación:

HALLAZGONo. 1. Administrativo (Observación No. 1) -HOJA DERUTA-

Para iniciar un ProcesoContractualen cualquierade sus modalidadescada
unidad gestora debe elaborar y aprobar dicho formato; de la muestra
contractual en los contratos No. 042116, 038/16, 048/16, 069/16, 086/16,
090/16, 103/16,114/16,125/16,026/16,068/16,071/6 Ycontrato134/16,no se
evidencióque las Hojasde Rutasse diligenciarande maneracorrecta.

RESPUESTAPORPARTEDEMETROLfNEAS.A:

(. .. J El Manual de Contratación de la entidad establece que el responsable de
cada una de las unidades gestoras que intervienen en el proceso de
contratación deben diligenciar la lista de chequeo (. ..).

Para efectos del cumplimiento de la disposición previamente mencionada, /a
Oficina Asesora Juridica y la Secretaria General de la Entidad han socia/izado,
a través de los comunicados que a continuación se relacionan, la obligación del
diligenciamiento de la lista de chequeo del proceso contractual ( ...J.

CONCLUSiÓNDELEQUIPOAUDITOR:

La hoja de Ruta se entiende como un documento en el que se controla la
trazabilidad de un proceso Determinado, como lo son: programación,
planificación,cronograma,ejecuciónetc; lo cual evidenciael paso a paso para
este proceso; con el diligenciamientode la Hoja de Ruta se lleva un control
sobre los documentosque se van generandocronológicamenteen cualquier
expediente de contratación, permitiendo dar cumplimiento a los requisitos
establecidospor la ley, es por ello que el responsablede cada una de las
unidadesgestorasque intervienenen el procesode contratacióndeban llevar
un estricto control sobre las etapas realizadas, por la anterior justificación
expuesta por MetroHneaS.A. y análisis de la misma el Equipo Auditor
CONFIRMA la presente observación generando un Hallazgo de Tipo
Administrativoel cual deberá incluirseen el Plan de Mejoramientosuscrito por
MetroUneaS.A. en la vigencia2016 PGA20176, para que la entidad incorpore
acciones que permitan el control documental en los expedientes de
contratación.

DICTAMENDELEQUIPOAUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
MetroHneaS.A.

Carrera 11 N" 34-52 Fase 11 Piso 4/ Teléfono 6522777 / Telefax
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HALLAZGO No. 2. Administrativo, Disciplinario (Observación No.
2).CERTIFICADOMÉDICOPRE-OCUPACIONAL-

En el formato de la Hoja de Ruta de los Contratos celebrados por Metrolínea
S.A. dentro de la muestra contractual no se estipula como requisito para
contratar el certificado médico pre ocupacional expedido por médico
especialista en salud ocupacional.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLfNEA S.A.:

(. ..) El Decreto 723 de 2013 "Por el cual se reglamentala afiliaciónal Sistema
General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestación de servicios con entidades o instituciones
públicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones",respecto de los
exámenes médicos ocupacionales estableció lo siguiente: "Articulo
18.Exámenesmédicos ocupacionales.

De la norma transcrita se desprende que las personas con contrato de
prestación de serviciospara la entrada en vigencia del Decreto 723 de 2013
teníanun plazo de 6meses para allegarel certificadomédicoocupacionaly los
nuevos contratistas,es decir, aquellos que suscriban contratos de prestación
de servicios después de la entrada en vigencia del mencionado decreto,
también tienen un plazo de 6 meses para allegarlo,pero contado a partir del
perfeccionamientodel contrato.(...).

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

En aplicación del Decreto 1072 de 2015, que enmarca al nuevo Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) la realización de
exámenes médicos para los contratistas; que se realizan de manera individual
a los trabajadores y tiene la función de aportar parámetros para orientar la
gestión de seguridad y salud en el trabajo y en ellos deben ser incluidos los
contratistas.
La Lev 1562 de 2012 es el primer antecedente normativo, aur se definió que
para efectos de promoción y prevención en temas de salud, el trabajador
independiente o contratista era equivalente al trabajador dependiente (Artículo

2, parágrafo 3); el Decreto 723 de 2013, reglamentó la Ley 1562 de 2012 y
posteriormente fue incorporado en la sección 2.2.4.2.2 del Decreto 1072 de
2015 sección respecto a los exámenes médicos estableció lo siguiente: Artículo
2.2.4.2.2.18. Exámenes Médicos Ocupacionales.
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A partir del 15 de abril de 2013, las personas que tengan contrato formal de
prestación de servtcios en ejecución, tendrán un plazo de seis (6) meses para
practicarse un examen preocupacional y allegar el certificado respectivo al
contratante. El costo de los exámenes preocupacionales será asumido por el
contratista ... "

Es de tener en cuenta que el Decreto 723 del 2013 hace precisiones respecto
de la afiliación a la ARL la cual es independiente al Examen Médico Pre
ocupacional, por el cual, se reglamentó la afiliación al sistema general de
riesgos laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de
prestación de servicios con entidades o instituciones públicas o privadas y de
los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo, no
establece un minimo de vigencia del contrato de prestación de servicios para
hacer efectiva la obligación de efectuarse un examen médico
preocupacional, por lo que el mismo será obligatorio independientemente de la
duración del contrato, precisó el Ministerio del Trabajo. Teniendo en cuenta el
espíritu de la norma, que es incorporar a los contratistas en el sistema de
vigilancia epidemiológica de la empresa, los exámenes periódicos deberán ser
practicados en los mismos plazos en que se practican los exámenes médicos
ocupacionales a los trabajadores de la correspondiente entidad.

Articulo 18. Exámenes médicos ocupacionales. En virtud de lo establecido en
el parágrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institución
contratante deberá establecer léJsmedidas para que los contratistas sean
incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemiológica, para lo cual podrán
tener en cuenta los términos de duración de los respectivos contratos. El costo
de los exámenes periódicos será asumido por el contratante. A partir de la
entrada en vigencia del presente decreto, las personas que tengan contrato
formal de prestación de selVicios en ejecución, tendrán un plazo de seis (6)
meses para practicarse un examen preocupacional y allegar el certificado
respectivo al contratante. Para los contratos que se suscriban con posterioridad
a la entrada en vigencia del presente decreto dicho plazo aplicará a partir del
perfeccionamiento del mismo. El costo de los exámenes preocupacionales será
asumido por el contratista. Este examen tendrá vigencia máxima de tres (3)
eños y será válido para todos los contratos que suscriba el contratista, siempre
y cuando se haya valorado el factor de riesgo más alto al cual estará expuesto
en todos los contratos.

En el caso de perder su condición de contratista por un periodo superior a seis
(6) meses continuos, deberá realizarse nuevamente el examen.

Aterrizando los anteriores postulados normativos al caso particular y concreto
de la observación formulada a Metrolínea S.A., se tiene que dentro de
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la lista de chequeo no está establecida la obligación a cargo del contratista de
aportar dentro de los documentos precontractuales el mencionado certificado
preocupacional, con lo cual se expone la entidad a un riesgo en el sentido que
no se establecen las condiciones de presanidad de quienes contratan servicios
profesionales y de apoyo a la gestión, por lo que el Equipo Auditor, CONFIRMA
la presente observación generando un Hallazgo de Tipo Administrativo con
incidencia presuntamente Disciplinaria el cual deberá incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolínea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
para que la entidad incorpore acciones que permitan el control documental en
los expedientes de contratación.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presuntos Responsables:

Alcance del Hallazgo:
Norma Presuntamente
violada:
Presuntos Responsables:

Administrativo
Metrolínea S.A.

Presuntamente Disciplinario
Artículo 35, numeral 1, Articulo 34 numeral 2,
articulo 48, numeral 1 de la ley 734 de 2002.
ANGELA FARAH OTERO
Gerente General para la época de los
hechos
DIEGO FERNANDO SERRANO
Secretario General
CLAUDIA PATRICIA GARCIA BURGOS
Directora Técnica de Operaciones
CARLOS EDUARDO ESPINOSA
Director Técnico de Infraestructura
JUAN PABLO RUIZ
Secretario General -Gerente Suplente-.
ANGELA FARAH OTERO
Gerente General.

HALLAZGO No. 3. Administrativo (Observación No. 5) -FORMATOS DE
REFERENCIACRUZADASINDILIGENCIARUBICACIÓN-.

Revisadas las carpetas contractuales se evidenció formatos de referencia
cruzada, sin numeración de los contratos 116/16, 102116, 107/16, 053/16,
023/16,055/16 y contrato 068/16.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLfNEA S.A.:
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(...)Los Fonnatos de Referencia Cruzada se encuentran en su totalidad
diligenciadoscon: (i) Dependencia,(ii) Serie o Subserie, (¡ji) Tipoy númerode
contrato, (iv) Descripcióndel objeto, (v) Radicado, (vi) fecha y (vii) número de
carpeta.

No obstante, el campo de ubicacióndel contrato se encuentrasin diligenciar,
toda vez que la Entidad no cuenta con un espacio donde albergar los CD'S y
Planos,es decir, PORTACD y PLANOTECA,sitio adecuadopara el resguardo
de los mismos. No obstante la Entidad a través de Secretaria General se
encuentraadelantandogestiones frenteal arreglo ffsico del Archivo Centralde
MetrolfneaS.A. (...).

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a lo expuesto en el análisis realizado por el Equipo Auditor a
las controversias presentadas en la observación por el sujeto de control, se
CONFIRMA la observación y se genera un Hallazgo Administrativo, el cual
deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolínea S.A. en la
vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones para el
adecuado manejo del formato de referencia cruzada teniendo en cuenta la
importancia de dicho documento dentro de la trazabilidad del proceso de
gestión documental y archivistica, conforme a la Ley 594 de 2001.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolínea S.A

HALLAZGO No. 4. Administrativo (Observación No. 6) -PAGO SGSS, SIN
MODIFICACION DEL IBC-.

Del contrato 107/16 se evidenció dentro de la carpeta contractual que las
planillas del pago al Sistema General de Seguridad Social "SGSS" se
presentaron con el IBC sobre el salario MLMV y sin modificación al mismo.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) El contratista presento las planillas de pago correspondientes a los
perlados facturados sobre una base de un (1) SMML\1, las cuales fueron
aceptadas por el supervisor teniendo en cuenta que no se trataba de un
contrato de prestación de servicio, el cual estaria obligado a cotizar a los
sistemas de salud, pensión y riesgos sobre una base del 40% del ingreso
mensualizado;en este caso el contrato 107de 2016 correspondea un
Carrera 11 N· 34-52 Fase 11 Piso 4/ Teléfono 6522777 / Telefax
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contrato de suministro suscrito con el señor SAUL RIVERA FRANCO, en donde
la misma contralorla en concepto 2013EE098343, ha manifestado (...) (.. .) 2.
CONCLUSION: El ingreso base de cotización para el pago de aportes al
sistema de seguridad social en salud y pensión en contratos diferentes a los de
prestación de servicios, tales como el de suministro de bienes y compraventa,
corresponderá a los ingresos efectivamente percibidos por el afiliado ... ", Asl las
cosas, se presume que el contratista a julio del 2016 fecha en la que presentó
la primera cuenta, ya habla
presentado su declaración anual en la que informó a las entidades
administradores del sistema de la protección social su ingreso base de
cotización IBC, siendo el que declaró en las planillas presentadas para soportar
su pago (. ..).

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Es claro que en los contratos (sin importar su duración, valor o naturaleza) en
donde esté involucrada la ejecución de un servicio por una persona natural en
favor de una persona natural o jurídica de derecho público o privado, tales
como contratos de obra, suministro, de arrendamiento de servicios, de
prestación de servicios, consultorla, asesoría, es decir, el contratista deberá
estar afiliado obligatoriamente al Sistema General de Seguridad Social en
Pensiones y al Sistema General de Seguridad Social en Salud y la parte
contratante deberá verificar la afiliación y pago de aportes.

En lo relacionado con la base y porcentaje de cotización que un contratista
debe efectuar a los sistemas de salud y pensiones, debe indicarse que el
Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el entonces Ministerio de la
Protección Social, mediante Circular 000001 del 6 de diciembre de 2004, en
ejercicio de las facultades establecidas en los Decretos 246 de 2004 y 205 de
2003, impartieron instrucciones con relación al ingreso base de cotización de
los contratistas afiliados al Sistema General de Seguridad Social. El Ministerio
de Salud y Protección Social República de Colombia "En primer término
señaló, que el artículo 40 de la Ley 797 de 2003, modificatorio del artículo, 17
de la Ley 100 de 1993, establece que durante la vigencia del contrato de
prestación de servicios, deberán efectuarse cotizaciones en forma obligatoria a
los regímenes del Sistema General de Pensiones, por parte de los contratistas,
con base en los ingresos por prestación de servicios que aquellos devenguen.

El inciso segundo del artículo 30 del Decreto 510 de 2003, concordante con el
mandato legal citado, establece que las cotizaciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud se deben hacer sobre la misma base que al Sistema
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General de Pensiones; en consecuencia, el ingreso base de cotización
conformea los artículos5° y 6° de la Ley 797 de 2003 que modificaronen su
orden los artículos 18 y 19 de la Ley 100 de 1993y el artículo204 ibídemen
ningúncasopuedeser inferiora un (1) salariomínimomensuallegalvigente,ni
superior a veinticinco (25) salarios mínimos mensuales legales vigentes.
Siendo claro que el ingreso base de cotización a los Sistemas de Salud y
Pensiones,es por definición y de manera general, uniformey si tal como lo
sel"lalóel artículo4° de la Ley 797 de 2003, las cotizacionesdeben efectuarse
con base en el salario o ingresos por prestaciónde serviciosdevengados,el
ingreso base de cotización tanto para pensiones como para salud de las
personas naturales vinculadas al Estado o al sector privado, mediante
contratos de prestación de servicios o cualquier otra modalidadde servicios
que adopten debe correspondera estos ingresos devengados,por tanto, las
basesde cotizacióndebenser iguales.

En segundotérmino,señaló que al efectuarel examende nulidad,el honorable
Consejo de Estado mantuvo la vigencia del inciso final del artículo 23 del
Decreto 1703de 2002, por lo que en los contratosde vigencia indeterminada,
el ingresobasede cotizaciónes el equivalenteal 40% del valor bruto facturado
en forma mensualizada; razón por la cual, en aplicación del principio de
analogía,que halla su justificaciónen el principiode igualdad,y segúnel cual,
los seres y las situaciones iguales deben recibir un tratamiento igual, dicho
porcentaje debe hacerse extensivo a los contratos de vigencia determinada.
Ante el planteamientoconcretode si es jurídicamenteviableefectuaraportesa
pensionessobre la base establecidapara salud en el Decreto1703de 2002 y
Circular000001de 2004de los Ministeriosde Hacienday CréditoPúblicoy de
la ProtecciónSocial,se consideraque la remisiónqueel mismoincisosegundo
del artículo 3° Decreto510 de 2003 hace a la base de cotizacióndel Sistema
General de Seguridad Social en Salud, serviría de fundamento a los
contratistaspara efectuar sus aportes tanto a pensión como a salud sobre la
baseestablecidapara saluden el Decreto1703de 2002".

De esta forma, lo previsto en la Circular 00001 del 6 de diciembrede 2004
expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el entonces
Ministeriode la ProtecciónSocial, implica que la base de cotizaciónpara los
sistemas de salud y pensiones del contratista, independientementede la
naturalezadel contrato y su valor, corresponderáal 40% del valor bruto del
contrato facturado en forma mensualizada, porcentaje sobre el cual se
calculará el monto del aporte obligatorio que en salud y pensiones debe
efectuarse, el cual corresponde al 12.5% y 16% del ingreso base
respectivamente.
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El ingreso base que no podrá exceder de veinticinco (25) salarios mínimos
legalesmensualesvigentes ni ser inferior a un (1) smlmv. En este caso, debe
señalarse que el cálculo de la base de cotizaciónde los contratistas,el cual
corresponde al 40% del valor bruto del contrato se ha establecido
independientementede los gastoso impuestosque al interiordel contratodeba
asumirel contratista,ya que el propioArtículo23 del Decreto1703de 2002 ha
contemplado que el restante 60% corresponde a los costos imputables al
desarrollo de la actividad contratada (pagos de impuesto, compra de
materiales, pago de honorarios o salarios al personal que contrate el
contratista, etc). Ahora bien, frente a su primer y segundo interrogante, se
concluyeque el contratistade obra y suministro,debe cotizarobligatoriamente
en salud y pensiones sobre una base del 40% del valor bruto del contrato
facturadoen formamensualizada,tal y comose senalóen párrafoanteriores.

De conformidada los anteriores conceptosy postuladosnormativosy en el
análisis realizado por el Equipo Auditor a las controversiaspresentadaspor
Metrolfnea S.A., CONFIRMA la observación y genera un Hallazgo
Administrativo,el cual deberá incluirseen el Plan de Mejoramientosuscritopor
MetrolfneaS.A. en la vigencia2016 PGA20176,para que la entidad incorpore
accionescorrectivaspertinentes.

Concepto124530Ministeriode Saludy ProtecciónSocial

DICTAMENDELEQUIPOAUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
MetrolfneaS.A

HALLAZGO No. 5. Administrativo (Observación No. 7) -SOPORTESDE
EJECUCiÓNQUENOOBRANEN LA CARPETACONTRACTUAL-.

De la revisión del Contrato 107/16, en el primer informe de cumplimientode
actividades correspondiente al período de julio-agosto se relaciona un
porcentaje
de ejecución del 27%; en el segundo informe de ejecución se relaciona un
porcentaje de ejecución del 33.46% dentro del periodo de ejecución de
noviembre-diciembrefirmándose acta de finalización/entregael 03 de enero
2017, sin que obre pruebade la ejecucióndel faltante.

Del contrato 053/16 no se evidenciaron soportes de ejecución y pago del
adicionalnúmero2.
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Del contrato071/16 revisadala carpetacontractualno se diligencióde manera
correcta los informes de ejecuciónestablecidoslo que no permitióevidenciar
que el contratista hubiese ejecutado todas las obligaciones específicas
plasmadasen la minuta del contrato.Dentrodel expedientecontractualno se
anexan evidencias de las actividades ejecutadas según los informes de
ejecuciónpresentados.
Del contrato 125/16revisadala carpetacontractualno se diligencióde manera
correcta los informesde ejecuciónestablecidoslo que no permitióevidenciar
que el contratista hubiese ejecutado todas las obligaciones especificas
plasmadasen la minuta del contrato.Dentrodel expedientecontractualno se
anexan evidencias de las actividades ejecutadas según los informes de
ejecuciónpresentados.

Del contrato 134/16 revisada la carpeta contractual, no se evidencia
documentos e informes referentes a la ejecución del contrato como los
levantamientostopográficos,planímetrosy paramétricosen frsicoy digital.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(. ..) En el formato único de presentación de informes de cumplimiento a
obligaciones contractuales del contrato 107 de 2016, presentados a 30 de
agosto y 27 de diciembre de 2016, se cometió un error de digitación (...)

(...) Los pagos del adicional No. 2 del contrato 053 de 2016 suscrito con
Delthac 1Seguridad, correspondiente a los meses de enero y febrero de 2017,
fueron tramitados por el contratista hasta el mes de abril de 2017( .. .)

(.. .) en el contrato No. 071 de 2016:
Se anexa en un (1) cd, los siguientes documentos (Ver Anexo ObsefVación No.
7):

• Acta de reunión No. 1 de 07 Junio 2016
• Acta de reunión No. 2 de 07 Junio 2016
• Acta de reunión No. 3 de 14 Junio 2016
• Acta de reunión No. 4 de 16 Junio 2016
• Acta de reunión de 19Julio 2016
• Acta de reunión de 13Julio 2016
• Acta de reunión de 13Julio 2016
• Acta No. 1 Periodo: 11 Mayo 2016 - 10 Junio 2016 Fecha: 07 Julio de

2016
• Acta No. 2 Periodo: 11 Junio 2016 - 10 Julio 2016Fecha: 18 Julio de

2016
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(. ..)Los documentos anexos se encuentran en la Dirección de Infraestructura
los cuales son objeto de consulta, toda vez que los contratos de obra e
interventorfa del Portal de GifÓnse encuentran en ejecución (. ..J.

(' ..J Los documentos anexos en DVD correspondientes al contrato 12512016se
encuentran en la Oficina de la Dirección de Infraestructura, dado que dichos
documentos de seguimiento y control son objeto de consulta. Por otra parte, si
bien la información no reposa en el expediente contractual, esto no quiere decir
que no se haya realizado las actividades, tal y como se evidencia en el DVD
anexo, lo anterior, aunado a la polftica de cero papel. Asi las cosas, en la
información anexa, se incluye los informes de gestión mensual, actas de
asistencia a diferentes reuniones, registros topográfICOSde visitas de obra e
informes de avances de diseños, lo anterior, justifica el desanullo de las
actividades del contrato No. 12512016 de la correspondiente orden de
prestación de servicios (. ..).

(. ..) En CD adjunto se encuentran los informes Técnicos de topografla del
contrato No. 134 de 2016, los cuales se encuentran aún en la Dirección de
Infraestructura bajo uso de los insumos alli plasmados (' ..J.

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a lo expuesto en el análisis realizado a las controversias
presentadas en la observación por el sujeto de control, el Equipo Auditor pone
de conocimiento que si bien es cierto los informe de Supervisión dan fe del
cumplimiento al contrato, también es cierto los soportes de ejecución permiten
evidenciar de manera detallada las actividades realizadas por el contratista y
aunque no haya norma que asf lo consagre, la Contralorfa Municipal de
Bucaramanga como encargado de vigilar la Gestión Fiscal de los bienes y
fondos donde tiene participación el Municipio de Bucaramanga (artfculo 12 de
la Ley 42 de 1993) Y con el fin de verificar la fase de ejecución de los contratos
y sin afectar la medida de "cero papel" pueden reposar en medio magnético o
similares, en el sentido de que la carpeta contractual es mejor que obre toda la
información que le permita al ente de control fiscal realizar una revisión y
trazabilidad de cada una de sus fases o etapas en cumplimiento la gestión
documental y archivfstica señalada en el art 21 y 22 de la ley 594 de 2001, por
lo que se CONFIRMA frente a los Contratos 071 de 2016, 125 de 2017 de la
observación y se configura un Hallazgo de Tipo Administrativo el cual deberá
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolfnea S.A. en la vigencia
2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones que permitan el
control documental en los expedientes de contratación.
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DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
MetroHnea S.A

HALLAZGO No. 6. Administrativo (Observación No. 8) -FORMA DE PAGO-.

Del contrato 102 revisada la carpeta contractual se evidenció que en la minuta
del contrato clausula No. 4, se senala que el pago será por mes o fracción de
mes los 30 de cada mes, sin embargo dicho pago se efectuó por mensualidad
en el caso de la primera cuenta tal y como se corrobora en los informes,
documento equivalente a factura de venta y acta de recibo parcial.

Del contrato 037/16 se evidenció que dicho pago se efectuó por
mensualidades, tal y como se evidencia en los informes y como se estipula en
la cláusula 48 del contrato.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLfNEA S.A.:

( .. .) El supelYisor del contrato realizó los pagos de los contratos 102 y 037
ambos del 2016, conforme a la factura presentada por el contratista, optando
por la opción de pagos mensuales, de acuerdo a las actividades realizadas en
un periodo determinado es decir:( ...J.

(. ..)Sin embargo /a entidad impartirá una directriz a fin de que los supelYisores
realicen los pagos, realizando e/ pago de /a fracción del primer mes, haciendo
corte a 30 del mes en que inicia el contrato, cuando este no inicie el primero,
los pagos siguientes mensuales del 1 al 30 de cada mes y el u/timo por la
fracción de dfas que fa/taren para terminar e/ contrato, si a e/lo hubiere lugar
(. ..J.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a lo sustentado por la MetroHnea S.A. en respuesta a la
observación donde aluden que la entidad impartirá una directriz a fin de que los
supervisores realicen los pagos, realizando el pago de la fracción del primer
mes, haciendo corte a 30 del mes en que inicia el contrato, cuando este no
inicie el primero, los pagos siguientes mensuales del 1 al 30 de cada mes y el
ultimo por la fracción de dfas que faltaren para terminar el contrato, se
CONFIRMA la observación conforme a lo manifestado por MetroHneaS.A. y se
configura un Hallazgo de Tipo Administrativo el cual deberá incluirse en el Plan
de Mejoramiento suscrito por MetroHnea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
para que la entidad incorpore acciones pertinentes mencionadas.
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DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
MetroHnea S.A.

HALLAZGO No. 7. Administrativo (Observación No. 9) -ERRORES DE
TRANSCRIPCIÓN-.

De los erros de citas, de ortografla, de mecanografia o de aritmética.

Revisado el contrato No. 053/16 en el otrosí No. 001 contrato de prestación de
servicios, el ultimo numeral (9) no va de acuerdo al consecutivo que se venia
siguiendo (el numeral anterior es el 6). Asi mismo, se senaló que se adiciona
es el contrato 014/16 no se relaciona frente al contrato real.

Del contrato 056/16 se evidenció que el valor del contrato es por $43.333.333 y
en el folio (74) acta de inicio dice que el valor a partir del acta de inicio es por
un valor de $42.666.667, además en el mismo folio nos indica que el plazo a
ejecutar es de ocho (08) meses, veinte (20) dfas pero después del acta de
inicio es de ocho (08) meses, dieciséis (16) días; también se encuentra que en
la minuta en el folio (33), clausula no. 4, valor: en esta cláusula está
estipulado que serán pagos mensuales por valor de $5.000.000.00 y en ella no
se estipula ningún pago mensual por valor de $2.666.667.

Del Contrato 059/16 se evidenció en el folio (64) acta de recibo parcial, el valor
del contrato es de $12.500.800.00 y dice que el valor a partir del acta de inicio
es por $12.164.240.oo.y el plazo de ejecución también cambia con relación o el
estipulado en la minuta del contrato .

Del contrato 080/16 se evidenció que en el folio: 52, el valor del contrato de la
minuta es diferente, a lo estipulado en el acta de inicio; igualmente sucede con
el plazo a ejecutar, también es diferente al estipulado en la minuta.
Del contrato 130/16 se evidenció que se encuentran comprobantes de egreso a
favor de IP total software S.A por valores diferentes a los pagos estipulados
dentro de la minuta.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(. ..) El día 06 de mayo de 2017, METROLlNEA S.A Y DELTHAC 1
SEGURIDAD LTDA, suscribieron el Otrosí No. 001 al Contrato de Prestación
de Servicios No. 053 de 2016, con el objeto de adicionar en valor el contrato
referido (.. .).
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En la parte motiva del Otrosl No. 001 se escribieron siete (7) considerandos. El
último considerando se enumeró equlvocamente con el numeral 9 siendo lo
correcto el numeral 7. Asl mismo, en el mismo considerando se hizo alusión al
Contrato No. 014 de 2015, siendo lo correcto el Contrato No. 053 de 2016 (...).

(. ..) Del contrato 056/16 se evidenció (. ..)

(. ..)AI respecto, cabe precisar que en las formas de pago estipulado en los
contratos, se establece que se pagará los 30 de cada mes o por fracción de
mes, aunado a/ principio de anualidad que debe regir a los contratos estatales.
Conforme a lo anterior, se observa que no se desvirtuó la forma de pago
estipulada en el contrato y se dio cumplimiento al principio de anualidad (. ..).

(...)Del Contrato 059/16 se evidenció (. ..)

(. ..)AI respecto, cabe precisar que en las formas de pago estipulado en los
contratos, se establece que se pagará los 30 oe cada mes o por fracción de
mes, aunado al principio de anualidad que debe regir a los contratos estatales
(...)

Conforme a lo anterior, se observa que no se desvirtuó la forma de pago
estipulada en el contrato y se dio cumplimiento al principio de anualidad (.. .).

(. ..)De/ contrato 080/16 se evidenció (. ..)

Al respecto, cabe precisar que en las formas de pago estipulado en los
contratos, se establece que se pagará los 30 de cada mes o por fracción de
mes, aunado al principio de anualidad que debe regir a los contratos estatales .
Conforme a /o anterior, se observa que no se desvirtuó la forma de pago
estipulada en el contrato y se dio cumplimiento al principio de anualidad (...).

(. ..)Del contrato 130/16 se evidenció (. ..)

(...)En el expediente del contrato 130 suscrito con IP TOTAL SOFTWARE S.A.,
en el folio 188 reposa comprobante de Egreso 2017000016 por valor de
$21.962.570, de los cuales $12.283.935 corresponden al único pago del
contrato 130 por concepto del aplicativo móvil y $9.678.634 al contrato 129
correspondiente al desarrollo de la Página WEB, es decir que en un único
ingreso la tesorerla cancelo las actas de pago de los dos contratos por tratarse
del mismo proveedor, pero en cada uno de ellos se cumplió con lo establecido
en la minuta (. ..).
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CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a la respuesta manifestada por Metrolinea S.A., donde toman como
cierto que se incurrieron en errores de digitación que no afecta de fondo el
contrato, también es cierto que la Ley da facultades para que estos errores se
puedan corregir, aclarar y subsanar mediante una Acta Aclaratoria, Ley 1437
de 2011 artículo 45 por lo que se CONFIRMA respecto a lo descrito (... ) En la
parte motiva del Otrosf No. 001 se escribieron siete (7) considerandos.El
último considerandose enumeró equfvocamentecon el numeral 9 siendo lo
correctoel numeral 7. Asf mismo,en el mismoconsiderandose hizo alusiónal
Contrato No. 014 de 2015, siendo lo correcto el Contrato No. 053 de 2016
(...)generando con ello un Hallazgo Administrativo, el cual deberá incluirse en
el Plan de Mejoramiento suscrito por MetroUnea S.A. en la vigencia 2016 PGA
20176, para que la entidad incorpore acciones pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
MetroHnea S.A.

HALLAZGO No. 8. Administrativo (Observación No. 12) -REGISTRO
PRESUPUESTAL-.

En el contrato 023/16 a folio 170 aparece el certificado del registro presupuestal
con fecha de vigencia del 31/12/2015, no quedando con la vigencia
correspondiente.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLfNEA S.A.:

(...) En el folio Nro. 170 del contrato 023 de 2016, reposa el registro
presupuesta'

Nro. 2016000023 de fecha de expedición 0510112016,fecha en la que se
suscribióel contratoy por un plazo de 3mesesen la misma vigencia,la fecha
31/1212015,obedece a un error de digitacióny del sistemapor el cambio de
vigencia(...).

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a la respuesta manifestada por MetroHnea S.A., donde toman como
cierto que se cometió un error de digitación, también es cierto que la Ley da
facultades para que estos errores se puedan corregir, aclarar y subsanar
mediante una Acta Aclaratoria, Ley 1437 de 2011 artículo 45 por lo
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que se CONFIRMA la presente observación generando un Hallazgo
Administrativo, el cual deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolfnea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolínea S.A

HALLAZGO No. 9. Administrativo, Disciplinario (Observación No.13) -
EXTEMPORANEIDAD PUBLICACiÓN SECOP-.

De la revisión de las carpetas contractuales se evidenció publicación del
SECOP (Sistema Electrónico de Contratación Pública) de forma extemporánea.

Del contrato 023/16 se publicó de manera extemporánea.

Del contrato 016 se publicó el 12/06/2016 y el contrato tuvo fecha de inicio del
05/07/2106.

Del contrato 098/16 se publicó el 12/06/2016 y el contrato tuvo fecha de inicio
del 03/06/2016.

Del contrato 025/16 se publicó 14 días después del Acta de Inicio que fue del
25/01/2016.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(. ..) La publicación en el SECOP de los contratos resaltados por el órgano de
control se realizó por parte de la Oficina Asesora Jurldica en las fechas en que
los supervisores de dichos contratos remitieron a esta oficina las actas de
inicio, asl: El Acta de Inicio del Contrato 016 de 2016, fue remitida por el
supervisor a la Oficina Asesora Jurldica el dla 12 de enero de 2016, motivo por
el cual su publicación se realizó el dla 12 de enero de 2016(. ..).

(. ..)Igual situación aconteció con el contrato 023 de 2016: el supervisor remitió
el Acta de Inicio a la Oficina Asesora Jurldica el dla 22 de enero de 2016,
motivo por el cual su publicación se realizó en esa misma fecha (22 de enero)
(...).
(...)Del contrato 025 de 2016, el Acta de Inicio es de fecha 25 de enero y la
publicación es del 08 de febrero de 2016(. ..).
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(...)Sin embargo, respecto del Contrato No. 098 de 2016, el supervisor allego el
Acta de Inicio de fonna oportuna, esto es, un dfa hábil siguiente después de su
expedición (. ..).
(...)Por lo anterior, solicitamos al órgano de control pennitir que la Entidad
fonnule un Plan de Mejoramiento encaminado a capacitar a los supervisores de
los contratos en los términos y obligaciones contenidas en el SECOP para que
remitan los documentos a la Oficina Asesora Jurfdica de manera oportuna para
su publicación (.. .).

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a lo anterior se evidenció que los actos administrativos, los
documentos, contratos y en general los actos derivados de la actividad
precontractual y contractual fueron publicados extemporáneamente en el
Sistema Electrónico para la Contratación Pública "SECOP". La publicación
según como lo establece la Ley 80 de 1993, el numeral 4 Articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, el parágrafo 5 del Articulo 8 y Articulo 77 del Decreto 2474 de
20081 , Y el Articulo 19 del Decreto 1510 del 17 de Julio de 2013, se debe
hacer dentro de los términos.

Igualmente en la Sentencia C- 259 de 2008, en la que se estudió la
constitucionalidad de la ley 1150107, esta Corporación dijo:

6.2.4. De confonnidad con lo antes expuesto, encuentra la Corte, que en
cumplimiento del principio de publicidad de las actuaciones de la administración
pública, la sustitución de medios ffsicos por electrónicos, para la pUblicación y
difusión de la infonnación relativa a los procesos de contratación, se ajusta a la
Carta Polftica, en tanto se cumplan las condiciones que pennitan: (i) la
imparcialidad y transparencia en el manejo y publicación de la infonnación, en
especial de las decisiones adoptadas por la administración; (ii) la oportuna y
suficiente posibilidad de participación de los interesados en el proceso
contractual, asl como los órganos de control y (iii) el conocimiento oportuno de
la infonnación relativa a la contratación estatal, que garantice los derechos
constitucionales a la defensa, el debido proceso y el acceso a los documentos
públicos. Asf, el Legislador, en ejercicio de su libertad de configuración, puede
estipular diversos medios a través de los cuales dichas condiciones se
cumplan, sean estos escritos o mediante el uso de tecnologfas de la
infonnación y las comunicaciones, sistemas estos últimos que han sido
avalados en pronunciamientos de esta Corporación como aptos para el
cumplimiento del principio de publicidad.

1Circular 007 de 2011 expedida por el Procurador General de la Nación
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6.3. La publicidad de los contratos estatales en el Decreto-Ley 19/12.
6.3.1. La publicaciónde los contratosestatalesquedó dispuesta,merced a la
norma demandada, en el Sistema Electrónicopara la Contratación Pública.
Creado mediante el articulo 1° del Decreto 2178 de 2006, es definido "el
Sistema Electrónico para la Contratación Pública (SECOP) como un
instrumentode apoyo a la gestión contractualde las entidadesestatales,que
permitirá la interacción de las entidades contratantes, los contratistas, la
comunidady los órganosde control a través de la articulaciónde los servicios
electrónicosofrecidos por el Sistemade Informaciónpara la Vigilancia de la
ContrataciónEstatal (SICE)y los sistemasde informaciónrelacionadoscon la
contrataciónpúblicaque se encuentrena cargodel GobiernoNacional-.

6.3.2. Para la Corte, la publicaciónde los contratos estatales en el SECOP
cumple cabalmente con las exigencias constitucionales de publicidad
administrativa.En efecto, permite la presentaciónde la totalidaddel contenido
aludido, en un medio al que puede tener acceso al públiCOen general,
facilitando a los ciudadanos el conocimiento de las actuaciones de la
administracióny de los particularesen los procesosde contrataciónestatal y
facilitando su participaciónen las decisionesque les afectan. Y, de conteras,
suple algunas de las limitaciones de las que adolecia el Diario Único de
Contratación,en términosde coberturageográfica,de cantidadde ejemplaresy
de posibilidadde accesopor partede la ciudadania.

De conformidadal análisis realizadopor el EquipoAuditor a las controversias
presentadas por el sujeto de control se ratifica en todos sus alcances la
observación inicial por considerar que las pruebas aportadas no son
conducentesni pertinentesen la aclaración de las observacionesindilgadas
pues estas no desvirtúanlos hechosdetectados,por lo anteriorse CONFIRMA
HallazgoAdministrativocon incidenciapresuntamentedisciplinariafrente a los
ContratosNo. 023,016, y 025 de 2016, el cual deberá incluirseen el Plan de
Mejoramientosuscrito por MetroHneaS.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
paraque la entidad incorporeacciones pertinentes.

DICTAMENDELEQUIPOAUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presuntos Responsables:

Administrativo
MetrolíneaS.A.

Alcance del Hallazgo: Presuntamentedisciplinario
Norma Presuntamente Articulo 35, numeral 1, articulo 34 numeral2,
violada: articulo48, numeral1de la ley734 de 2002.
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Presuntos Responsables: ANGELA FARAH OTERO
Gerente General para la época de los
hechos
LlLIANA FORERO
Profesional Especializado

HALLAZGO No. 10. Administrativo (Observación No. 18.) -ACTA DE
FINALlZACION/ENTREGA-.

Revisado el contrato 116/16 no se evidenció Acta de finalización /entrega por
parte del Supervisor del contrato. No se adjuntó aprobación del producto final
por parte del Banco Mundial.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(. ..)Me permito adjuntar a la presente Acta de finalización y entrega del
ContratoNo. 116 de 2016 (VerAnexoObservaciónNo. 18) ( ..j.

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad al análisis realizado por el Equipo Auditor a la respuesta
presentada por el MetroUnea S.A., se CONFIRMA Hallazgo Administrativo el
cual deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolfnea S.A.
en la vigencia 2016 PGA 20176 con el fin de hacer un seguimiento a la
aprobación del producto final por parte del Banco Mundial.

oicrAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolínea S.A

HALLAZGONo. 11.Administrativo (Observación No. 19) -ARCHIVO-.

Del contrato 125 no se evidencia un orden cronológico de la fase de ejecución
contractual. Revisado el Contrato No. 056/16 se evidenció que en la carpeta se
encuentran varios folios en los que hace falta la firma de la supervisor del
contrato (Claudia Patricia García Burgos), Directora Técnica de Operaciones y
en el folio no. 345, falta la firma del Gerente Suplente. Revisado el Contrato
059/16 se evidenció en varios folios: falta la firma del supervisor (Claudia
Patricia García Burgos).
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RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEAS.A.:

(...)Se informa que la Dirección Técnica de Operaciones implementara un
control a los informes presentado por los contratistas, para que en su debido
momento al pasar la cuenta de cobro de la factura equivalente se verifique que
ellos se encuentran en su totalidad ejecutados y con las respectivas firmas del
Director Técnico de Operaciones y/o los que supervisen dicha actividad (. ..).

(. ..)Se ha realizado un análisis al proceso y como control administrativo en el
área financiera se ha aplicado el seguimiento a las cuentas entregadas por los
contratistas (...).

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a la respuesta presentada por el MetroHnea S.A., donde alude
que se implementara un control a los informes presentados por los contratistas
por lo que se CONFIRMA Hallazgo Administrativo el cual deberá incluirse en el
Plan de Mejoramiento suscrito por MetroUnea S.A. en la vigencia 2016 PGA
2017 para que se tomen las acciones pertinentes

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
MetróUnea S.A.

4.4 RENDlCIOH y REVISiÓN DE LA CUENTA

T-.AWIV ... ...- ..

~ ..................... _ 100,0 0.10=:- ....I I , 1tIII. - 100,0 0,30 .....

De acuerdo a la matriz diligenciada, Metrolínea S.A. reportó la cuenta
oportunamente, pero en cuanto a la suficiencia y la calidad, obteniéndose una
calificación para la rendición y revisión de la cuenta de 100%, Se presentaron
errores de forma en la carga de la información correspondiente a la contratación
del 2016, ya que algunos soportes de ejecución y comprobantes de egresos se
adjuntan en un archivo distinto al que les correspondería.
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Sin embargo, el Equipo Auditor aclara que dichas falencias no afectan la
informaciónrendidani el desarrollomismode laAuditorra.

De acuerdoal informesuministradopor la Oficinade Rendiciónde Cuentasde
la ContraloríaMunicipalde Bucaramanga,la rendicióny revisiónde la cuenta
por parte de MetroHneaS.A. para la vigencia2016, fue oportunade acuerdoa
los términos establecidos en la resolución No.00025 del 17 de Enero de
2017, "Por medio del cual se reglamentala Rendiciónde la cuentaelectrónica
para los sujetosde control".

El Equipo Auditor al momento de calificar la suficiencia y la calidad de la
muestra contractualtuvo en cuenta la revisión ñsíca de todos los documentos
que hacen parte de las carpetas contractuales,arrojando una calificaciónde
100%. Sin embargo se deja constancia que la Oficina de Rendición de
Cuentas de la Contraloría de Bucaramangase encuentra adelantando un
posible sancionatoriocon respecto a la rendición de cuentas de la Vigencia
2016,por diferenciasentre los aplicativosSIA observay SIAMisional.

4.5 LEGALIDAD

T-..1-' ',:"
LMIUIM)

v___ A IYALUAII -....... ............ ......
AIrIIuIIIo

97,6 0.40 u/>
~ 71,7 0.80 ...•",

1IUUMD .,110 a.t

EJ
Una vez evaluada la contratación de la vigencia 2016, se estableció que la
entidad cumplió parcialmentecon los principios y normas concernientesa la
celébración de los contratos, obteniendo una calificación de 82,1% con una
calificacióncondeficiencias.

4.6 GESTiÓNAMBIENTAL

MetroHneaS.A como ente gestor ejerce actividades en los proyectos de
infraestructurapor mediodel plan de manejoambientalde las obrasque surgen
en la vigenciaauditaque fue la calificaciónen relacióna la inversiónambiental
valoradaen la MatrizGAT.
carrera 11 N· 34-52 Fase11Piso4/ Teléfono6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co/contacteoQS@contraloriabga.gov.co
6303777
Bucaramanga.Santander/ COLOMBIA

___J



/I/CI-¿- __

VFMNF-001
Página 44 de 132 CONTRALORIA

MunicipaldeBucaramanga

VIGILANCIA FISCAL. y AMBIENTAL
Informe Definitivo

Se desarrollaron acciones interinstitucionales direccionadas al aporte de la
conservación del medio ambiente mas no se contó con la conformación de
programas de carácter ambiental, ni un seguimiento y control establecido para
las actividades ejecutadas en los diferentes procesos.

Es de tener en cuenta que no se ejecutó el presupuesto destinado al rubro
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL de la entidad, existió una inversión ~nl(elación
a los contratos de obras que incluían la actividad de plan de manejof,ambiEmtal.

\

El Equipo Auditor evaluó la gestión e inversión ambiental ~. lizado por
MetroHnea S.A. durante la vigencia 2016, observando lo siguiente: ~~~

Con
deficiencia.

La calificación obtenida dio un valor 75,3 OJo, lo cual genera un concepto con
deficiencias que generó los siguientes hallazgos que referenciaremos a
continuación: \., '~

'"HALLAZGO No. 12. Administrativo (Observación No. 21)
IMPLEMENTACiÓN DE PROGRAMAS EN GESTiÓN AMBIENTAL-.

~ "- ..
Se pudo evidenciar por el Equipo Auditor que no se estableció en la vigencia
2016 un proceso de planificación ambiental que permita llevar una estructura
organizativa de la entidad y tener claridad de las actividades, obligaciones y
responsabilidades que mostraran un impacto ambiental en el cumplimiento de
las leyes y las regulaciones ambientales ante las vulnerabilidades ambientales.

Frente al Componente Ambiental se realizaron actividades de mantenimiento
pero las mismas no se encontraban inmersas en programas de Gestión
Ambiental que estén parametrizados, en metas e indicadores que permitan
medir su eficiencia, ejecución, control y seguimiento que den cumplimiento a lo
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establecido en la Legislación ambiental aplicable a la entidad en todas sus
actividades y procesos (operadores del trasporte masivo, sede administrativa y
demás áreas pertinentes), que abarquen temas como manejo de los residuos
sólidos generados ( peligrosos, especiales, reciclables, entre otros); calidad de
aire, publicidad exterior (visibles en la flotas y estaciones), vertimientos y demás
que de manera directa e indirecta generen in impacto o deterioro a los recursos
naturales y medio ambiente.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(.. .) Respecto a esta observación, podemos manifestar que la planeación del
componente ambiental y sus programas obedece a la revisión de la matriz de
requisitos legales ambientales, al igual que a los resultados que arroja la matriz
de aspectos e impactos ambientales; desde donde se gestan las acciones a
desarrollar para mitigar, prevenir y/o compensar cualquier impacto ambiental
que posiblemente pueda generarse por los procesos de la institución; sin
embargo, a raíz de la observación se considera la elaboración de un plan de
mejoramiento que incluya enmarcar las diferentes acciones de mantenimiento
en programas establecidos y adoptados por medio de acto administrativo y que
cuenten además con objetivos, metas e indicadores documentados en el SGA.

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por MetroHnea S.A. en respuesta a la
observación indilgada, el Equipo Auditor CONFIRMA la observación y se genera
un Hallazgo Administrativo, el cual deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento
suscrito por Metrolfnea S.A. en la vigencia 2016 PGA 2017, para que la entidad
incorpore acciones correctivas pertinentes a la implementación de programas
efectivos, eficaces y oportunos .

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolfnea S.A

HALLAZGO No. 13. Administrativo (Observación No. 22)
SENSIBILIZACIONESREFERENTEAL COMPONENTEAMBIENTAL-.

Se evidenció frente al Componente Ambiental que no se realizaron
capacitaciones a los funcionarios de la entidad, donde se implementen acciones
de sensibilización sobre la importancia de la protección, conservación, uso
eficiente del agua, uso eficiente del recurso energético, uso eficiente y consumo
del papel en oficinas y manejo de adecuado de residuos sólidos.
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Igualmente, mediante oficio se allego CD con información al REGISTRO DE
ASISTENCIA A CAPACITACIONES sobre "Capacitación uso de kit de
derrames" dirigido a aparadores y conductores y REGISTRO DE ASISTENCIA
A CAPACITACIONES sobre "Manejo adecuado de residuos sólidos" dirigido a
todo el personal de la obra. Llama la atención del Equipo Auditor frente a las
planillas de capacitación inconsistencias en las fechas plasmadas del dfa de
realización de la capacitación; al igual no se evidencia que MetroHnea S.A haya
sido el ejecutor de las mencionadas capacitaciones.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(...) En lo que tiene que ver con las sensibilizaciones del componente ambiental,
se realizaron varías capacitaciones desde Metrollnea S.A. con los
representantes legales y profesionales técnicos, ambientales y sociales de las
empresas contratistas e interventoras de las obras (documentos entregados
durante la auditoría); teniendo en cuenta que en estas obras es desde donde se
pueden generar los impactos más significativos. Internamente se generará un
nuevo programa de capacitaciones que documente cada una de las acciones en
educación ambiental que la entidad ejecutará con sus empleados en los temas
de uso eficiente de recursos y manejo de residuos sólidos durante la actual
vigencia (' . .J.

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolfnea S.A. en respuesta a la
observación indilgada se CONFIRMA la observación y se genera un Hallazgo
Administrativo, el cual deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolfnea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones correctivas, un programa de capacitaciones que documente cada una
de las acciones en educación ambiental que la entidad ejecutará con sus
empleados en los temas de uso eficiente de recursos y manejo de residuos
sólidos durante la actual vigencia

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolínea S.A.

HALLAZGO No. 14. Administrativo (Observación No. 23) -AFECTACIONES
AMBIENTALES-.
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METROUNEA S.A. en relación conservación y protección de los recursos
naturales que resultan de sus actividades y procesos; igualmente no se
evidenció un seguimiento a las afectaciones ambientales que se puedan
generar con ocasión a la prestación de servicio de los operadores de Transporte
Masivo; tales como Patio de Operación para toda la flota del Sistema, sitio de
almacenamiento y suministro de combustible, talleres para el mantenimiento de
la flota.
RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

(...)En cuanto a las posibles afectacionesambientales,el ente gestor presentó
los documentos de control de emisiones atmosféricas que se ejecutan
anualmentea los vehiculosde los operadoresdel SITM,evidenciándosecontrol
al cumplimientoen el porcentaje de opacidad el cual es menor al 25% en el
100% de la flota; as! como también seguimiento a los certificados técnico
mecánicosde toda la flota de veh!culos.(. ..).

(...) En este caso, se propondrá un plan de mejoramiento que incluya
cronogramade inspeccionesal patio taller y acciones para el control de los
aspectosambientalesde la entidady de la operacióndel SITM(...)

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolínea S.A. en respuesta a la
observación indilgada se CONFIRMA la observación y se genera un Hallazgo
Administrativo, el cual deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolínea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones correctivas, un programa de capacitaciones que documente cada una
de las acciones que incluya cronograma de inspecciones al patio taller y
acciones para el control de los aspectos ambientales de la entidad y de la
operación del SITM.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolínea S.A.

HALLAZGO No. 15. Administrativo (Observación No. 24) -INDICADORES-.

Si bien es cierto se conoció el planteamiento de indicadores aplicados a la obras
de infraestructura ejecutados mediante los planes de manejo ambiental, pero no
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se evidenció que la entidad cuente con indicadores en relación a gestión
ambiental institucional (Metro 5 y Movilizamos), en la vigencia que permitan
establecer un seguimiento y control cualitativo o cuantitativo de las actividades
realizadas en lo referente.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLlNEA S.A.:

( ...)En Metrolfnea se cuenta con algunos indicadores como por ejemplo el
porcentaje (%) de cumplimiento de norma de opacidad en la flota, estadlsticas
de
residuos sólidos, indicadores en obras de infraestructura los cuales han sido
propuestos y exigidos por Metrolinea S.A. siendo que la fuente de mayor
impacto ambiental en el S/TM corresponde a las obras de infraestructura( ...).Se
crearán indicadores adicionales a los existentes dentro de los programas que se
implementan en el 2017, los cuales serán documentados de manera escrita.

CONCLUSiÓN DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolfnea S.A. en respuesta a la
observación indilgada se CONFIRMA la observación y se genera un Hallazgo
Administrativo, el cual deberá incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
MetroUnea S.A. en la vigencia 2016 PGA 2017, para que la entidad incorpore
acciones correctivas pertinentes conforme como se expresa en respuesta a la
observación por parte de Metrolfnea S.A.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presunto Responsable:

Administrativo
Metrolínea S.A.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACiÓN Y COMUNICACiÓN (TIC)

Para el componente de TIC, el Equipo Auditor evaluó algunos aspectos
relacionados con la Integridad, Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Seguridad,
Estabilidad y Estructura, que por medio de las tecnologías de información y
comunicación sirven como apoyo en la gestión administrativa y el cumplimiento
de los objetivos misionales.

Basados en las fortalezas y debilidades de los aspectos antes nombrados,
MetroHnea S.A. obtuvo una calificación de 0.8% lo cual indica deficiencias.
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Algunas de estas falencias están relacionadas con errores de forma en el
cumplimiento de la ley de transparencia 1712 de marzo 6 de 2014, el Decreto
103 del 20 de enero de 2015 y le Decreto 415 de 2016. Aunque la página
electrónica de MetroJínea S.A. si cumple en términos generales con los
requisitos de la normatividad mencionada, hace falta cumplir el desarrollo de la
misma para alcanzar el 100%.

~~,,-~.."~i'~i-i~-il~==~==~1~c..__ • L=:J
Fuente: Matriz

IECNOLOGfASDELA INFORMACIÓN YLACOMUNICACiÓN

ASPECTOSISTeMAS DEINPORMACl6N 0,8

IntegridaddI la Información.

Disponibilidad de la"lnformaclón

Efectjvldad de la Informacjón , 0.0

Eficienciade la Información 0.0

Seguridad y Confidencialidad de la Información. 0.4

Estabilidad y Conflabllidad de la Información. 2.5

0.0Estructura y OrBanizaci6n área de sistemas.,

Fuente: Matriz

Una vez observada lil iiifJrmación y realizado el trabajo de campo es
importante que la entidad tenga en cuenta los siguientes aspectos:

,,~ e

• Seguir cumpliendo con la normativa de Gobierno en Linea (GEL) hasta
conseguir ef'100% de lo establecido por la ley.

• Realiz~f I,J Marco de Continuidad de TI que pueda definir aspectos
relacioliaCfasa la recuperación de servicios.

• Elaborar un Plan de Continuidad de TI que este en concordancia con el
.,~ Marco de Continuidad y que tenga como relevancia la seguridad y

recuperación de los servicios.
• Realizar un Plan Estratégico de TI (PETI) que comprenda las

necesidades del negocio de la Entidad, los equipos, programas y otros
elementos encaminados al cumplimiento de los objetivos misionales.

• Elaborar la documentación de todos los procedimientos y metodologías
del área de sistemas.

Dado a lo anterior se generaron los siguientes hallazgos que referencia remos a
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