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Entidad: METROLINEA S.A.
Vigencia: 2018
Fecha de Publicacion: 14 de Septiembre de 2018

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de Seguimiento: Con corte al 30 de Agosto de 2018

Monitoreo y evaluacién permanente de Ia

Jgestion del riesgo y de la efectividad de los 3 66% Lideres de los procesos
controles establecidos

Los responsables de cada drea realizaron seguimientos
internos para el cumplimiento de las actividades
propuestas

”nmm__um_. seguimiento verificando la eficacla v

Se realizd el segundo seguimiento con corte a 30 de

mchavo_.o:E_.go 5 3 66% Asesor Oficina de Control | agosto de la presente vigencia en el cual se evidencio
mma:_aﬂss  [eficiencia de los controles Interno la aplicacién de los controles establecidos con sus
8 it B R A respectivos soportes
 LAURA ISABEL RODRIGU
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- Componente 2: Raclonalizacién de Tramites (Vigencla afio 2018)
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA Umu’hﬂuﬂzyngﬂg

" METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento  supervisién contratos Establecer las actividades de control | 1 J
_S:noua: y recaudo, socializarlas.

_

No se reallzé ninguna actividad al respecto
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Consolidacidn de proyectos del SITM Incluidos en el Plan de

Se estd a la espera de lineamientos desde el punto de vista

de lgual manera, fomentar el sentido de Eamamsn_m. amor,
culdado y respato en Metrolinea.

Director Técnico de
: 60% financiero por parte de la Alcaldfa para poder presentar el
Desatrollo del Municipio de Bucaramanga., m Planeacion proyecto de mantenimiento de malla vial en rutas alimentadoras
Envio de la Informacién requerida para el informe de AsesorGicina de Ghotrol Se did estricto cumplimiento al envio de la informacion flsica y en
rendicién de cuentas electrdnica a la noa_.a_o% de 66% Téeno la plataforma SIA Misional de la Contralorfa Municipal de
Bucaramanga. ; Bucaramanga
Siibcombonénte i Publicacion en 8. pagina Wb loe. Planes g8 Mejoramiento y Asesor Oficina de Control |  Se realizaron sequimientos a las Auditorias realizadas por fa
pos seguimiento de Auditorias realizadas por los Entes de| 66% i
Informacidn de Calidad y en lenguaje Control y Auditorias Internas. Interno Contraloria Municipal de Bucaramanga
comprensibie
Elaborar y publicar los Informes de Ley que estdn a cargo 66% Asesor Oficina de Control | Se dié cumplimento a la elaboracién y publicacién de los Informes
de las Oficinas de Control Interno. , Interno de Ley a cargo de la Oficina de Control Interno
Verificacidn del cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 en 66% Asesor Oficina de Control Se realizé el segundo seguimiento por parte de la Oficina de
susArt 73-74-76-y 78, Interno Control Interno al Plan Anticorrupcldn y el Mapa de Riesgos
Ya se publicé la ejecucidn presupuestal en la pdgina de Metroffnea
Publicacién de la ejecucidn presupuestal, 60% Director Financlero del periodo comprendido entre abril y junlo de 2018
Campafia de soclalizacién e implementacién de una
estrategia de divulgacidn para el posicionamiento del SITM; _ De manera permanente y regular, desde fa Oficina de Prensa y
Didlogo %:%%m“.,ﬂ :aM_m_.a_“ M: dndants asf como Iniclativas que promuevan la cultura ciudadana y 66% v_w o n_w.hwnvzu%m“ﬂ Comunicaclones, se realiza la actualizaclén de la informacién que
y sus organizaclone los buenos habitos en el Sistema. Estas apuestas buscan Comunicacicnes, genera la entidad, en materla Informativa y de servicio con el Area

de Operaclones.
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. Director Técnico de
Ajuste, publicacidn y soclalizacidn del manual del usuario, 1 60% Planeacién

Se encuentra en revision por parte de la comunidad sd_m_sa para

poder realizar ajustes una vez revisado y ajustado por parte del

METRO de Medellin

Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la ciudadanfa [Promover la cultura cludadana en &l SITM -Metro Cultura i 66% Planeacién

y sus organizaclone

1. Recorrido Pedagdglco en las tres estaclones de %&ﬁ?
terminando €n Metrolibro con 40 nifios del coleglo Newport
School acompafiados de sus profesores en donde se les soclalizé
los beneficlos, usos, culdados del Sistema y tips de m%sm

cludadana
2. Cursos en Cultura Vial de la mano con el SENA mwmngna
capacitd a 25 operadores de Metrocinco y moviiizamos en las
instalaciones de Metrolinea. |
3. “TRIBUNA METROLINEA” has parte del mundial con Metrolinea
y parques recrear, vivelo como en tu hogar Transmitido en
pantalla glgante; 22 partidos de la copa del mundo 2018, Asi
mismao, en los intermedios se realizara una activacidn de cultura
cludadana y comportamiento dentro del sistema, con la proyeccién|
de videos e imagenes proyectadas en pantalla gigante, antes,
durante y después de cada partido, |
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Ejecutar Campafia Cliente Frecuente

Subcomponente 2

¥ sus organizacione

Reallzar Presencla de Marca en eventos y actlvidades, Estos
acontecimientos hacen referencla a Ferlas, Maratones,
Dilogo de dobie via con la ciudadan(a |exposiciones o festivales que de un tiempo acd promueven 1
de forma maslva temas como la cultura cludadana, amor
por Ia ciudad y un estilo de vida saludable, entre otras,

66%

Direccidn de Planeacidn

No se realizé ninguna actividad al respecto

1. Metrolinea se vincula apoyando la carrera “The Army Color Run
UNIDOS POR NUESTROS HEROES” una carrera que pinta con
colores la felicidad la unidn y la diversidn por lo tanto Metrolinea
brinda un espacio dentro de las estaciones del sistema
promoviendo a los usuarios invitando a participar v tener un dfa
en familia lleno de felicidad.

2, "TRIBUNA METROLINEA” has parte del mundial con Metrolinea
y parques recrear, vivelo como en tu hogar Transmitido en
pantalla gigante; 22 partidos de la copa del mundo 2018,

3, En el mes de agosto se conmemora el dfa del aduito mayor
Metrolinea ha tenido la Iniclativa de liderar el Festival del Adulto
Mayor mediante cuatro (4) jornadas los dfas 3, 10,17 y 31 de
agosto de 2018 en la Estacidn de Provenza Oceldental,

4, Evento el centro con las salas ablertas gulon circulto de arte de
Bucaramanga el cual se llevara a cabo el 6,7 y 8 de septiembre el
cual comprende un recorrido por 12 salas de exposicidn, Por otra
parte se pretende reallzar presencia de marca en diferentes
actividades como FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE, Centro
comercial de la Cuesta exponlendo maqueta de obra del portal de
Pledecuesta.
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_ terminando en Metrolibro con 40 nifics del coleglo Newport

1, Recorride Pedagdgico en las tres estaciones de Provenza, 7
a School acompaiiados de sus profesores en donde se les soclalizd

los beneficios, usos, cuidados del Sistema y tips de cultura

cludadana
: 2. "TRIBUNA METROLINEA” has parte del mundial con
“ Metrolinea y parques recrear, vivelo como en tu hogar
Subcompbnente 2 e 7
Didlogo de dable via con la cludadania {Socializacion de la operacién del SITM 1 66% wﬁﬂ_@ﬂmﬂﬁmﬂ% ”wﬁﬁmﬁ%ﬂﬁﬁhﬂ;Mw“nmmﬁ_:m“
d (]
Yo oawzﬁnazm cultura cludadana y comportamiento dentro del sistema, con _a_ 7

antes, durante y después de cada partido.
3. En e mes de agosto se conmemora el dfa del adulto mayor]
Metrolinea ha tenido la iniclativa de liderar el Festival del Adulto

7 proyeccion de videos e Imégenes proyectadas en pantalla glgante,

Mayor mediante cuatro (4) jornadas los dfas 3, 10,17 v 31 de|
A agosto de 2018 en la Estacion de Provenza Occldental,

* Metrolinea llevd acabo cursos en Cultura Vial de la mano con el
Capacitacion conductores y taquilieros {a) del SITM 1 66% SENA en donde capacitd a 25 operadores de Metrocinco y

movilizamos en las instalaciones de Metrolinea, A
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En busca de generar ingresos adicionales para la pntidad
Metrolinea se contacta con la empresa Ad Experlentes de la
cludad de Bogota en donde se pretende explotar publicidad
exterior en buses buses padrones .Por lo tanto' AD-

EXPERIENCES nos envia propuesta con radicado 2655 donde nos
Subcomponente 3 plantean un 50% de ingresos para Metrolinea en la venta Neta,
H_._ﬂm_._.ﬂ_c_qw ﬂm—ﬁ aoﬂﬁmﬁ _m ﬂ—._#_._—.m % la O__-mnﬁa: de V_W-_-mmn_&_._ ﬁmg_-mmm_ﬁm_. QCQ estos ﬂmﬂmﬁg no se encuentran co cesionados
rendicién y peticién de cuentas a Efectimedios.
Arrendar los diferentes Locales comerclales y espaclos 1 66%
publicitarios dentro del SITM

Mediante radicado 1773 el sefior Julidn Ariza estd interesado en
el montaje de cafeterfa express antes de Ingresar al tinel con
dimenslones 2,5 metros de largo por 2 metros de alto asf mismo
€l sefior Julidn requlere que el punto o isla cuente con punto de
agua y luz

Se retoma propuesta de arrlendo de espacio para el ontaje de
una burbuja o Isla en la estacion de provenza occidental de 2,5
metros de largo por 2 metros de alto para cafeteria

Evaluacidn a las acclones plasmadas en el Plan

Se realizé el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de
Bt Anticorrupcién y Atencién al Cludadano de acuerdo con la 1 66% Atencion al Cludadano de acuerdo al cronograma estabiecido
mponente normatividad vigente Asesor Oficina de Control
Evaluacién y retroalimentacidn a la TtEsie
gestion Institucional Evaluacidn a las acclones plasmadas en la Matriz de ,
Se realizd el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de acuerdo
ﬂ.am%ww de Corrupcidn de acuerdo con la normatividad 1 66% al cronograma establecido

NTROL INTERNO
Pdg. 5
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Realizar mesas de trabajo con los jefes de oficina

Por correo electrénico se hizo entrega del informe trimestralf
(Abril 01 a Junio 30) relacionado con las PQRSDF.

Quejas y Reclamos

Se reallzd reunidn con el personal designado de Direccién
Subcomponente 1 y/o directores de las dependencias con &l objeto de Profesional Universitario I Técnica de Planeacidn v la Direcclén Técnica de onman_gﬁw_
Estructura adminlistrativa y presentar el informe consolidado de las PQRSDF y 66% Raciarnos para seguimiento y control en la atencién de las PQRSDI
Direccionamiento estratégico la implementacién de las acciones correctivas Quegas y remitidas a los conceslonarios METROCINCO PLUS
pertinentes, MOVILIZAMOS S.A.
Se solicitd informe de la atencién de PQRSD por parte delf
Concesionario de Control y Recaudo.
El 27 de Agosto de 2018 e reallzd mesa de trabajo con el
personal designado de la Direccldn Técnica de Planeacidn vy,
Elaboracién e Implementacién del Protocolo de 60% Profesional Universitario T |la Direccidn Técnica de Operaciones para la soclalizacidn del
Atencidn al Usuarlo

Manual Bdsico de Atencidn de Metrolinea. Se program
reunidn para el dia 17 de Septiembre para presenta
observaciones y posibles ajustes,
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_ﬂm CONTROL INTERNO

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de atencién

Informar y divuigar de manera oportuna vy
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacidn del SITM, mediante las
redes sociales y la pdgina Institucional de
Metrolinea, as{ como en las chats y grupos del
difusién de perlodistas y medios de comunicacién
de la cludad, y el &rea metropolitana.

66%

Jefatura de Prensa y
Comunicaciones,

Haclendo un corte de cuentas sobre esta actividad, a la
fecha resefiamos que regularmente la Oficina de
Prensa y Comunicaciones, difunde informacién de
servicio relacionada con el comportamiento de la
operacién; asf como de actividades desatrolladas en
temas de Cuitura Ciudadana, y de avance de obra en
los tres Portales del SITM,

Actualizar de manera periddica, la informacién de
rutas y puntos de recarga vigentes en la pdgina
institucional del SITM, en la App y en las redes
sociales, y demds canales, con el propdsito de
mantener Informados a los usuarios sobre estos
aspectos,

66%

Jefatura de Prensa y
Comunicaclones,

Teniendo presente las principales tareas y actividades
que se generan desde la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de Metrolinea, resaltamos las labores
de divulgacién sobre la red de puntos externos de
recarga de tarjetas, a través de piezas comunicativas
como afiches que se instalaron en diversos lugares del
Sistema; ademds de fa publicacién de post publicitarios
con este tipo de Informaic{on en redes sociales del
SITM, y en la pagina Institucional,
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Implementar un plan de capacitacién para los
funclonarios de planta y contratistas que prestan
Sus servicios en la oficina de Atencidn al Usuarlo.

60%

P.U.L. Quejas y Reclamos /
P.E Recursos Humanos y
Fisicos

A partlr del 01 de Agosto de 2018 se asignd la atencidn en la
Oficina de Atencidn al usuario a la sefiora ESTHER CAICEDO)|
GUERRERO a quien se le Indicd el manejo y registro de las|
PQRSD en el Sistema de Atencién al Usuario y el manejo del
CHAT en linea de la entidad.

Técnica de Operaciones y la Direccién Técnica de Planeacidn
el trdmite de las diferentes PQRSDF radicadas y d
competencia de cada dependencia,

Se coordina con el personal designado de la U_Bona”_

Realizar induccién y reinduccién al cliente Interno
en temas relacionados con fa Atencién al usuario,

P.U.I. Quejas y Reclamos /
P.E Recursos Humanos y
Fisicos

A partir del 01 de Agosto de 2018 se asignd la atencién en la
Oficina de Atencién al usuario a la sefiora ESTHER CAICEDO
GUERRERO a quien se le Indicd el manejo y registro de las
PQRSD en el Sistema de Atencién al Usuario y el manejo del
CHAT en Inea de la entidad.

Se coordina con el personal designado de la c__.mona:_
Técnica de Operaciones y la Direccidn Técnica de Planeacién
el trdmite de las diferentes PQRSDF radicadas y de|

competencla de cada dependencia.
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Disefio y aplicacién de una herramienta para la
recopflacién de la informacién sobre la satisfaccién 0 Prafesional Universitario 1 No se realizé ninguna actividad al respecto
Mercadeo
del usuario, “ , |
Subcomponente 5 ﬁ
Relacionamiento con el ciudadano
pcin opoune a e pddones quees Lol el oo inpedieiodiii
reclamos presentadas por los usuarios del SITM y 1 33% Direcclén de Operaciones Interpuestas por la comunidad, muestra de esto se adjuntan
derivadas de la Operacién. _ it

C
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Entidad: METROLINEA S.A, |
Vigencia: 2018

Fecha de Publicacion: 14 de Septiembre de 2018

SEGUNDO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de Seguimiento: Con Corte al 30 de Agosto de 2018

| Elaborar Informe de las PQRSDF reclbidas y su Profesional Universitario I
p -zn ) I respectivo trémite _ Quejas y Reclamos

Se elabora Informe trimestral (Abril 01 a Junio 30)

nHt!
LAURA ISABEL RODRIGUEZ
GERENTE
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