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INTRODUCCION.

Metrolinea S.A. es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden
municipal, con capital 100% publico, creada como ente gestor del Sistema Integrado de
Transporte Masivo (SITM) del Area Metropolitana de Bucaramanga. Su constitucién fue
autorizada mediante el Acuerdo 037 del 20 de diciembre de 2002 del Concejo Municipal de
Bucaramanga y formalizada mediante la Escritura Publica No. 1011 del 21 de marzo de
2003, siendo inscrita en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga en el afio 2004.

El SITM fue declarado de importancia estratégica nacional mediante el Documento
CONPES 3298 de 2004, complementado por los CONPES 3370 de 2005 y 3552 de 2008, los
cuales establecieron las condiciones de implementacién, cofinanciacién vy ajustes
operacionales del sistema, orientados a mejorar la movilidad, la calidad del servicio vy las
condiciones ambientales en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Entre los aflos 2005 y 2009 se adelantaron los procesos de estructuracion,
contratacion y construccién de la infraestructura del sistema, asi como la adjudicacién de
los contratos de concesidn para la operacion del transporte y el sistema de recaudo. En el
afio 2010 inicié la operacion del SITM Metrolinea, bajo el modelo de buses de transito
rapido (BRT), consoliddndose como el principal sistema de transporte masivo de la region.

En el marco de los cambios estructurales del sistema y con la terminacién del
contrato de concesidon con Metrocinco Plus S.A. hasta el dia 26 de abril de 2025 y con el fin
de asegurar la continuidad en la prestacién del servicio publico de transporte, el Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB), en su calidad de autoridad de transporte, mediante
las Resoluciéon No. 000094 del 26 de abril de 2025, el Area Metropolitana de Bucaramanga,
en su articulo tercero, otorgd una autorizacién especial y transitoria a METROLINEA S.A., en
su calidad de Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, para actuar como operador directo del sistema masivo por
el término de seis (6) meses, en los términos previstos en el articulo 20 de la Ley 336 de
1996:

“ARTICULO TERCERO. Otorgar autorizacion especial y transitoria a
Metrolinea S.A., en su condicion de ente gestor del Sistema Integrado
de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, para
actuar como operador directo del sistema masivo, esto como medida
excepcional por el término de seis (6) meses propendiendo por asequrar
la prestacion y/o sostenibilidad del servicio publico de transporte
masivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 336
de 1996 y la parte motiva del presente acto administrativo.”
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Posteriormente, mediante Resolucién No. 000252 del 12 de septiembre de 2025, el
Area Metropolitana de Bucaramanga, en atencién a la persistencia de las condiciones
excepcionales que motivaron la autorizacién inicial, prorrogé la autorizacion especial y
transitoria conferida a METROLINEA S.A. como operador directo del Sistema Integrado de
Transporte Masivo (SITM). En virtud de esta decision, se modificd el articulo tercero de la
Resolucién No. 000094 de 2025, extendiendo el plazo de dicha autorizacién asi:

“ARTICULO TERCERO: Otorgar autorizacidn especial y transitoria a
Metrolinea S.A, en su condicidn de ente gestor del Sistema Integrado de
Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, para
actuar como OPERADOR DIRECTO del Sistema Integrado de Transporte
Masivo, esto como medida excepcional por el término de doce (12)
meses, propendiendo por asegurar la prestacion y/o sostenibilidad del
servicio publico de transporte masivo, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 20 de la Ley 336 de 1996 y la parte motiva de la presente
Resolucidn.

Pardgrafo 1: La autorizacion terminard de pleno derecho en el
momento en que los actores responsables de la prestacion del servicio
dispongan de los mecanismos legales y/o financieros necesarios para
garantizar la sostenibilidad integral del Sistema Integrado de
Transporte Masivo — SITM- "

Esto significa que, METROLINEA S.A., en virtud de la autorizacién conferida
mediante la Resolucién No. 000094 de 2025, modificada mediante Resolucién No. 000252
del 12 de septiembre de 2025, asume de manera temporal y transitoria la responsabilidad
directa en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo -SITM-, lo cual implica
la contratacién de bienes y servicios necesarios para la operacion, la administraciéon de los
recursos economicos y financieros asociados a la operacién, entre otros aspectos.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A. ha fortalecido su rol institucional, pasando
de ser exclusivamente ente gestor a desempefiar también funciones operativas de manera
temporal, garantizando la continuidad del servicio publico de transporte, la atencién a los
usuarios v la estabilidad del sistema, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Actualmente, la entidad continda liderando la gestion integral del SITM, adaptando
su modelo operativo a las condiciones del entorno, y avanzando en la implementacién de
estrategias orientadas a la sostenibilidad, eficiencia y transparencia en la prestacion del
servicio publico de transporte en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
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COMPROMISO.

Metrolinea S.A., reconoce que el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y
la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM)
constituyen riesgos que afectan la integridad del sistema econdmico y la confianza en las
instituciones, por lo cual asume el compromiso de prevenir su materializacion mediante la
implementacion de un Sistema de Administracion de Riesgos solido, basado en un enfoque
preventivo, integral y orientado a riesgos; en desarrollo de su objeto misional y en su
condicidn actual de operador transitorio del sistema de transporte masivo, Metrolinea S.A.,,
reconoce que la gestidn de recursos, la ejecucion de actividades operativas y la interaccién
con usuarios, proveedores, contratistas y demds actores del sistema, generan escenarios de
exposicion al riesgo LA/FT/FPADM, que deben ser gestionados de manera adecuada.

En este sentido, la entidad adopta politicas, procedimientos y controles orientados a
prevenir que sus operaciones sean utilizadas, directa o indirectamente, para la canalizacion
de recursos ilicitos, mitigando los impactos legales, reputacionales, operativos y financieros
asociados, alineando su gestion con la normatividad vigente y los lineamientos nacionales
en materia de prevencion del LA/FT/FPADM, integrando el SARLAFT como un componente
transversal de su modelo de gestidén, para fortalecer la transparencia, el control y la
confianza de sus grupos de interés.
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1. OBIJETIVOS.

1.1.  OBIJETIVO GENERAL.

Disefiar e implementar el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(SARLAFT) en Metrolinea S.A., mediante la adopcidn de politicas, procedimientos, controles
y responsabilidades que permitan gestionar adecuadamente estos riesgos, evitando que la
entidad sea utilizada como medio para la ejecucién de actividades ilicitas y asegurando el
cumplimiento del marco normativo vigente, la proteccidn institucional y la confianza de sus
grupos de interés.

1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Definir un conjunto de lineamientos, roles y responsabilidades para la gestién de
riesgos asociados al LA/FT/FPADM en Metrolinea S.A.

e Implementar procedimientos que permitan el conocimiento adecuado de las
contrapartes y demads actores relacionados, mediante la recoleccidn, validacion y
actualizacion de informacidn, asi como la aplicacién de controles como consultas en
listas restrictivas, identificacion de beneficiarios finales y anadlisis de sefiales de
alerta.

e Fomentar una cultura institucional orientada a la integridad, la transparencia y la
prevencién del riesgo LA/FT/FPADM, a través de estrategias de formacion,
sensibilizacién y comunicacién dirigidas a todos los niveles de la organizacion.

e Asegurar el adecuado cumplimiento de los requerimientos de informacion y reporte
ante las autoridades competentes, mediante la deteccion y andlisis oportuno de
operaciones inusuales o sospechosas.

e Definir y formalizar las responsabilidades de los diferentes 6rganos de direccién,
administracion y control en relacién con la implementacién, ejecucidn y supervision
del SARLAFT.

2. ALCANCE.

La politica y el manual del SARLAFT son de obligatorio cumplimiento para todos los
servidores publicos, contratistas, proveedores y grupos de interés de Metrolinea S.A., sin
importar su tipo de vinculacion. Su alcance abarca la totalidad de las actividades, procesos y
operaciones de la entidad.
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Estas disposiciones integran la gestion del riesgo LA/FT/FPADM, desde la debida

diligencia hasta el monitoreo y reporte ante las autoridades competentes. Como
componente transversal, el SARLAFT se articula con los demas sistemas de gestion
institucional para fortalecer la transparencia y el control interno

3. MARCO NORMATIVO.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos del SARLAFT se fundamenta en el
marco constitucional, legal y reglamentario vigente en la Republica de Colombia, asi como
en los estandares internacionales aplicables en materia de prevencion del lavado de
activos, la financiacion del terrorismo vy la financiacién de la proliferacién de armas de
destruccién masiva (LA/FT/FP). En particular, se sustenta en las disposiciones contenidas
en:

e Resolucién 4607 del 09 de abril de 2026: Por la cual se modifica el capitulo 6 del
Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte

e Resolucién 2328 del 06 de marzo del 2025: Por la cual se modifica el Capitulo 6 del
Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte y por la cual se define el
ambito de aplicacion para todas las empresas vigiladas que realizan actividades de
transporte terrestre automotor de pasajeros y de carga, terminales de transporte,
concesionarios de infraestructura, entre otros.

e Ley 2195 de 2022: Refuerza medidas de transparencia y mecanismos de prevencion
contra la corrupcién y el lavado de activos.

e Circular Unica de Infraestructura y Transporte de 2021: Racionaliza, compila y
unifica las normas y disposiciones vigentes desde 1991 con el fin de facilitar el
cumplimiento de obligaciones legales a los supervisados y mejora la vigilancia.

e Ley 1581 de 2012: La cual contiene las Disposiciones Generales para la Proteccion
de Datos Personales.

e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 2641 de 2012: por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal): Articulo 323 - Lavado de Activos (modificado por el
articulo 11 de la Ley 1762 de 2015) y Articulo 345 - Financiacién del Terrorismo
(modificado por la Ley 1121 de 2006).

e Ley 1121 de 2006: Por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion,
investigacién y sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones"
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4. POLITICA DE PREVENCION DEL RIESGO LA/FT/FPADM.

Metrolinea S.A. establece esta politica como el lineamiento institucional para
prevenir los riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Proliferaciéon de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM). Bajo los principios de legalidad,
transparencia y debida diligencia, orientamos las actuaciones de directivos, colaboradores y
contratistas mediante controles ajustados a nuestro nivel de exposicion.

Para ello, aplicamos mecanismos de conocimiento de contrapartes con un enfoque
basado en riesgos, garantizando controles efectivos y promoviendo una cultura de
prevencion mediante capacitacion continua. Asimismo, aseguramos la mejora del sistema 'y
el cumplimiento oportuno de los reportes ante la UIAF, conforme a la normativa vigente.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SARLAFT.

Esta estructura organizacional define los roles y responsabilidades clave para la
implementacion, operacion y fortalecimiento del SARLAFT. Su objetivo es orientar la gestion
del riesgo LA/FT/FPADM segun el nivel de exposicidén de la entidad y en estricta alineacién
con su objeto misional.

5.1. ROLESY RESPONSABILIDADES.

5.1.1. Junta Directiva:

a. Aprobar la politica de administracion de riesgos de LA/FT/FP.

b Aprobar el manual de procedimientos del SARLAFT.

c. Aprobar el codigo de ética y de conducta en materia de LA/FT/FP.

d Aprobar el SARLAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal
y el Oficial de Cumplimiento.

e. Seleccionar y designar al oficial de cumplimiento del SARLAFT.

f. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del
SARLAFT, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el
oficial de cumplimiento, la revisoria Fiscal y la Auditoria interna. Esto deberd constar
en las actas del érgano correspondiente.

g. Analizar oportunamente los reportes presentados por el representante legal.

h. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.

i Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SARLAFT.

j. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las

actividades designadas en esta Resolucién.
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5.1.2. Representante Legal:

Las funciones asignadas al representante legal lo facultan como el principal
responsable de ejecutar el Régimen de Medidas Simplificadas para la prevencién de riesgos
LA/FT/FP. En este sentido, debera cumplir, como minimo, con las siguientes disposiciones:

a. Instruir, mediante capacitacién a los empleados y asociados sobre los Riesgos

LA/FT/FP, por lo menos una (1) vez al afio;

b. Comunicar y divulgar, las medidas simplificadas que la Empresa adoptd para
prevenir y mitigar los Riesgos LA/FT/FP, conforme a las directrices impartidas en el

articulo 5.6.11.5. de la Resolucion No. 2328 de 2025;

C. Aplicar medidas de debida diligencia conforme a lo establecido en los articulos
5.6.11.2. de la Resolucién No. 2328 de 2025.
d. Disponer de registros y documentos soporte de la ejecucién e implementacion

del Régimen de Medidas Simplificadas, conforme a las directrices impartidas en el
articulo 5.6.11.4. de la Resolucion No. 2328 de 2025;

e. Registrar su rol como Responsable de Cumplimiento ante Sistema de Reporte en
Linea SIREL administrado por la UIAF.
f. Reportar a la UIAF, todas las operaciones sospechosas que detecten en el giro

ordinario de sus negocios o actividades. El reporte deberda hacerse de manera
inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a las instrucciones
sefialadas por la UIAF en el "Manual de usuario SIREL" y el Anexo Técnico que esta
defina. Si durante el mes o trimestre de reporte no es identificada una operacion
sospechosa, las entidades deberan informar de este hecho a la UIAF en la forma y
términos que correspondan, de acuerdo con los anexos técnicos definidos por la
UIAF.

g. Garantizar la adopcién del manual de procedimientos del Régimen de Medidas
Simplificadas, el cual debera contener la descripcidn sistematica y ordenada sobre el
cumplimiento del Régimen de Medidas Simplificadas para la prevencién de riesgos
LA/FT/FP descritos en la presente Resolucién.

h. Dar respuesta oportuna a los requerimientos de informacidon requeridos por la
Superintendencia de Transporte, relacionados con la implementacién y ejecucion
del Régimen de Medidas Simplificadas;

i Registrar la informacién del Responsable de Cumplimiento, a través del Modulo
del SARLAFT en el Vigia 2.

j. Acreditar constancia de realizacién del curso virtua

|H

e-Learning" publicado en la
pagina web de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF. La constancia de
realizaciéon de los cursos debera ser informada a la Superintendencia de Transporte,
a través del Médulo del SARLAFT en el Vigia 2.
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Paragrafo transitorio. El cumplimiento del requisito de la realizacién del curso virtual “e-

Learning" publicado en la pagina web de la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero
UIAF deberd acreditarse dentro de un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha
de publicacién de la presente resolucion.

5.1.3. Oficial de Cumplimiento:

a. Velar por el cumplimiento del SARLAFT bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, garantizando su éptimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacion del riesgo LA/FT/FP a los que se encuentra expuesta la
empresa.

c. Disefiar y actualizar el SARLAFT conforme a las directrices impartidas en la

presente Resolucidon. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por otras autoridades en la materia.

d. Desarrollar Auditorias sobre el funcionamiento del SARLAFT por lo menos una
(01) vez al afio. El cual debera presentar informe de la auditoria al maximo érgano
social o junta directiva con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el
efectivo funcionamiento del SARLAFT.

e. Garantizar las actualizaciones al SARLAFT por lo menos una vez cada dos (2) afios.
Para ello, debera presentar al maximo érgano social o junta directiva las propuestas
y justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SARLAFT.

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion en materia
ALA/CFT/CFP
g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute

funciones similares o haga sus veces.

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto
en la presente Resolucién, cuando asi lo requiera.

i Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada al interior de |la organizacién.

j. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demads
informacidn relativa a la gestion y administracion del Riesgo LA/FT/FP.

k. Disefiar las metodologias de identificacién, medicién, control y monitoreo del
riesgo LA/FT/FP que formaran parte del SARLAFT.

l. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, Ausencia de Reporte de
Operaciones Sospechosas AROS, Reportes objetivos y Ausencia de Reportes
Objetivos a la UIAF.

FLUJOGRAMA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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EVALUACIONY - RECEPCION DE
RETROALIMENTACION INFORMACION

b

IDENTIFIACION DE

SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES
CORRECTIVAS DEBIDA DILIGENCIA
\ K
INFROME A MONITOREO DE
AUTORIDADES ACTIVIDADES

5.1.4. Revisoria Fiscal:

Las responsabilidades de la Revisoria Fiscal se enmarcan en las funciones legales
establecidas en el articulo 207 del Cédigo de Comercio. En particular, bajo el numeral 10°,
el revisor fiscal tiene el deber de reportar las operaciones sospechosas a la UIAF de forma
inmediata tras su deteccidon en el giro ordinario de sus labores. Para ello, debera gestionar
su usuario y contrasefia en el sistema SIREL.

Asimismo, en cumplimiento del articulo 57 de la Ley 2195 de 2022, el revisor fiscal
debe denunciar ante las autoridades competentes cualquier presunto delito contra la
administracion publica, el orden econdémico y social, o conductas relacionadas con la
financiacién del terrorismo y delincuencia organizada detectadas en el ejercicio de su cargo.

Para asegurar la eficacia de este control, el revisor fiscal analizara los indicadores
contables y financieros que puedan generar sefiales de alerta (LA/FT/FP), informando de
inmediato a la Junta Directiva y al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier falencia o
inconsistencia en el funcionamiento del SARLAFT.

5.1.5. Auditoria Interna:
Sin perjuicio de sus funciones legales, se recomienda que la Auditoria Interna
incluya en sus planes anuales la evaluacién de la efectividad y cumplimiento del SARLAFT.
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Estas auditorias permiten identificar deficiencias y proponer soluciones correctivas para

fortalecer el sistema.
Los resultados de dichas evaluaciones deberdan ser comunicados formalmente al

Representante Legal, al Oficial de Cumplimiento y a la Junta Directiva 0 maximo dérgano
social.

5.1.6. Trabajadores:

a. Conocer y cumplir las disposiciones legales y regulatorias relacionadas con la
prevencion del riesgo LA/FT/FPADM.

b. Aplicar en el desarrollo de sus funciones las politicas, procedimientos y controles
definidos por Metrolinea S.A. para la adecuada gestién del riesgo LA/FT/FPADM.

c. Actuar conforme a los principios y lineamientos establecidos en el Codigo de
Etica y Conducta de la entidad.

d. Identificar y reportar de manera oportuna las operaciones inusuales y/o
sospechosas al Oficial de Cumplimiento.

e. Escalar oportunamente las alertas, eventos o situaciones que puedan representar
riesgos asociados al LA/FT/FPADM.

f. Participar en las actividades de capacitacion, sensibilizacion y divulgacion

relacionadas con el SARLAFT.

g. Atender y suministrar de manera oportuna la informacion requerida por el Oficial
de Cumplimiento, Auditoria Interna, Revisoria Fiscal u otras instancias de control o
supervision, internas o externas.

h. Cumplir las demas directrices y obligaciones que, en el marco del SARLAFT, sean
impartidas por la Alta Direccion o el Oficial de Cumplimiento, en concordancia con la
normatividad vigente.

5.2.  PERFIL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

En cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, los sujetos
obligados deberan garantizar |la operatividad del SARLAFT. Para tal fin, la Junta Directiva o el
maximo organo social designara a un Oficial de Cumplimiento principal y un suplente,
guienes deberdn acreditar, como minimo, los siguientes requisitos:

a. El oficial de cumplimiento principal y suplente deberan estar domiciliados en
Colombia. Para el caso de las aerolineas con sucursal extranjera, el Oficial de
Cumplimiento podra ser quien ejerce estas funciones en la casa matriz, sin importar
su nacionalidad; el domicilio del oficial de cumplimiento principal y suplente podra
ser en el Pais donde opere la casa matriz, siempre y cuando se dé estricto
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cumplimiento a lo previsto en la presente Resolucion, y las que la modifiquen,

adicionen o sustituyan.

b. El oficial de cumplimiento principal y suplente podran ser técnicos, tecnélogos o
profesionales, y acreditar formaciéon en materia de administracion de riesgos
LA/FT/FP demostrable a través de diplomado minimo de noventa (90) horas o
posgrado. Adicionalmente, para acreditar su idoneidad en el desempefio de sus
funciones, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

e Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefio de cargos
relacionados con la administracién de riesgos LA/FT/FP.

e Contar con una certificacion de idoneidad de competencia como Oficial de
Cumplimiento, expedida por un organismo de certificacién de personas
habilitado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
bajo la norma ISO/IEC 17024, esta certificacion de idoneidad debera ser
actualizada como minimo cada dos (2) afios.

C. El oficial de cumplimiento principal y suplente deberan acreditar constancia de
realizacion del curso virtual “e-Learning" publicado en la pagina web de la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero UIAF. La constancia de realizacion de los cursos
deberd ser informada a la Superintendencia de Transporte, junto con los
documentos descritos en el presente articulo.

d. No pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, a la revisoria fiscal o
fungir como auditor interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en
la Empresa Obligada.

e. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento principal y suplente podran ser
funcionarios de la empresa obligada siempre y cuando no estén inmersos en las
inhabilidades establecidas en el Literal d. del presente articulo.

f. El Oficial de Cumplimiento principal y suplente solo podran ejercer sus funciones
hasta en diez (10) empresas obligadas a la implementacion del SARLAFT, para tal
efecto el Oficial de Cumplimiento principal y suplente deberan certificar que no
actlan como tal en mas de 10 empresas vigiladas por la Superintendencia de
Transporte.

g. Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el
Oficial de Cumplimiento principal y el suplente de la matriz o controlante podra ser
la misma persona para todas las Empresas que conforman el grupo o conglomerado,
independientemente del nimero de empresas que lo conformen. Ademas, cuando
el Sujeto Obligado sea una sucursal de sociedad extranjera, el nombramiento del
Oficial de Cumplimiento deberd efectuarse por el érgano social competente de la
casa matriz.

h. El Oficial de Cumplimiento principal y suplente deberan ser nombrados mediante
acta por parte del maximo 6rgano social o junta directiva.
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i. El Oficial de Cumplimiento suplente, deberd asegurar la continuidad del SARLAFT

en caso de presentarse falta permanente o absoluta por parte del Oficial de
Cumplimiento principal, para ello debera cumplir con los mismos requisitos que han
sido definidos para la designacion del Oficial de Cumplimiento Principal.

j. Los Sujetos Obligados deberan informar a la Superintendencia de Transporte, la
designacion del Oficial de Cumplimiento principal y suplente dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a su designacion, a través del médulo SARLAFT, disponible en
Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2)”. El
mismo procedimiento deberd efectuarse cuando ocurra cambio de Oficial de
Cumplimiento.

Paragrafo transitorio. El cumplimiento del requisito de la certificacion de idoneidad
de competencia del oficial de cumplimiento debera acreditarse dentro de un plazo
de seis (6) meses contados a partir de la fecha de publicacién de la presente
resolucién. Asimismo, los sujetos obligados cuentan con el término maximo de seis
(6) meses, también contados a partir de la fecha de publicacién de este acto
administrativo, para realizar la designacién del oficial de cumplimiento suplente”.

6. DISENO DEL SARLAFT.
6.1. COMPONENTE ESTRATEGICO.

El SARLAFT de Metrolinea S.A. es un instrumento de gestién disefiado para prevenir,
controlar y mitigar los riesgos de LA/FT/FPADM, considerando su naturaleza operativa como
operador transitorio del sistema de transporte masivo.

Este sistema se integra de manera transversal con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema de Control Interno y el Cédigo de Integridad y buen
Gobierno. Su estructura se fundamenta en los estandares internacionales del GAFl y en la
normativa nacional vigente aplicable al sector transporte, asegurando una gobernanza
corporativa solida y coherente.

6.2. COMPONENTE METODOLOGICO.

El SARLAFT de Metrolinea S.A. se soporta en una estructura metodoldgica que
comprende, entre otros, los siguientes elementos:
a Cumplimiento del marco normativo vigente aplicable.
b Politica SARLAFT, procedimientos, instructivos y formatos asociados.
C. Definicion de roles y responsabilidades bajo el esquema de lineas de defensa.
d Analisis del contexto institucional y del entorno.
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Estructura organizacional y funcional del sistema.

Identificacién de procesos criticos asociados al SARLAFT.
Infraestructura tecnoldgica y gestién de la informacidn.

> @ o

Clasificacién y caracterizacion de contrapartes y grupos de interés.

Segmentacion de factores de riesgo.
Programas de capacitacion, divulgacién y comunicacién.

~

Definicidn del apetito y al riesgo.

Lineamientos de conservacién documental.
m.  Articulacién con autoridades y organismos de control.
n Régimen de consecuencias por incumplimiento del SARLAFT.

6.3. COMPONENTE DE GESTION DEL RIESGO.
Este componente comprende las actividades orientadas a la administracion integral

del riesgo LA/FT/FPADM, incluyendo:

a. ldentificacidn de los factores de riesgo aplicables a la entidad.

b. Segmentacion de los factores de riesgo.

c. Aplicaciéon de metodologias para la evaluacién del riesgo.

d. Construccién y actualizacién de matrices y mapas de riesgo.

e. Definicion y aplicaciéon de niveles de apetito y tolerancia al riesgo.

6.4. COMPONENTE DE PREVENCION Y CONTROL.

Metrolinea S.A., implementa mecanismos de prevencién y control orientados a
mitigar la exposicion al riesgo LA/FT/FPADM, los cuales incluyen:

a. Conocimiento de contrapartes y grupos de interés, mediante procesos de
identificacién, verificacion, actualizacion y conservacién de la informacion.

b. Debida diligencia, en sus modalidades simple e intensificada, incluyendo Ia
validaciéon del origen de recursos, identificacion de beneficiarios finales vy
verificacion en listas restrictivas y jurisdicciones de riesgo.

c. Monitoreo y deteccion, a través de la aplicacion de sefiales de alerta y herramientas
de seguimiento.

d. Reportes internos y externos, conforme a los lineamientos establecidos por la UIAF
y demds autoridades competentes.

6.5. COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
Metrolinea S.A., dispondra de herramientas tecnolégicas que apoyen los procesos
de debida diligencia, monitoreo, generacién de alertas y gestion de informacion del
SARLAFT, en funcidon de su tamafio, operacion y nivel de riesgo.
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6.6. COMPONENTE DE DIVULGACION Y CAPACITACION.
Metrolinea S.A., implementara estrategias de capacitacion, sensibilizacién vy
divulgacién del SARLAFT dirigidas a sus colaboradores y partes interesadas, a través de
capacitaciones y mecanismos de comunicacion interna.

7. ETAPAS DEL SARLAFT.

El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) de Metrolinea
S.A,, se desarrolla a partir de un conjunto de etapas interrelacionadas que permiten la
gestién integral del riesgo LA/FT/FPADM, bajo un enfoque basado en riesgos.

Estas etapas comprenden la identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos, mediante la aplicacion de metodologias que faciliten su adecuada administracion,
de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas y nivel de exposicidén de la entidad.

7.1. ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FP.
Metrolinea S.A. identificard los factores de riesgo asociados al LA/FT/FPADM que
puedan afectar su operacion, considerando tanto el contexto interno como el externo.
Para ello, se ejecutaran, como minimo, las siguientes acciones

a. Analizar las condiciones internas y del entorno para determinar los riesgos
potenciales de LA/FT/FPADM.

b. Determinar los factores de riesgo aplicables, en funcién de la naturaleza de las
operaciones y el modelo de gestion de la entidad.

c. Establecer criterios de segmentacion y clasificacion de los factores de riesgo, asi
como metodologias que permitan su identificacion especifica.

d. Definir e implementar procedimientos de debida diligencia acordes con los factores
de riesgo identificados.

e. Adoptar herramientas metodoldgicas que permitan el reconocimiento,
individualizacion y caracterizacion de los riesgos LA/FT/FPADM aplicables a la
entidad.

7.2.  ETAPA DE MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO LA/FT/FP.

Metrolinea S.A. evaluara los riesgos identificados mediante la determinacion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial. Este analisis permitira establecer el nivel de
riesgo inherente a través de las siguientes acciones minimas:

a. Implementar metodologias que permitan valorar la probabilidad y el impacto de los
riesgos LA/FT/FPADM.
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b. Realizar la evaluacion de los riesgos frente a cada factor identificado, aplicando el

enfoque basado en riesgos.

c. Analizar los riesgos LA/FT/FPADM ante cambios relevantes en la operacién, tales
como la vinculacion a nuevos mercados, proyectos, servicios o esquemas
contractuales.

7.3.  ETAPA DE CONTROL DEL RIESGO LA/FT/FP:

Metrolinea S.A. establecerd medidas de control para mitigar los riesgos
identificados, con el objetivo de reducir su probabilidad de ocurrencia o impacto y
determinar asi el riesgo residual. Para el desarrollo de esta etapa, se adoptaran como
minimo las siguientes acciones

a. Definir metodologias para el disefio e implementacion de controles, de acuerdo con
el nivel de riesgo identificado y bajo un enfoque basado en riesgos.

b. Aplicar controles especificos sobre cada uno de los factores de riesgo LA/FT/FPADM.

c. Establecer mecanismos y herramientas que permitan la deteccién de operaciones
inusuales y sospechosas, conforme a la segmentacion, clasificacion y analisis de los
factores de riesgo, asi como a la matriz de riesgos definida por la entidad.

7.4.  ETAPA DE MONITOREO DEL RIESGO LA/FT/FPADM.

Metrolinea S.A. realizard un seguimiento continuo al comportamiento del riesgoy a
la efectividad de los controles implementados. El objetivo es detectar oportunamente
desviaciones, operaciones inusuales o sospechosas, permitiendo el fortalecimiento del
sistema mediante las siguientes acciones minimas:

a. Implementar metodologias que permitan el seguimiento periddico y comparativo
del riesgo inherente y residual de cada factor de riesgo.

b. Establecer mecanismos de monitoreo continuo que faciliten la identificacion
oportuna de debilidades y la adopcidn de acciones correctivas.

c. Verificar la efectividad, oportunidad y eficiencia de los controles implementados,
asegurando su coherencia con los riesgos identificados.

d. Garantizar que los niveles de riesgo residual se mantengan dentro de los limites de
aceptacion definidos por la entidad.

8. PROCEDIMIENTOS SARLAFT.

Metrolinea S.A. adoptard e implementard procedimientos de debida diligencia
orientados a la gestidon integral de los riesgos de LA/FT/FPADM. Estos procesos se
ejecutaran bajo un enfoque basado en riesgos, asegurando que las medidas de control y
monitoreo sean proporcionales a la naturaleza de las operaciones, los factores de riesgo
identificados y el nivel de exposicion de la entidad.
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8.1.  PROCEDIMIENTO DE CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE.

8.2. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA.

Metrolinea S.A., establecerd procedimientos orientados a la identificacion,
conocimiento y verificaciéon de sus contrapartes, con el fin de prevenir y mitigar los riesgos
LA/FT/FPADM, con el fin de establecer las actividades, controles y responsables para la
identificacién, verificacion y conocimiento de la contraparte, con el fin de prevenir que la
entidad sea utilizada para actividades de Lavado de Activos o Financiacién del Terrorismo,
asi como para la materializacion de riesgos asociados a la corrupcion, el soborno y otras
practicas contrarias a la ética publica.

Estos procedimientos se desarrollaran bajo un enfoque basado en riesgos,
considerando las caracteristicas de las operaciones, productos, relaciones contractuales,
jurisdicciones, canales de interaccion y demas variables relevantes.

Como minimo, se contemplaran las siguientes actividades:

a. ldentificar a las contrapartes y validar su informacion mediante fuentes confiables e
independientes.

b. Determinary verificar la identidad de los beneficiarios finales cuando aplique.

c. Analizar la naturaleza de la contraparte y sus operaciones, incluyendo la posible
vinculacién con activos virtuales.

d. Conocer la estructura de propiedad y control de las personas juridicas.

e. Realizar seguimiento continuo a la relacién, verificando la coherencia entre las
operaciones realizadas, la actividad econémica y el perfil de riesgo.

f. Verificar periddicamente las contrapartes en listas restrictivas y vinculantes, y
gestionar oportunamente los casos que representen riesgo o coincidencias
relevantes.

8.3.  DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA.

Metrolinea S.A., aplicard procedimientos reforzados de debida diligencia cuando se
identifiquen contrapartes o situaciones que impliquen un mayor nivel de riesgo, con el fin
de prevenir que la entidad sea utilizada para actividades de Lavado de Activos, Financiacién
del Terrorismo o Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

Este proceso incluird, entre otros aspectos:

a. Aplicacion a contrapartes clasificadas como de alto riesgo, incluyendo Personas

Expuestas Politicamente (PEP), jurisdicciones no cooperantes o de alto riesgo.

b. Evaluacion reforzada en operaciones relacionadas con activos virtuales, cuando
aplique.

c. Obtencidén de informacién adicional sobre el origen de los recursos, la finalidad de |a
relacion y el perfil financiero de la contraparte.
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d. Requerimiento de aprobacién previa por parte de instancias de mayor jerarquia

para la vinculacién, continuidad o terminacién de la relacion.

8.4. DOCUMENTACION DEL SARLAFT.

Metrolinea S.A., garantizard que todos los procesos, decisiones y actuaciones
relacionadas con el SARLAFT se encuentren debidamente documentados, asegurando la
integridad, trazabilidad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, con el fin de
identificar, evaluar, mitigar, monitorear y prevenir riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM).

La informacién recolectada en los procesos de debida diligencia deberd conservarse
con sus respectivos soportes, incluyendo la identificacion de quien realiza la verificacion, asi
como la fecha y hora del registro.

El tratamiento, almacenamiento y conservacion de la informacion se realizara
conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y gestion
documental.

8.5.  DIVULGACION Y CAPACITACION.

Metrolinea S.A. implementara estrategias de divulgacion y capacitacién dirigidas a
sus colaboradores, directivos y demas partes relacionadas, con el propdsito de asegurar el
conocimiento y adecuada aplicacién del SARLAFT.

El Oficial de Cumplimiento, en compafiia de la dependencia de Talento Humano y de
Contratacién, anualmente elaborard un cronograma de capacitacién con el objetivo de que
los funcionarios de la Metrolinea S.A., conozcan las politicas, procedimientos y sefiales de
alerta enmarcadas en el SARLAFT. Para ello, y con el fin de asegurar que todos los
funcionarios independientemente de las dependencias en la que desempefian sus
funciones, se sensibilicen y conozcan la importancia de la administracién de los riesgos
asociados al LAFTPDAM.

8.6.  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
Metrolinea S.A. dispondrd de herramientas tecnoldgicas acordes con su tamafio,
operacion y nivel de riesgo, que permitan la adecuada gestion del SARLAFT.
Estas herramientas deberan facilitar la identificacion, analisis y monitoreo de
operaciones, asi como la generacion de alertas e indicadores que permitan detectar
comportamientos inusuales o sospechosos.
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9. REPORTES A AUTORIDADES.

9.1. REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS).

Metrolinea S.A., a través del Oficial de Cumplimiento, reportard a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF) las operaciones sospechosas que identifique en el
desarrollo de sus actividades de manera oportuna a través del sistema dispuesto por la
UIAF, conforme a los lineamientos técnicos vigentes.

La presentacidn del ROS tiene caracter reservado, no constituye denuncia penal ni
requiere certeza sobre la existencia de una conducta delictiva.

En caso de no identificarse operaciones sospechosas durante el periodo
correspondiente, se deberd efectuar el reporte de ausencia de operaciones sospechosas
dentro de los plazos establecidos.

9.2.  REPORTES OBJETIVOS.
Metrolinea S.A., presentard a la UIAF los reportes objetivos que le sean aplicables,
de acuerdo con los criterios, condiciones y periodicidad definidos por dicha entidad.

9.3.  AUSENCIA DE REPORTES (AROS/ARO).
Cuando no se generen reportes objetivos en el periodo correspondiente, Metrolinea
S.A,, informara esta situacién a la UIAF, dentro de los diez 10 dias calendario siguientes al
cierre del mes o periodo de reporte, conforme a las instrucciones de la UIAF.

10. SENALES DE ALERTA SARLAFT.

Las seflales de alerta son aquellas situaciones que muestran los comportamientos
atipicos de las contrapartes vy, por lo tanto, ayudan a identificar o detectar conductas,
actividades, métodos o situaciones que pueden encubrir operaciones relacionadas con
LA/FT. No son un motivo para calificar a una persona como ejecutora de una accion ilicita,
sino que son una alerta para proceder a verificar, con mayores elementos e indagaciones,
las explicaciones acerca de las operaciones.

Metrolinea S.A., establecera sefiales de alerta como mecanismos preventivos
orientados a identificar comportamientos, operaciones o situaciones atipicas que puedan
estar asociadas a riesgos LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta las siguientes situaciones, la
cuales se consideran sefiales de alerta y en el caso de identificar cualquier evento debe ser
reportado al Oficial de Cumplimiento:
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10.1. SENALES DE ALERTA EN CONTRAPARTES.

e Informacién inconsistente, incompleta o dificil de verificar.

e Estructuras societarias complejas sin justificacion econémica.
e Presencia en listas restrictivas o coincidencias parciales.

o Actividades econédmicas no acordes con el objeto contractual.

10.2. SENALES DE ALERTA EN OPERACIONES.
e Transacciones que no guardan relacion con el perfil de la contraparte.
e Movimientos inusuales en montos o frecuencia.
e Fraccionamiento de pagos o transacciones.

10.3. SENALES DE ALERTA EN RECAUDO Y USUARIOS.
e Recargas o pagos en efectivo por valores atipicos.
e Uso reiterado del sistema sin correspondencia con patrones normales.
e Intentos de evasidn de controles en puntos de recaudo.

10.4. SENALES DE ALERTA EN CONTRATACION.
e Proveedores sin experiencia verificable.
e Ofertas con precios significativamente fuera de mercado.
e Cambios injustificados en condiciones contractuales.

11. METODOLOGIA DE GESTION DEL RIESGO SALAFT.

11.1. MATRIZ DE RIESGO.
Metrolinea S.A. contard con una matriz de riesgo SARLAFT que permitira identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos.
La matriz incluira:

e Factor de riesgo

e Evento de riesgo

e Probabilidad

e Impacto

¢ Nivel de riesgo inherente
e Controles

o Nivel de riesgo residual

11.2. ESCALAS DE MEDICION.
Se adoptardn escalas cualitativas o cuantitativas para:

e Probabilidad: Baja, Media, Alta
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e Impacto: Bajo, Medio, Alto Menor, Mayor Moderado

El riesgo inherente sera el resultado de la combinacion de estas variables.

11.3. RIESGO RESIDUAL.
Corresponde al nivel de riesgo resultante después de aplicar los controles, el cual
debera ubicarse dentro de los niveles de aceptacién definidos por la entidad.

12. SEGMENTACION DE FACTORES DE RIESGO.

Metrolinea S.A. realizard la segmentacién de sus factores de riesgo con el fin de
clasificar las contrapartes y operaciones segln su nivel de exposicion.
Se consideraran variables como:
e Tipo de contraparte
e Nivel de riesgo
e Volumen de operaciones
e Ubicacion geografica
e Naturaleza de la relacién
Esta segmentacion permitira aplicar medidas de debida diligencia diferenciadas.

13. CANALES DE COMUNICACION Y REPORTE.

Con el fin de garantizar la trazabilidad, confidencialidad y adecuada gestion de las
comunicaciones relacionadas con el SARLAFT, Metrolinea S.A. establece como canal
institucional oficial el correo electrénico designado para el Oficial de Cumplimiento:
oficialdecumplimiento@ metrolinea.gov.co

A través de este canal se recibiran, entre otros:
e Reportes internos de operaciones inusuales y/o sospechosas.
e Solicitudes de verificacidon y consulta de contrapartes.
o Alertas generadas por las areas operativas, administrativas o de apoyo.
e Comunicaciones relacionadas con requerimientos de autoridades competentes,
cuando aplique.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de la recepcion, analisis, gestion y
registro de las comunicaciones recibidas, garantizando su tratamiento oportuno,
confidencial y conforme a los lineamientos establecidos en el SARLAFT.
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14. SANCIONES.

El incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la implementacién vy
funcionamiento del SARLAFT podra dar lugar a la imposicion de sanciones por parte de la
autoridad competente, de conformidad con la normativa vigente.

En este sentido, la Superintendencia de Transporte podra adelantar las actuaciones
administrativas correspondientes, conforme al procedimiento establecido en la ley, frente a
eventuales incumplimientos de las obligaciones en materia de gestién del riesgo
LA/FT/FPADM.
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15. DEFINICIONES.

ACTIVIDAD TRANSPORTADORA: De conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996, se
entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones tendientes a
ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro,
utilizando uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las
autoridades competentes, basadas en los reglamentos del Gobierno Nacional.

AMENAZA DE LA/FT/FP: Es la posibilidad de que una persona o grupo de personas con
vinculos criminales o terroristas aprovechen las vulnerabilidades de un sistema financiero.
El objetivo es dar apariencia de legalidad a dinero o activos que provienen de actividades
delictivas.

ACTIVO VIRTUAL: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no
incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros activos financieros que
ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones GAFI.

ACTIVOS: Es un recurso que una entidad controla como resultado de sucesos pasados y del
gue espera obtener beneficios econémicos en el futuro.

AREA GEOGRAFICA: Son las regiones o paises en la que opera la compafifa o en donde se
encuentran sus clientes o contrapartes.

BENEFICIARIO(OS) FINAL(ES): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre
se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que ejerzan el
control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin personeria juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 del cédigo de comercio,
subrogados por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los términos del articulo
16 de la Ley 2155 de 2021.
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c. Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se debe

identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que
exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacién con las
funciones de gestién o direccién de la persona juridica, en los términos del articulo
16 de la Ley 2155 de 2021.

CADENA DEL TRANSPORTE: De acuerdo a lo dispuesto en el literal d del articulo 2.4.4.2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, la cadena de transporte
se refiere a la secuencia de modos de transporte y puntos de intercambio o nodos para el
movimiento de carga o pasajeros desde su origen hasta su destino, con uno o mas
transbordos.

CLIENTE: Es toda persona natural o juridica con la cual la entidad establece y mantiene una
relacién contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

CONTEXTO EXTERNO: Es el ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos, que puede incluir: (i) el ambiente cultural, social, politico, legal, reglamentario,
financiero, tecnoldgico, econdmico, natural y competitivo, bien sea internacional, nacional,
regional o local; (ii) impulsores clave y tendencias que tienen impacto en los objetivos de la
organizacion; y (iii) relaciones con personas y organizaciones que puede afectar, verse
afectada, o percibirse a si misma como afectada por una decision o una actividad, y sus
percepciones y valores.

CONTEXTO INTERNO: Es el ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos, como: (i) el gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades;
(i) politicas, objetivos y estrategias; (iii) capacidades, entendidas en términos de recursos y
conocimiento (capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologia); (iv) sistemas de
informacién, flujos de informacion y procesos para la toma de decisiones (formales e
informales); (v) cultura organizacional; (vi) normas, directrices y modelos adoptados por la
organizacion; y (vii) formas y extension de relaciones contractuales.

CONTRAPARTE: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Ademas, son
contrapartes los asociados, socios, accionista, miembros de junta directiva, empleados,
clientes, contratistas y proveedores de productos de la Empresa, entre otros clientes
internos y externos.
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DEBIDA DILIGENCIA: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el

conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen de
sus transacciones, que se desarrolla establecido en la presente Resolucion.

DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su
negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

ENFOQUE BASADO EN RIESGO (EBR): Es una herramienta para identificar, evaluar vy
comprender los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LA/FT) a los
gue este expuesta la entidad. Realizar la implementacién de medidas razonables, de
acuerdo con los riesgos identificados y asi poder mitigarlos efectivamente. Es decir que a
mayor riesgo LA/FT/FP, mayores medidas y a menor riesgo se implementan medidas
simplificadas.

FACTORES DE RIESGO LA/FT/FP: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo
de LA/FT/FP. Los sujetos obligados deberd identificarlos teniendo en cuenta a las
contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las dreas geograficas donde
desarrolle la prestacion de sus servicios.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO O FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del Cédigo
Penal Colombiano, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011. Financiacién del
terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administraciéon de recursos
relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada. El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde
fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada,
grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o
extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrird en
prision de trece (13) a veintidds (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil
(15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA O FP: Es todo
acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicién, posesién, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en
contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo
sea aplicable.
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GAFI: Es el Grupo de Accion Financiera Internacional. Grupo intergubernamental creado en

1989 con el fin de expedir estandares a los paises para la lucha contra el LA, el FT y el FP.

GAFILAT: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de América del Sur,
Centroamérica y América del Norte. El GAFILAT fue creado para prevenir y combatir el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, a través del compromiso de mejora continua de las politicas
nacionales contra estos flagelos y la profundizaciéon en los distintos mecanismos de
cooperacion entre los paises miembros.

INGRESOS TOTALES: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del
periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera de una
Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios de revelacién
estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos, ganancias (otras partidas
gue satisfacen la definicion de ingresos pero que no son Ingresos de Actividades Ordinarias)
e ingresos financieros.

LA/FT/FP: Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

LAVADO DE ACTIVOS O LA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cdodigo Penal
Colombiano. Modificado por el Articulo 42 de la ley 1453 de 2011. Lavado de activos. El que
adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriguecimiento ilicito, secuestro extorsivo,
rebelién, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo vy
administraciéon de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto
para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola conducta, en prisién de diez
(10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales vigentes.

LISTAS VINCULANTES: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion Colombiana
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(articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho Internacional, incluyendo pero

sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y
1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas
aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para
Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la
Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas
Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de Transporte mantendra en su pagina
web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean
taxativas.

MATRIZ DE RIESGO LA/FT/FP: Es uno de los instrumentos que le permite a una Empresa
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FP a los que se
podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo LA/FT/FP identificados.

MEDIDAS RAZONABLES: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta los riesgos propios de las
empresas obligadas y su materialidad.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Es la persona natural designada por la empresa obligada que
estd encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del riesgo LA/FT/FP.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SUPLENTE: El Oficial de Cumplimiento Suplente es la persona
designada por la junta directiva o maximo drgano social para reemplazar temporal o
definitivamente al titular en la gestion de riesgos LA/FT/FP. Actla como respaldo
garantizando la continuidad del cumplimiento del SARLAFT.

OPERACION INUSUAL: Es aquella operacién irregular que por su cantidad o caracteristicas
no es acorde a la actividad econédmica que realiza la contraparte o se sale de los parametros
normales establecidos para esta o su industria.

OPERACION SOSPECHOSA: Es aquella operacidon que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio, de una
industria o de un sector determinado y, ademads que de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

PEP: Sus siglas significan Personas Expuestas Politicamente, es decir, son los servidores
publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la
administracion publica nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en
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las funciones del drea a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo

su responsabilidad directa o por delegacién, la direccion general, de formulacion de
politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el manejo directo
de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacién de gasto,
contratacién publica, gerencia de proyectos de inversidén, pagos, liquidaciones,
administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las
PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP DE ORGANIZACIONES INTERNACIONALES: Son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizacién de
Naciones Unidas, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de Estados Americanos,
entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier
persona que ejerza una funcion equivalente).

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de
estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas
o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras
altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de
bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de
las fuerzas armadas; (viii) miembros de los érganos administrativos, de gestion o de
supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes;
(x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes legales,
directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una
organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

PEP EXTRANJERAS: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de
estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas
o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras
altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de
bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de
las fuerzas armadas; (viii) miembros de los dérganos administrativos, de gestiéon o de
supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes;
(x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes legales,
directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una
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organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales,

judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

POLITICA LA/FT/FP: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada servicio obligado
para cumplir las condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el riesgo LA/FT/FP vy
los riesgos asociados. Cada una de las etapas y elementos del SARLAFT debe contar con un
documento denominado politica LA/FT/FP en el que se establezcan reglas claras vy
efectivamente aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual de procedimientos
que oriente la actuacién de los funcionarios de las empresas obligadas para el
funcionamiento del SARLAFT y establecer consecuencias y las sanciones frente a su
inobservancia.

PRODUCTOS: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
Empresa o adquiere de un tercero.

RECOMENDACIONES DEL GAFI: Son reconocidas como una serie de medidas financieras,
legales y de conducta que los paises deben implementar para combatir el LA/FT/FP,
producto de la comisidon de varios delitos y se constituyen como requisitos minimos que los
paises deben cumplir para llevar a cabo la lucha ALA/CFT/CFP, siendo actualmente 40
recomendaciones.

REGIMEN DE MEDIDAS SIMPLIFICADAS: Son aquellas obligaciones en materia de prevencion
de Riesgos LA/FT/FP previstas en el articulo 5.6.15 y siguientes de la presente Circular.

RIESGO LA/FT/FP: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una Empresa por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizaciéon de actividades
terroristas o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, o
cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las
contingencias inherentes al LA/FT/FP se materializan a través de riesgos tales como el
Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los
gue se expone la Empresa, con el consecuente efecto econdmico negativo que ello puede
representar para su estabilidad financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

RIESGO DE CONTAGIO: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte esta puede ser natural o
juridica y que pueda ejercer influencia en la empresa.
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RIESGO LEGAL: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser sancionada u

obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones
y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.

RIESGO OPERATIVO: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el Riesgo Legal y el
Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

RIESGO REPUTACIONAL: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacion y
sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los controles.

RIESGO RESIDUAL: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SARLAFT: Es el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.
Mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o dafio que pueden sufrir por
su propension a ser utilizadas como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion
de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, por sus clientes o usuarios.

SEGMENTACION: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

SIREL: sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB que
permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacion de las
obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y segura,
disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio.

SUJETOS OBLIGADQOS: Son aquellas empresas vigiladas por la Superintendencia de
Transporte citadas en el Articulo 5.6.4. de esta resolucion.
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UIAF: Es la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, Creada mediante la Ley 526 de
1999, y el organismo de INTELIGENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, que centraliza,
sistematiza y analiza la informacién recaudada suministrada por las entidades reportantes y
otras fuentes, para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos, y el
financiamiento del terrorismo.

UNIDAD DE VALOR BASICO - UVB: La Unidad de Valor Basico (UVB) es un pardmetro
econdémico de referencia creado por la legislacién colombiana para estandarizar y actualizar
valores asociados a cobros, sanciones, tarifas, requisitos financieros, montos minimos vy
maximos en operaciones, asi como otros conceptos no tributarios. Su propdsito es sustituir
la dependencia de indicadores como el salario minimo o la Unidad de Valor Tributario (UVT)
en ambitos distintos al tributario, aduanero y cambiario”.

USUARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS: Toda persona natural o
juridica que como destinatario final adquiera, disfrute o utilice el servicio publico de
transporte de pasajeros, cualquiera que sea el modo y medio seleccionado, para suplir una
necesidad propia, privada, familiar o doméstica.
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CARGOS NOMBRE FECHA
ELABORADO P.E. Gestion de Planes | Leticia Plata Romero Abril 27 de 2026
POR: Proyectos y Programas (E)
ELABORADO P.U. Talento Humano Luz Marina Pefia Quitian Abril 27 de 2026
POR:
REVISADO POR: Director Planeacién (E) Henry Mauricio Gamboa Santa Abril 27 de 2026
REVISADO POR: | Abogado Asesor Carlos Mario Pefiuela Sanabria Abril 27 de 2026
Comité Institucional de | Miembros Comité Institucional de | Abril 27 de 2026
Gestion y Desempefio Gestion y Desempefio:
Gerente: Emiro José Castro Meza
Director de Operaciones: Henry
Mauricio Gamboa Santa
APROBADO POR: . - . .
Director  Administrativo:  Luis
Alberto Greco Navarro
Director de Planeacion
Encargado: Henry Mauricio
Gamboa Santa
Junta Directiva Miembros de Junta Directiva Acta | Mayo 05 de 2026
APROBADO POR:
N° 160 de mayo 5 de 2026

CONTROL DE CAMBIOS

Emision inicial.

Se elabora teniendo en cuenta Resolucién 2328 del 6 de marzo de
2025, y la Resolucion 4607 de 2026
Solicitud Secretaria
Administrativa

Aprobado por: Junta Directiva el 05 de mayo de 2026

Mayo 5 de
00 363

2026 realizada por: General y Direccion
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