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* Mesas de Trabajo con funcionarios delegados de la Superintendencia de Puertos ¥
Transporte: 1) Febrero 05 de 2012 en la ciudad de Bogotd en las instalaciones de la
Superintendencia, 2) Agosto en Junta Directiva de Metrolinea en la sala de Juntas del
Despacha del Alcalde de Bucaramanga, 3) Noviembre 15 se realizé una mesa aﬂ
trabajo en lss instalaciones de Metrolinea, Noviembre 21 Y 22 de 2012 los
funcionarics de Superpuertos realizaron visita a Metrolinea.
* Se haran mesas de trabajo con los Directivos de la Entidad para evaluar m_r
1 Ravikidi comportamienta de los ingresos vy gastos de la vigencia con el fin de tomar las
mmsmmg_ del medidas presupuestaies pertinentes que conduzcan a evitar el déficit finanaciero. Lal
> Direccign Financiera informard a la gerencia que las acciones se deben tomar con el finl
Isis y estudiolcomportamiento . s S ol
i ! — Ejecucion de optimizar los recursos de la entidad para la vigencia del 2013.
financiera  sobre|de la ejecucion Direccién ngreses/Eie
osible| pr uestal : Informe 01-07-1: -12- o % 2 5 i ) ok 3 !
4 W%wgs_ﬁw e Financiera ¢ 3 s e ucion de = 1% 4 2 2 * La Direccidn Financiera sugericd a 13 Secretaria General entre otras las siguientes)
- G | i el gas lco:
presupuestal, decisiones  que Gastos politicas de austeridad en el gasto publico
evite un déficit 1 2
firafeian * Reduccion de gastos en telefonia Celular. 1
, *Mayor control a los gastos administrativos de la empresa
(mantenimientos, servicios publicos, compras y suministros, etc.).
* El jefe de presupuesto previo andlisis v estudio de la ejecucidn presupuestal presentd
una propuesta a la gerencia con el fin de aplazar gastos, teniendo en cuenta que los
ingresos de la Entidad no han sido lo suficientemente necesarios para atender los
gastos presupuestados para la vigencia 2013. En ese orden de ideas, la Gerencia
produce la resolucién N° 529 de Septiembre 17 de 2013 donde se aplazaron gastos|
hasta por la sura de $540.000.000.




Aspectos de tipo
financiero

1. Analisis de
los documentos
Conpes y los]

* Se han enviado las cuentas de cobro a los Municipios accionistas del SITM sobre los
aportes establecidos en los documentos Conpes.

* Se estd a la espera de la firma del otrosi ndmero 7 por parte del Ministro de
Hacienda y de la Ministra de Transporte sobre los nuevos perfiles de los aportes que

convenios de Direccion ¢ debe hacer el Municipio accionista de Floridablanca como consecuencia de prérroga de
cofinanciacion Financiera ohee ! il L S i 2 = i los aportes hasta el afio 2020. e
sobre la 3 ot i
obligacion de los| 3 * Las proyecciones que realizara la direccion financiera con el fin de-obtener los
accionistas —— i e aportes de los accionistas para los gasots de funcionamiento se basa en gue estos
e deben recaudarse anualmente en el mes de Septiembre por un valor valor total de’ny
~ doscientos millones de pesos Mcte. ($1.200.000.000.00) =
* Se han enviado (as respectivas cuentas de cobro a los Municipios accionistas y se
han hecho las gestiones pertinentes para que los Municipios transfieran los aportes.
2. Comunicacidn * Se han enviado comunicaciones a los diferentes secretarios de Hacienda a los|
a los accionistas Aportes Municipios accionistas (Bucaramanga, Giron, Piedecuesta, Floridablanca).
sobre el valor de Direcci6n . presupuestad
; Ofi -07- -14 %
Gestion para la aportes a Financiera e : 01042 iRl 150 os/Apartes Ao b4 4 0 * En el mes de Febrero del 2014 se enviaron las comunicaciones de los aportes que
ChreeciElan deilaa transferir a recibidos debe transferir cada municipio socios del SITM para el cubrimiento de las obligacicne:
aportes de 105 Metrolinea. par sentencias y conciliaciones de conformidad con lo documentos CONPES 3298 de
accionistas para el julio 26 de 2004 v el convenio MARCO de COFINANCIACION DEL SITM que contempla
funcicnamiento del _m n“m,:mc_m 12 Numeral 12.3 para gaarantizar el debido funcionamiento y la
Ente Gestor. financiacion del SITM.
* Se enviaron las cuentas de cobro correspondientes al primer trimestre del 2013 en el
mes de Marzo.
* Del Municipio de Bucaramanga, por gestion hecha por la Direccion Financiera se
obtuve un aporte de $500.000.000 segun certificado de registro presupuestal N® 8487
del 24 de Septiembre del 2013. Se continia realizando gestion ante la Alcaldia de
Girdn y demas municipios accionistas para obtener los aportes con destino al
3 Cuerts de ol 8 A e funcionamiento del ente gestor.
e
col | ! 4 -07-12 -12- 9 s )
maw_,q%:_mﬁ%m 95| Financiera cobro 10 e SFLest $20 R A 2 0 9 * Ya se obtuvo por parte del Municipio de Girdn un aporte para el Ente Gestar
) ’ METROLINEA S.A. por {a suma de $134.000.000.
* £n el mes de Febrero de 2014 se enviaron nuevamente las Cuentas de Cobro a fos
diferentes municipios solicitando el pago de fos gastos de funcionamiente, el muniCipio
de Bucarmanga a Marzo 31 de 2014 ha trasferido la suma de MIL MILLONES DE
PESOS, los demas municipios no han realizado los aportes en la presente vigencia. En
la reunion de Junta Dirtectiva del dia 27 de marzo del afio en cursa se les reacordo 1a
obligacion e importancia de efectuar los respectivos pagos.
* La Asamblea general de accionistas realizada en el mes de Marzo de 2013 aprobd
1. Propuesta enjugar el superdvit del balance de 2012 <on las pérdidas acumuladas que venian a 31
para enjugar| Direccion de Diciembre de 2011. Reduciéndose las pérdidas acumuladas de cuatro mil
i ; - a -07- -12- 9 :
pérdidas Financiera RiGpucet : e (ke i e 28 i : 5 setecientos  millones  ($4.700.000.000.00) a tres mil ochocientos millones
acumuladas ($3:800.000.000.00) y se proyecta que para el afio 2014 y 2015, el déficit acumulado

se reduzca a cero (0).




Compensacitn de

* Se presentd a la Asamblea General de Accionistas lo correspondiente al superavit del
2012 autorizéndose enjugar con las pérdidas acumuladas del 2011, esperédndose que|
en los afios siquientes la Entidad obtenga superavit v se le de el mismo tratamiento
que se le dio en el 2012 de conformidad con lo establecido en el Cadigo de Comercio.

pérdidas 2. Presentacién *La Asamblea General realizada en Marzo de 2013 dispusc que el superdvit que
acumuladas a la Asamblea obtuvo METROLINEA S.A. como ente gestor del SITM se llevara para compensar las
General de 2 e, pérdidas acumuladas que ha tenido la Entidad. Se espera que en 3 medida en que el
Accionistas  del Direécion _|=Indicadores g Ente Gestor obtenga superavit, éste vaya cubriendo las pérdidas acumuladas. No sobra
proyecto de Financiers Acta 01-07-12 31-12-15 183 de liquidez y ) 33% --B1 0 0 resaltar que parte de las pérdidas acumuladas no necesarizmente obedecen a salida
distribucion  de de dinero, ya que parte de ellas obedecen a las depreciaciones yjo amortizaciones de
utilidades para SuUS activos.
enjugar
pérdidas. *Se realizaron las acciones ante los municipios en lo que respecta al los gasots de
funcionamiento para el ente gestor metrolinea para la vigencia 2013 siembargo los
municipios no respondieron a esta situacion y muy a pesar de haberse realizado un
aplazamiento del presupuesto los resultados finales no han sido los mejores,|
generando un aperdida de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES DE PESOS
MCTE.
* Se realizd la campana Te Veo Bien, Te Veo Mal con el convenio realizado con la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga con el fin de incentivar el uso y cuidado del SITM
en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Ejecutada.
* Mantener informada la comunidad con la publicacion del boletin diario de prensa
que es divulgado a través de los medios de comunicacidn de la regidn, informando)
sobre los (ltinios acantecimientos del SITM. Permanente,
* La oficina de prensa ejecuta periddicamente rondas de medios, haciendo visitas a los
principales medios de comunicacion de la region con funcionarios del ente gestor paral
resolver inquietudes de la comunidad. Permanente.
* Mensualmente el ente gestor publica el periddico institucional que es distribuido a _cJ
usuarios del SITM y a los principales gremios, entidades privadas y entidades del
1. Implementar| Direccion de it estado, informando sobre el acontecer de METROLINEA S.A.Permanente.
estrategias Planeacidn, i 3 : L .
comunicativas Departamenta | Campanias 01-07-12 31-12-13 78 fampands 4 100% 78 78 78 Lonuctlos .m.ﬁﬂ:ﬁm te __.;om_.:mn_oa mq L5 mma,n_oaom pale.ian dliconacer ._m.m
para incentivar] de Prensa y realizadas en usuarios la aplicacion de campafias o noticias de Gltima hora que afecten la operacion|
el periodo del SITM. Permanente.

el uso del SITM. | Comunicaciones

* Aplicacion de planes de medios donde se involucran los medios de comunicacion de
la regién para divulgar las campafias del SITM, los dos dltimos afios, la Alcaldia de
Bucaramanga ha financiado estos planes de medios. Ejecutado.

* Realizacion de actividades de pedagogia social, como apoyo 3 las actividades que|
realiza el Departamento de Mercadeo:

* Charlas en Universidades y colegios, donde se distribuyeron gratuitamente 6.000
tarjetas para acceder al SITM. Ejecutado

* Charlas en barrios con la comunidad en compaiiia de profesionales del ente gestor|
para resolver dudas sobre la operacion del SITM y distribucion de tarjetas
gratuitamente. Ejecutado

* Recorridos pedagégicos con diferentes colegios del drea metropolitana para dar a
conocer las diferentes rutas del SITM. Ejecutado




2. Campafia de \ 07 ) )
pedagogia social Prensa y *ln .nmn_.mnmn_m se nmmm:d_ﬂ.mu el Municipio .am Piedecuesta, se ﬂmm_ﬁm«oz. 100
del <ITM| Comunicaciones Personas 01-06-11 | 31-12-11 30 Caravanas 100% 30 30 30 recorridos en los que se Bos__qu.oa u..coo pasajeros y se regalaron 1.270 tarjetas.
(caravanias) Estas campafias se realizaron los dias S3bados y Domingos.
i * Actividad BTL (Bellow the Line) donde 20 promotores se desempefiaron como qguias|
4 del SITM ilustrando a los usuarios del Municipio de Piedecuesta sobre el
= . funcionamiento de las rutas alimentadoras, troncales y pretroncales del SITM;
suministrando a fa comunidad material impreso sobre esta informacion.
* La Cdmara de Comercio de Bucaramanga contratd una agencia de publicidad quej
3. Campana de S disefid una estrategia para el apoyo a la socializacion de 1a 11 fase del SITM (Municipiol
cooperacion de Piedecuesta) que denomind la ruta verde, METROLINEA S.A. se encargb de la
Camara de Prensa y coordinacion de fas diferentes actividades realizadas. (Se anexa en CD fotografias de
Comercio Comunicaciones Socializacion los eventos realizados).
Bucaramanga, (Cémara de Campaha 09-07-12 16-07-12 1 y volanteo 100% 1 1 1
socializacion Comericio del SITM * Las actividades que se realizaron en el marco de la estrategia de la ruta verde
fase I1,| Bucaramanga) fueron:
Municipio de|
Piedecuesta. * Tomas de barrios en los sectores aferentes a la puesta en marcha de la fase [I.
* Socializacion en las estaciones del SITM con 20 promotores que se encargaron de
sumninistrar informacidn sobre las rutas y el uso del SITM,
* Entrega de mapas sobre las rutas de la I1 fase.
* Entrega de 10.000 tarjetas a potenciales usuarios.
* Recorridos pedagdgicos gratuites en buses alimentadores y padrones desde los]
barrios aferentes a las rutas de la 11 fase para dar a conocer los diferentes recorridos.
9, Convenio * Convenio interadministrativo N. 105. Aunar esfuerzos entre las partes para
_:qmﬂmaa_:_m_m..w: . publicdad y desarrollar una campana publicitaria de cultura ciudadana que contendra mensajes de
vo  Metrolinea rensa y ; la €SSA y Metrolinea S.A. enfocados 2l respeto por la infraestructura, el medio)
SA. ¥ la| Comunicaciones Sityeso LA a1 13 T ) L k13 13 ambiente, el uso racional de energia, leqalidad ciudadana, entre otros temas de interés,
Electrificadora il general y de aporte a la cultura ciudadana a través de elementos publicitarios del
de Santander SITM,
* Convenio interadministrativo Metrolinea S.A. - Gobernacion de Santander N. 2019 de
2012. Promocionar, incentivar y sensibilizar a |z ciudadania sobre el uso del SITM asi
como el fortalecimiento de la cultura ciudadana dentro del SITM haciendo prevalecer el
amor, reéspeto y tolerancia como articuladores de la presente estrategia frente al uso
del SITM.
* El convenio se dio inicio e 22 de Abril y culming el 12 de Junio de 2013. Se
5, Gorvenis Mﬂmmﬂ._umaz los macmw:ﬁmm m&:.ncm” !
interadministrati Viernes de tertulia (se realizaban eventos culturales en las principales estaciones dei
vo  Metrolinea Prensa y SITM).
M%mmsmna; de Comunicaciones Convenio, 250413 30:06:13 1 Soauiizacion 16059 10 1 10 * Concurso de fotografia donde los usuarios del SITM participaban por premios de
Santander  N. tarjetas recargadas.
2019 de 2012 ] LAl : ‘ :
* se realizaron rutas pedagdgicas donde se seleccionaron 10 colegios del &rea
metropolitana para dictar taller de uso del SITM y cultura ciudadana.
* Los actores en la ruta fue una estrategia donde 20 promotores se tomaban 1as|
estaciones de METROLINEA S.A. para destacar los buenos y malos habitos de _oJ
usuarios y difundir el buen uso del SITM.
* Durante la ejecucion del convenio se distribuyeron 10.000 tarjetas recargadas con 1
pasaje cada una,




1.1. Amenaza de
viabilidad del
.istema Metrolinea
por carencia de
pasajeros

6. Fomentar la
realizacidn  de

* Realizar Convenio con LA LIGA DE NATACION DE SANTANDER Por medio de @m_
convenio se busca ofrecer cursos de natacion a funcionarios de Metrolinea, contratistas
y demds empresas asociadas para contribuir con el desarrollo deportivo de los
funcionarios y su niicleo familiar, adicional, se busca ofrecer estos mismos curses en
colegios y universidades como obsequio por participar en las campafias de pedagogial
que realiza el drea de mercadeo.

zacion
nveni 2 : 3 £
permanente del Mw:m,\ﬂmm_w_mow ﬂ%md Direccion de Convenios a - 2T PR * Se realizaron los estudios previos, los cuales fueron revisados por la Oficina Asesora
ST SOt i BasE Plancacion realizar-con 2 Juridica de METROLINEA S.A. siendo presentados a las directivas de |a liga de natacién
difii aomu m._ DR :m:n_._m:.s Convenios -2 01-07-12 | 31-12-13 78 . -|las empresas 1 50% 39 39 78 qQuienes manifestaron que por falta de presupuesto- no se podia llevar a cabo ell
; formento: @65 amu_..._mﬁnmamo ; del sector convenio interadministrative. Sin embargo, las directivas de la liga manifiestan sy
cultura = privado = intencidn de ejecutar el convenio en el afio 2014 siempre y cuando dispongan dei]
: resupuesto necesario para su ejecucion.
ciudadana en el 3 REYPUES P )
| ; ;
20 el ST * Realizar Convenio con la POLAR Por medio de este convenio se busca comercializar
el 15% de los espacios publicitarios del SITM (tarjetas sin contacto) donde La Polar y
Metrolinea realizardn una campada Impulsando el desarrollo cultural de [a region,
Metrolinea recibird material publicitario y los usuarios tarjetas sin contacto.
* Sensibilizar a la poblacion de la Universidad Pontificia Bolivariana, Colegios y SENA
sede Floridablanca y Piedecuesta sobre el sentido de pertenencia, para que usen el
7 mpana de & i i i : cull é
Ca u.m a . Departamento Socializacidn sistema y creen un m%n__o de vida y una :c_a§ cultura c_amna:m que convoque .m la
pedagogia social Personas 10 24-07-12 17-08-12 3 10 100% 3 3 3 convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al respeto propio y,
de Mercadeo del SITM By - . E
del SITM por el otro, al respeto de normas basicas de utilizacion del SITM en nuestra ciudad el
involucrarlos en las actividades de capacitacién e informacion a otras personas que
tienen prevencion en el uso del sistema por falta de conocimiento del servicio.
" Sensibilizar a la poblacion de 12 colegios y MacPollo sobre el sentido de pertenencia,
para que usen el sistema y creen un estilo de vida y una nueva cultura ciudadana que
8. Campana de WELL convoque a la convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al
g Departam, B - L 4 g i
pedagogia social i Ko Personas 15 21-08-12 | 03-09-12 2 e 15 100% 2 2 2 respeto propio y por el otro, al respeto de normas basicas de utilizacion del SITM en
de Mercadeo del SITM . X ¥ ;
del SITM nuestra ciudad e involucrarlos en las actividades de capacitacion e informacion a otras
personas que tienen prevencién en el uso del sistema por falta de conocimiento del
servicio.
* Sensibilizar a 1a poblacion estudiantil de 13 instituciones, ICBF v I3 emiscra Olimpica
Stéreo (impactos oyentes) sobre el sentido de pertenencia, para que usen el sistema y
9. Campafiz de| . S creen un estilo de vida y una nueva cultura ciudadana que convoque a la convivencia
A Departamento . . lizacidn 3 i 5
pedagogia social B Personas 15 06-09-12 | 02-10-12 4 Socializa 15 100% 4 4 4 en armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al respeta propio y por el otro,
de Mercadeo del SITM hes i ) :
del SITM al respeto de normas bdsicas de utilizacion del SITM en nuestra ciudad e involucrarios
en las actividades de capacitacion e informacidn a otras personas que tienen
prevencion en el uso del sistemna por falta de conocimiento del servicio
* Sensibilizar a los empleados de la Alcaldia de Bucaramanga, a Madres Cabeza def
Familia y a la EMAB (Empresa de Aseo) y limpieza urbana, Secretarias de Despacho de
la Alcaldia de Bucaramanga y Comité de Desarrollo Ciudad Norte sobre el sentido de|
pertenencia, para que usen el sistema y creen un estilo de vida y una nueva cultura
10. Campafia de ciudadana que convoque a la convivencia en armonia, al buen comportamiento, a la
. - .| Departamento i solidaridad, al respeto propio v por el otro, al respeto de normas basicas de utilizacion
edagogia social Personas 7 03-10-12 -11- 4 Vi 7 9 4 ¢ S : d ! L
peoedoy de Mercadeo OpT-12 etes i 3 4 del SITM en nuestra ciudad e involucrarlos en las actividades de capacitacion e

del SITM

informacion a otras personas que tienen prevencidn en el uso del sistema por falta de
conocimiento del servicio. De igual manera, se llevé a cabo la actividad del dia de fos
nifios, en la cual participaron nifios y padres del Municipio de Floridablanca y del Norte|

de la Ciudad, en donde se desarrolld una campafia de sensibilizacion y socializacion:del
SITM.




11. Campafia de
pedagogia social
del SITM

Departamento
de Mercadeo

Personas

100%

* Se llevé a cabo una campafia de pedagogia social con el Consejo de Gobierno del
Municipio de Floridablanca en donde se hablé del SITM, se hizo entrega de material
publicitario, se hizo entrega de tarjetas recargables a todos los asistentes. Sensibilizar]
a la poblacién sobre el sentido de pertenencia, para que usen el sistema y creen un
estilo de vida y una nueva cultura ciudadana que convoque a la convivencia en
armonia, al buen comportamiento, a la solidaridad, al respeto propio y por el otro, al
respeto de normas basicas de utilizacién del SITM en nuestra ciudad e involucrarlos en
las actividades de capacitacidn e informacion a otras personas que tienen prevencion
en el uso del sistema por falta de conocimiento del serv

12, Campana de
pedagogia social
del SITM  y
toma de barrios.

Departamento
de Mercadeo

Personas

36

24-11-12

05-12-12

Visitas

36

100%

* Se llevd a cabo una campafia "Trabajando cada dia por ser mejores” en dande se
visitaron 36 barrios de la Ciudad, en donde el usuario vivia una experiencia dentro del
SITM (bus alimentador), donde se explicaba como utilizar 1a tarjeta inteligente, de
igual forma sus beneficios, ensefar y fortalecer a los participantes acerca de la cultura
ciudadana y del uso correcto de los beneficios del SITM.

* Reposicionamiente de la marca en el segmento geogrdfico seleccionado
(Bucaramanga y su Area Metropolitana) cambiando la percepcion que los usuarios
tienen acerca del SITM generando un voz a voz positivo de los multiples beneficios que|
ofrece el SITM.

* Captacion de clientes potenciales por medio de la creacion de una experiencia de
consumo directa con el SITM,

* Enseiar y fortalecer a los consumidores scerca de la cultura ciudadana y uso
correcto de los elementos que Metrolinea S.A. pone a disposicion para uso de todos.

13. Campsfia de
pedagogia social
del SITM

Departamento
de Mercadeo

Personas

26-11-12

05-12-12

Socializacion
del SITM

100%

* Semana de |a discapacidad.

*Acompanar a la comunidad Santandereana en condicion de discapacidad en la
celebracion Internacional de la semana alusiva a ellos, fortaleicenod los lazos entre
Metrolinea y los usuarios del SITM.

* Socializar en Bucramanga y su Area Metropolitana toda la informacion necesaria para
la creacién y fortalecimiento de la cultura ciudadana en los usuarios del SITM,
aportando a las politicas de Metrolinea como medio de transporte incluyente,

*Fortalecimiento de la pedagogia ciudadana en la correcta utilziacion del SITM, asi
como la concientizacion y respeto por los espacios para la comunidad en condicion de|
dicapacidad.

* Socializacion y sensibilizacién a los operadores del SITM (Metrocinco, Movilizamos)
buscando la prestacién de un mejor servicio a los usuarios, especialmente a las|
personas en condicion de discapacidad.

14. Campana de
pedagogia sacial
del SITM

Departamento
de Mercadeo

Personas

01-12-12

03-12-12

Saocializacign
dei SITM

100%

* Se llevd a cabo una campana de socializacién junto con la Alcaldia de Bucaramanga
en donde se hablé de los beneficios del SITM, se hizo entrega de material publicitario
a todos los docentes y rectores de los Colegios Piblicos de Bucaramanga.




* Nos vinculamos directamente con el proyecto piloto, el cual se llevd a cabo junto con|
el Instituto Municipal de Cutltura y Turismo (IMCT) en donde se instalé un stand
navidefio en la estacidn de provenza occidental con el objetivo de caracterizacién de|

15, Prueba ' piblico, en donde se buscaba acercar a los usuarios por medio de personajes en

Pilote por una mllag a.czn_m los invitaban a _m, _mnga, medio por el ncm_ se busca incentivar una cultura } :

Navidad, FalEy; _vamnmsm_._no, atEanae 30 11-12-12 24-12-12 2 Socializacion: 25 100% 2 2 2 ciudadana y a su vez socializar y resaltar los beneficios y uso del SITM. e it

Sodializacion del| ¢ Mercadeo del SITM .

SITM. e * En esta campafia contamos con el apoyo de los estudiantes informadores de horas] SRy P
sociales en donde se hizo entrega de cartillas informativas de las rutas del SITM y los| e

puntos de recarga de toda la ciudad; en esta oportunidad se tuvo una socializacion
precisa permitiendo que los usuarios habitaules del SITM también conocieran el
trabajo de pedagogia social que actualmente esta realizando Ia Oficina de Mercadeo,

* Convenio N© 135 del 11 de Septiembre de 2012. Por medio de este convenio un
total de 10 estudiantes del grado Undécimo realizaron su trabajo social en las
estaciones del SITM; estos jovenes cumplian labores de informadores y socializacion
18. Convenio de temas de cultura ciudadana y normas de urbanidad.

Colegio Balbino| Departamento Socializacion
. Convenia 1 01-08-12 11-09-12 6 1 100% 6 :
Garcia -| de Mercadeo del SITM 0% 6 g * Como apoyo a su trabajo, realizaban entrega de material publicitario, donde el
Piedecuesta- usuario encuentra informacién de las rutas, puntos de recarge y demds temas de
interés del SITM.
* Se adjunta el informe de las actividades realizadas con los estudiantes.
* Convenia N° 157 del 22 de Octubre de 2012. Por medio de este convenio un total de
50 estudiantes de los grados Décimo y Undécime realizaron su trabajo social en las
6. ' Canvenio estaciones del SITM; estos jovenes cumplian labores de informadeores y socializacién
Colegio de temas de cultura ciudadana y normas de urbanidad.
Departamento Socializacion
Metropolitano Convenio 1 22-09-12 22-10-12 4 1 100% 4 4 4 ) !
del  syr .| OeMercadeo del SITM i = Come apoyo a su trabajo, reafizaban entrega de material publicitario, donde el
Eloridablanca usuario encuentra informacién de las rutas, puntos de recarga y demds temas de
interés del SITM. Actualmente 10 estudiantes de este grupo se encuentran realizando
labores de practicas comerciales, donde socializan en instituciones educativas v,
redlizan trabajo de oficina.
* Por medio de este convenio un total de 40 estudiantes del grado Noveno realizaron
Su trabajo social en las estaciones del SITM; estos jovenes cumplian labores de
informadores y socializacion de temas de cultura ciudadana y normas de urbanidad.
* Como apoyo a su trabajo, realizaban entreqa del periddico institucional, donde el
usuario encuentra infermacién de las rutas, puntos de recarga y demds temas de
20,  Convenio interés del SITM.
Colegio Técnico| Departamento : a5 Socializacion ) ’ = J
Microempresaria| de Mercadeo Convenio 1 22-09-12 31-12-13 66 el SITM 1 100% 66 66 66 : Se m_‘“.:.w el acta de inicio el 8 n._m b_m_:_ de 2013, nm:a_o. nicio al conveniol
| €1 Carmen interadministrativo N® 100, con una vigencia hasta el 8 de Abril del 2018; el cual

permite que 50 estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° de la institucion sirvan <omo
informadores y guias dentro de las 17 estaciones del SITM.

* Dentro de las labaores que desempefian los estudiantes estin el acompafiamiento en|
las campaiias de pedagogia social, ya sea en toma de barrics, centros comerciales,
plazas de mercado, colegios, y demds actividades que vinculen la socializacién del
SITM.




Supervision a la
Operacion (Fase
1)

* Se informard a la Gerencia los valores obtenidos para cada informe e iqualmente se
socializard y enviara al Area Metropolitana de Bucaramanga.
= 2 = * Este informe de gestion de la Gerencia se envia a la Alcaldia de Bucaramanga con
Nomero de copia a la Oficina de Control Interno.
validaciones,
1. Seguimiento IPK {indice * En la actualigad se esta trabajando con el Area Metropolitana de Bucaramanga en un
| racion ) ] % isefi ] 3 I | | tiene com i ni 4l
Mm_ mmmﬁ_.ﬁm_wn Mm Direccionide Trformes i e e 1 de pasajeros 4 A s 4 : mMmM%oemm:w cumin_o_%_mn_m_ SITM, el cual tiene como objetivo un incremento de
Operaciones | Trimestrales 9 BT 1 .000 usuarios adicionales.
la fase 1[I del kilometro),
SITM. Ingresos y * Ge anexan las Resoluciones expedias por &l Area Metropolitana de Bucarmanga por|
Egresos de la medio de las cuales se avala el ingrese de nuevas rutas y la modificacion
operacion. operacionesal de de las mismas con el fin de prestar mejor servicio y con mayor|
covertura dentro del Area.
= Trimestralmente se envian infarmes con indicadores de la operacien al Ministerio de;
Transpsorte, de los cuales adjuntamas copias.
* Ge busca estimular el use del sistema en fa medida en que ciertos procedimientos|
2. Revision a los del recaudador sean modificados para favorecer a los usuarios del SITM.
procedimientos
del Direcaign de . = Actualmente se encuentra en revision de procedimientos con los funcionarios del
Y - Revisign 1 01-05-13 31-12-1 N/A 100%
concesionario def  Operaciones i 2 3 4 : e 35 & 35 concesionario de recaudo y control.
recaudo Y
control. = Se anexa auditoria al procedimeinto de recoleccion de dineros en la red dej
comercializacion del S1TM
= A través del registro de faltas operatives se aplica los niveles de servicio
contractuales para incentivar o castigar a los concesionarios en la ejecucion de sus|
labores; garantizande el cumplimiento de sus responsabilidades para el beneficio de lal
operacion en general
3. Aplicacién al * Ge estd tratando este punto con los funcionarios de calidad de METROLINEA S.A. y
1 : i ¢ dar tramite i desempefio con 1os|
indiaador, el ieeddonide i Iofoemes | o Lagrssiaal 3ram-e 56 hivende 2 100 56 0 0 M“MMM%%._Wﬂmhﬁn_wx_c i S O T
desempefio  dell Operaciones | Semestrales servicio : R 1
CONCEesIonarnio ' &
* Se adjuntan los informes con los cuales se aliemntan los indicadores de desempeno
de la operacion, al iqual que el informe que se impnme de l1a plataforma SIMLEA (2
informes mensuales), los cuales se tienen encuenta para la liquidacion segun el anexg
2 del contrato de concesion.
feindradores:oe Direccion de Infarmes zwwm.qm%m
la demanda A 17 01-G7-12 31-12-13 78 pasaje 17 100% 78 78 78 = Se ha hecho el seguimiento mensual al compartamiento de los usuarios.
o Planeacion mensuales mavilizados
estimada dia habil




2. De Orden
Administrativo

la fase 11

Implementacion de

1.Estudios ¥
disefio de las
rutas
pretroncales vy
alimentadoras

* Teniendo como base los estudios de la UIS, las actualizaciones y otros estudio
caontratados por la Entidad, se defini¢ el esqguema operacional para la fase 11y IV, el
cual incluye una modificacion a la manera como se presta hoy el servicio.

* En el momento de concretar este pedido de flota, teniendo en cuenta las condiciones
contractuales no alcanzaria el parque automotor del transporte convencional para quej

operacién de las
fases L1l y IV.

insumo el resultada del estudio planteado por este para redefinir el esquema de
operacion para el norte de Bucaramanga se procedera a realizar el respectivo de flota

para i ..
28 Direccion de . g
Bucaramanga, 5 i, Rutas 21 01-07-12 | 01-12-12 22 N/A 22 100% 2 2 22 los ouma.uoam cumpian el compromiso de disminucion de la sobre oferta, lo que
Florldablanca. v laneacion ocasionaria que el 34% de la demanda que debe ser prestada por el transporte
Piedecuesta con convencional no tendria parque automotor para prestario. En consideracion, se estd
cus  respectivos mirando la posibilidad de que el SITM liegue al 100% de cobertura, situacian que sej
estudios de puede dar por dos caminos: £l primero, implementar un SITP y el sequndo llevar el
0y
demanda v SITM al 100%. . .
programacion Las dos opciones .._mn.mm_s; que buses del sisterna convencional presten el servicio
para el transporte masivo.
* Teniendo como base los estudios de la UIS se ajustaré el pedido de flota con las)
respectivas rutas.
» Teniendo como base los estudios de la UIS, las actualizaciones y otros estudios)
contratados por la Entidad, se definid el esquema operacional para Ia fase Ul y IV, el
cual incluye una medificacion a la-manera como se presta hoy el servicio.
2. Estudio vy :
diseiio de  las * Eq el momento de concretar este pedide de flota, teniendo en cuenta las condiciones
rutas troncales contractuales no alcanzaria el parque automotor def transporte convencional para que|
pretroncales < los operaderes cumplan el compromisa de disminucion de la sobre oferta, lo que
alimentadoras Disenar las ocasionaria que el 34% de la demands que debe ser prestada por el transporte
v Direccién de N g i P ara En consi ;) i
para la fase [I ! Rutas 24 01-01-13 30-17-14 104 rutas para 5 25% 26 0 0 convencional no tendria parque automotor para prestarlo. En ﬂ‘o:maman_c:.. se esta
y IV con sus| oneacon fases 11 y IV mirando la posibilidad de que el SITM liegue 3l 100% de cobertura, skuacion que se
raspectivos del SITM puede dar por dos caminos: El primero, implementar un SITP y el segundo llevar el
(4 2 0y
estudios de SITH al 100%. ) ! ;
demanda v Las dos oUn_c:Wm ﬁmnmm_nm: que buses del sistema convencional presten el servicio|
programacion. para el transporte masivo.
~ Dentro del acompafiamiento adelantado por parte del ministerio de transporte 3 ia
avolucion de la implmentacion del sistema en las fases falantes se determino en el
mes de febrero del 2014, igual manera se ratifico en la Junta Directiva realizada el dia
27 de marzo del presente afo, adelantar una consultoria por parte del ministerio de
Transporte para revisar el esquema operacional y determinar la mejor alternativa para
el ingreso del sistema al norte de Bucaramanga. .
« Can base en los estudios se hard el respectivo pedido de la flota.
3. Exigir a los bl . A :
operadores * Con la gefinicion de las rutas ya se tiene un pedido, pera hay que definir primero si
cumplic con el m_om el SITM llega al 100% o hay implementacion del SITP
pedido de flota| Direccion de Buses ss0 | ow-07-13| 010614 48 EisEonihe = S : ’
requerida  para|  Planeacion -07- 1-06- _mmE aperar 63 25% 12 0 0 No se ha definido la implemtacion del SITP.
la entrada de A feesillLy i ey .
1V del SITM. = Dentro del sequimiento adelantado por el ministerio de trnasporte y teniendo coma

operativa faltante.




Direccion
1 Etapa Técnica de
: Infraestructura Contrato 11-12-12 14-06-1 6 ntrato 26 ; IS
precontractual : 3 = Sl % * Se adjudico la licitacion publica.
> Oficina Asesora
Parque Estacion Juridica
uIs * Se encuentra en ejecucién - Ver anexo abservaciones.
47 Direccion
2. Construccion!  recnica de Obra 050812 | 14-08-14. | 106 Obra 100% | 106 0 0
de la abra
Infraestructura
¥ Se suscribio contrato N® 83 (11 marzo/2013) abjeto: nOZm._.xcnnm_oz Ucm.z”_.m
METALICO RINCON DE GIRON. Contratista; CONSORCIO PUENTE RINCON. DE GIRON
2013- CLAUDIA JULIANA CRDOMEZ ARDILA. Valor contrato: $2.276.430.085.
Direccidn
1 Etapa Técnica de * Esta obra se encuentra en su etapa de terminacion, se amplio plazo debido a que la
L Infraestructura | Contrato 28-11-12 11-03-13 Contrato 100% 15 15 15 Empresa Electrificadera debia realizar el traslado de los postes de luz.
precontractual
Oficina Asesora
\ Juridica Ver cuzdro anexo con la informacidn detallada del contrato y l2 interventoria.
2.1. Presunto
retraso en la * Esta obra se encuentra terminada.
Infraestructura Ver cuadro anexo con la informacion detallada del contrato y Iz interventoria.
Construccion del
Puente peatanal * AVANCE: Etapa de pre construccidn (1) Levantamiento de actas de vecindad. (2)
Rincén de Giron Preparacion y presentacion del Plan de Manejo de Tréfico ante la Direccion de Transito
del Municipio de Girdn. Este plan ya fue aprobado. (3) Preparacidn y presentacion del
Plan de Manejo Ambtental ante Metrolinea. Se encuentra en trdmite. (4) Replanteo y
revision de los planos técmcos del Proyecto, Se encontré un desfase en las medidas
del puente, se procedié a revisar y corregir. De igual manera se solicitd a la UIS,
3. Canst v Direccidon disenadora del Proyecto, la entrega de planos de detalles pendientes. {5) Reunién de|
m. I3 owm.ann_os Técnica de Contrato 07-05-13 | 03-09-13 17 Contrato 100% 17 17 17 socializacién con los funcionarios de la Alcaldia de Girdn. (6) Reuniones de
el obre Infraestructura coordinacion técnica del Proyecto entre |a Interventoria y la firma Contratista.
Fecha de iniciacion: 7 de Mayo. Plazo: 120 dias.
= Finalizada la construccion.
* Esta obra se encuentra terminada. Ver cuadro anexo con la informacion detallada
del contrato y |2 interventona.
Direccion
4 Etana Técnica de
) P Infraestructura Contrato 01-07-13 16-09-13 11 Centrato 0% 0 0 11 * Nos encontramos adelantando disenos.
precontractual S
Oficina Asesora
Construccion de la Juridica
Estacién Ciudadela
Real de Minas : i | 0 Wi G
Gireceisn * Para la construccion de la obra estd pendiente la autorizacion de contratacidn por
M.m _MMHMESS Técnica de Obra 01-10-13 | 31-01-14 17 Obra 0% 0 0 g7 jjPaE e leshnts Deeciva: lfseseaie
13
iy * Pendiente la contratacion de 1a obra.
Direccitn
1 g Técnica de
Dreconta Qr_m_u Infraestructura Contrato 01-07-13 16-09-13 11 Contrato 0% 0 0 11 * Nos encontramos adelantando disefios.
Construccion del Oficina Asesora
Juridica

Puente Peatonal




2.1, Presunto
retraso en la
Infraestructura

Ciudadela Real de
Minas

* para la construccion de la obra estda pendiente la autorizacién de contratacién por

i

2. Construccion Directan de la ) irectiva al G
B Téenica de Obra 01-10-13 | 28-02-14 21 Obra 0% 0 0 S - EAEce ke lecieral Gered e
Infraestructura : :
* Pendiente la contratacion de |a obra.
Direcdion * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacién

! S Téchica de se encuentran listos.

? Infraestructura | = Contrato 22-02-13 | 30-05-13 14 Contrato 0% 0 0 14 o
precantractual Oficina Asesora * Nos encontramos adelantando tramite precontractual -

& Juridica : f
Eareguedn * Nos encontramos adelantando tramite precontractual - Ver anexo observaciones .
Estaciones puerta
derecha

* El martes 7 de Mayo/2013 Ia Junta concedio autorizacion al gerente para suscribir el
3 Construecin Direccion contrato. La Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el
n_m o Técnica de Obra 15-06-13 | 14-11-13 22 Obra 0% 0 0 22 proceso contractual.
Infraestructura
* Pendiente |3 Contratacion de la Obra. Ver anexo observaciones .
Direccion
1 Etapa Trcolea de * Nos encontramos adelantando disefos
n»mno:qmn:._m_ Infraestructura Contrato 01-07-13 16-09-13 11 Contrato 0% 0 Q 11
Construccidn Oficina Asesora * pendiente la definicidn exacta de su cronograma de ejecucion.
Rampa Puente Juridica
Peatonal Provenza
> Eantrais Direccion = |Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al proceso contractual.
am RE Técnica de Obra 01-10-13 | 31-12-13 13 Obra 0% 0 0 13
Infraestructura * Pendiente la contratacion de |la Obra. Ver Cuadro anexo.
Direccidn y y o
g el Técnica de Nos encontramos adelantando disenos.
; Infraestructura Contrato 01-07-13 16-09-13 11 Contrato 0% 0 0 11 Z 2

y recontra : * i g
Construccidn p tractual Oficina Acssora Pendiente I3 definicion exacta de su cronograma de ejecucion. Ver Cuadro anexo,
Rampa Puente Juridica
Peatonal La [sla

5 R GeeR Direccion * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al procesos contractual.
mw iobts Técnica de Obra 01-10-13 [ 31-12-13 13 Obra 0% 0 0 13
Infraestructura * Pendiente la contratacion de la Obra. Ver Cuadro anexo.
Direccion
i Etapa Técnica de
3 Infraestructura Contrato 01-05-14 04-07-14 9 Contrato 0% 0 0 0 * Nos encontramos adelantando disefios.
precontractual Otina. Asssoes
Construccion Hsidica
Estacion Puerta * Una vez se encuentren listos los disefios darernos inicio al procesos contractual.
Derecha Cristo Rey
2. Construccién O‘:mnna: *Esta obra quedard pendiente de acuerdo a las observaciones presentadas por las
dilfa abia Técnica de Obra 01-08-14 30-11-14 17 Obra 0% 0 0 0 direcciones de planeacién y operaciones referentes a la puesta en funcionamiento del
Infraestructura Parque Estacion UIS.
* Pendiente la contratacion de la Obra. Ver Cuadro anexo.
Direccidn e - ; - : A
Técnica de * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacion
3 Etapa i
uanoaanem_u Infraestructura | Contrato 22:02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 fip e eneLERtRRIStos;
Oficina Asesora .
Construcc Toridiea * Se encuentra en ejecucion, Ver anexa.
Adecuacion




i

acceso a la

wmwwm_w: ama * El martes 7 de Mayo/2013 Ia Junta concedid autorizacion al gerente para suscribir el
4m:..9wﬁ= 2 contrato. La Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el
< Direccion roceso cantractual
; 2. Construccion P P ;
Piedecuesta e O Téenica de Obra 15-06-13 | 14-11-13 2 Obra 100% 2 2 2
Infraestructura * Se encuentra en ejecucion.
* Se encuentra en ejecucién - Ver anexo observaciones.
Direccién L : ! : ! 1
Técnlca de * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la
i Etapa .
cqmno::wﬂcw_u Infraestructura |  Contrato 22-02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 14 se kit
o Oficina Asesora 3 i
Construccion de Juridica * Se encuentra en ejecucion. Ver anexa
Paradas de Bus en - — — o
| tramo Cafiaveral 2 SR i
m_mnamncmmmm el ; o * El martes 7 de Mayo/2013 la Junte concedio autorizacion al gerente para suscribir el
5. ‘Constriicdisn o._u.mmnég contrato. La Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el
36 I obra Técnica de Obra 15-06-13 14-13-13 22 QObra 100% 22 22 22 proceso contractual,
Infraestructura
* Se encuentra en ejecucion - Ver anexo observaciones.
Direccién TR ]
Téinicade * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de ia
1. Etapa i
orecontractuat | Infraestructura | - Contrato 22:02-13 | 30-05-13 14 Contrato 100% 14 14 7 i G
5 Oficina Asesora A
Construccién Yuridica * Se encuentra en ejecucion. Ver anexo
Obras de
Sefializacion * El martes 7 de Mayo/2013 l2 Junta concedio autorizacion al gerente para suscribir el
Vertical y { contrato. La Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el
Io:‘No:Hm_ en los 3 Construcasn U._-mnn_o: . proceso contractual.
carriles del SITM A Técnica de Obra 15-06-13 14-11-13 22 Obra 100% 22 22 22
Infraestructura * En ejecucion.
* Se encuentra terminada y en tramite de liquidacion - Ver anexo observaciones
préscdisn * Pendiente de contratar disenos.
i Etana Técnica de % 3 : .
s“..mqo:w:qﬁcm_u [nfraestructura Contrato 02-05-14 04-07-14 9 Gunirata 0% 0 0 0 Esta obra depende de la construccion del portal del norte. No se dispone aln de
ls Oficina Asesora cronograma.
Juridica ;
Construccion * Se encuentra pendiente.
Estaciones Troncal
carrera 15 Sector
comprendido entre * Esta obra esta pendiente de contratar disenos, para proceder a contratar obra.
la Virgen y 2
avenida Quebrada * Esta obra depende de la construccion del portal del norte. No se dispone aln de
Seca 3 Direceidh cronograma.
2. Construccion :
b Técnica de Obra 01-08-14 30-04-15 39 Obra 0% 0 0 0 5 ) |
de la obra [rifraestructura * Esta obra quedard pendiente de acuerdo a las observaciones presentadas por las
direcciones de planeacion y operaciones referentes a la puesta en funcionamiento del
Parque Estacion UIS y la construccion del Portal del Norte.
* Se encuentra pendiente.. Ver anexos.
Direccién S . F : Sy o
Técica de * Los disenos, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacion
1. Etapa
b i o 2l Infraestructura | Contrato 08-04-13 | 28-06-13 12 Contrato 100% 12 12 O
8 Oficina Asesora £ o
Contruccion del Juridica * Obra adjudicada en elaboracion y firma de contrato.




2.1, Presunto
retraso en la
Infraestructura

Ciudadela Real de
Minas por la

carrera 17 hasta la

/3

* El martes 7 de Mayof2013 la Junta concedid autarizacidn al gerente para suscribir |
contrato. La Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el

2 Direccién proceso contractual.
i M.m %wﬁw:ﬂ.g Técnica de Obra 01-08-13 | 31-07-14 52 Obra 100% 52 0 0
Infraestructura * Obra adjudicada en elaboracion y firma de contrato.
- * Esta obra inicio eldia 21 DE Enero DE 2014.
Directign * Los disefios, especificaciones, presupuesto, estudios previos y pliegos de la licitacion
1L Etapa ._.mn.gnm de ; se encuentran listos.
o_..mnozmmgm_ Infraestructura |  Contrato 01-07-13 16-09-13 Ll Contrato 0% 0 0 il e
Oficina Asesora * Pendiente Ia definicion exacta de su cronograma de ejecucién en espera de algunas|
Juridica definiciones referente a la adjudicacién de la nueva concesion por parte de INVIAS.
Construccion * El martes 7 de Mayo/2013 la Junta concedid autorizacion al gerente para suscribir el
Sobrecarpeta Carril contrato. La Secretaria General debe expedir un extracto de Junta para iniciar el
Exclusivo proceso contractual.
Piedecuesta
2. iConistriccian D._Eneo,: . vm_.a.mm:nm la definicién exacta de SU cronograma de m_.mnmnan en espera de algunas
il n.s.a Técnica de Qbra 01-10-13 28-02-14 21 QObra 0% 4] 0 21 definiciones referente a la adjudicacion de la nueva concesion par parte de TNVIAS.,
Infraestructura
* Pendiente |a def| Gn exacta de su cronograma de ejecucion en espera de algunas
definiciones referente a la adjudicacion de la nueva concesion por parte de [NVIAS.
"Pend:ente la contratacion de la obra ver anexos.
* Contralo N° 64 (22 febrerc 2013) Objeto; "RECUPERACION Y REHABILITACION DE
LA MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS ALIMENTADORAS DEL
Direccion SISTEMA  [NTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO EN EL  MUNICIPIO DE
Técnica de BUCARAMANGA EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA DIRECCION DE
> B8P3l 1ofraestructura | Contrato 07-12-12 | 22:02-13 11 Contrato 100% 11 1 11 |INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A." Contratista: UT RUTAS ALIMENTADORAS
precontractual Oficina Asesara DE BUCARAMANGA. Representante Legal: Sandra [nés|
Construc Juridica Landazabal. Valor Contrato: $3,910.516.380.
Adecuacion de
Rutas * Se encuentra terminada y en trémite de liquidacion.
alimentadoras
Bucaramanga
* Acta de Iniciacién: 8 ABRIL DE 2013, Fecha terminacidn: 8 de Agosto 2013. Avance:
2. Construccion Direccion " 11,58%.
1S Bhra Técmica de Obra 01-04-13 | 31-07-13 17 Qbra 100% 17 17 17
Infraestructura * Se encuentra terminada y en tramite de liquidacion.
* Contrato N° 66 (22 febrero 2013)Objeto del contrato: “RECUPERACION Y|
Direccion REHABILITACION DE LA MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS
Erapa| | TECTIR 0 MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA EN LOS SECTORES INOICADOS POR LA DIREGEION
i tapa &
precontractual mﬂ%mﬁ“mﬂmﬂw Gownaie ki) B i ConEi 100% : M 'l IDE INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.” . Conlratista: ASFALTART S.A.
Yuridic Representante Legal: Maria Elizabeth Rios Duran. Valor contrato: $3.154.023.333.
nozmq:n.n._o: * Se encuentra terminada y en tramite de liquidacidn. Ver anexo.
Adecuacion de
Rutas




alimentadoras
Floridablanca

1%

* Acta de Iniciacion: 3 ABRIL DE 2013. Fecha terminacion: 2 de Agosto 2013. Avance:
34%.

semaforizacion
retornos Florida-

2. Construccion Dijgecida
: Técnica de Obra 01-04-13( 31-07-13 17 Obra 100% 17 17 17 - e e
I i -
de la obra [ feaetichea Se encuentra terminada y en trémite de liquidacion. Ver anexo.
* Se encuentra terminada y en tramite de liquidacidn. Ver anexo observaciones.
* Contrato N® 065 (22 febrero: 2013) Objeto del Contrato: “RECUPERACION Y
- REHABILITACION DE LA MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS]
Direccion ALIMENTADORAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO EN EL
1 Etapa Técnica de MUNICIPIO DE GIRON EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA DIRECCION DE
.«mno:qmnn:m_ Infraestructura Contrato 07-12-12 | 22-02-13 11 Cantrato 100% 11 11 11 INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.", Contratista: UT RUTAS ALIMENTADORAS
p Oficina Asesora DE GIRON. Representante Legal: Sandra Inés Landazabal. Valor: $2.398.371.390.
Construccion Jugdic
Neeeieiohids * Se encuentra terminada y en tramite de liguidacion. Ver anexo observaciones.
Rutas
alimentadoras
Girdn
* Acta de iniciacion: 8 de Abril de 2013. Fecha de terminacion: 8 de agosto de
24 2013, Avance: 10%.
2. Construccién| _Direcdion
T -04- 7. 3 o
de |a obra mn:._nm de Qo Blainia FEOTL3 12 Ghra 190t i i i * Se encuentra terminada y en tramite de liquidacidn. Ver anexo observaciones.
Infraestructura
= Se encuentra terminada y en tramite de liquidacidn. Ver anexo observaciones.
* Contratc N° 67 (22 febrero 2013) Objeto del contrato: “RECUPERACION Y
REHABILITACION DE LA MALLA VIAL URBANA POR DONDE CIRCULARAN LAS RUTAS
Direccion ALIMENTADORAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO EN EL
1 Etspa Técnica de MUNICIPIO DE PIEDECUESTA EN LOS SECTORES INDICADOS POR LA DIRECCION DE
_upmno:nag:m_ Infraestructura | Contrato 07-12-12 22-02-13 11 Contrato 100% 11 11 11 INFRAESTRUCTURA DE  METROLINEA S.A".  Contratista:  CONSORCIO|
Construecion Oficina Asesora METROPOLITANO PIEDECUESTA. Representante Legal: Johany Alberto Ramirez Otero.
Adecuacion de Juridica Valor: $3.154.668.660.
Rutas
alimentadoras * Se encuentra terminada y en tramite de liquidacion. Ver anexo observaciones.
Piedecuesta
Direccish * Acta de Iniciacion: 11 de Abril de 2013. Fecha de Terminacion: 21 Agosto 2013.
2 Construdion| v ice: 06 Obra 010413 | 31:07-13 17 Obra 100% 17 17 7. [RraneesSinimedidon 3 3 fede.
de'latupre Infraestructura
* Se encuentra terminada y en tramite de liquidacion. Ver anexo observaciones.
* Contrato N° §7 (1 febrero 2013). Objeto del contrato: OBRAS DE IMPLEMENTACION
E INSTALACION DE SEMAFOROS PARA CUATRO RETORNOS LOCALIZADOS EN EL
Direccién CORREDOR VIAL FLORIDABLANCA - PIEDECUESTA CORRESPONDIENTE AL SISTEMA
Techicaide DE TRASNPORTE MASIVO PARA EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA SITM.
15 Etapa Contratista: EME INGENIERIA S.A. Represetante Legal: Gonzalo Jaimes Mufioz. Valor
Infraestructura Contrato 21-12-12 01-02-13 6 Conlrato 100% 6 6 6
precontractual | e . cacora del contrato: $1.623.163.999.
io Juridica
SonsiuCEion ; * Se encuentra terminada vy liquidada. Ver anexo observaciones.
Redes de




2.1. Presunto
retraso en la
Infraestructura

/d

Piegecuesta
* Acta de iniciacion: 15 febrero 2013, Fecha de terminacion: 14 mayo 2013. Avance
N T 95%,.
2. Construccién Bhreecion
de la abra Técnica de Qbfa== 01-03-13 30-06-13 17 Obra 100% 17 17 17 * Se encuentra terminada y liquidada. Ver anexo observaciones.
Infraestructura
* SSe encuentra terminada y liquidada. Ver anexo observaciones.
Direccion <o
A mmao * Nos encontramos en etapa de adquisicion del terreno.
i S Técnica de
; Infraestructura Contral -07- -09- 9 : e :
precontractual om_n:m. H>Mmea pe Bt Bt i Conliate 0% o g & * Contamos con los disefios - Nos encontramos en adquisicion de Predios - Ver anexo
Juridica observaciones.
Construccion
retorno
operacional Giron * Una vez se termine el proceso contractual, procedemos a la contratacion de disefios
] Direccion y posterior contratacion de la obra.
2. Construcciol i
denotrs | Téonica de Obra 01-10-13 | 28-02-14 21 Obra 0% e 0 21
Infraestructura = Contamos con los disefios - Nos encontramos en adquisicion de Predios - Ver anexo
observaciones.
ﬂ_ﬁmnn_oz * Estamos en etapa de revision y ajuste de los disefios.
i Etapa Técnica de
5 i -12- <01+ 7 7 2N fis =4
precontractuzl 5 st Gt FR | s 3 Gt e 3 * Fueron recibidos en su totalidad los disefios del Partzl de Girdn, la proxima semana
Oficina Asesora M
aqe se recibiran disefios del Portal del Morte.
Juridica
Rewvisidn y Ajustes
2 los Disefios de
las estaciones de * Revisién de disefos en ejecucion.
Cabecera
2. Edtrega de Direccion * Fueron recibidos en su totalidad los disefios del Portal de Girdn, la proxima semana
O.,.mmmom 9 Técnica de Disefios 01-62-13 31-07-13 26 Disefios 100% 26 26 26 se recibiran disefios del Portal del Norte
Infraestructura ;
* Fueron recibidos en su totalidad los disefios del Portal de Girdn, estamos reacibiendo)
los disefos del Portal del Norte.
* Estamos en etapa de revision y ajuste de los disefios.
Direccian
1 Etapa Técnica de * Estamos pendientes de la entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos &n
. P Infraestructura Contrato 02-07-13 30-09-13 13 Contrato 100% 13 13 13 tramites paralelos de licencia de construccion, plieges banco mundial y solicitud de
precontractual 2 A
Oficina Asesora concepto de NO objecion.
Juridica
5 * Contrato en ejecucion Ver anexos.
Construccion
Estacion de * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al procese contractual.
Cabecera (Portal
del Norte) * Estamos pendientes de la entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos en
Biraccidn tramites paralelos de licencia de construccidn, pliegos banco mundial y solicitud de
2. Construccio s n N jecién.
G S UCCON  Tecnica de Obra 01-11-13 | 30-04-15 78 Obra 100% 78 0 g ipearesgroieciNel UheG
Ifsslyctie * Nos encontramos en tramites paralelos de licencia de construccion, pliegas banco
mundial y solicitud de concepto de NO objecid
* Contrato en ejecucion. Ver anexos.

-
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* Estamos en etapa de revision y ajuste de los disefios.

= Direccién
I Erapa Técnica de - = ,mmntOm pendientes de _m entrega ammn._m_.,..m de los disefios. Nos encontramas en
precontractusal Sa.wﬁnanca Contrato I 02-09-13 15-11-13 11 Caontrato 0 0% “0 0 18 trémites paralelos de licencia de construccidn, pliegos banco mundial y solicitud de
Oficina Asesora concepto de NO objecion.
Juridica
|Construccion A B *Se encuentra pendiente. Ver anexos.
Estacion de = =
Cabecera 3 * Una vez se encuentren fistos l0s disefios daremos inicio al proceso contractual.
(Piedecuesta)
* Estamos pendientes de la entrega definitiva de los disefios. Nos encontramos en
2 Corstucdsn o.:m.nnaz tramites paralelos de ﬁ_nm:n,& de construccion, pliegos banco mundial y solicitud de
e Técnica de OCbra 1 01-12-13 | 30-11-14 52 Obra 0 0% 0 0 0 concepto de NO objecién.
Infraestructura
* pendiente la definicidn exactz de su cronograma de ejecucion.
*Se encuentra pendientae. Ver anexos.
Direccion * Estamos en etapa de revision y ajuste de los diserios.
1. Sl Técnica de i
nrécontractual __._:.mmmg.:nEa Contrato 1 01-08-13 15-10-13 11 Contrato 1 100% 1l 11 11 ~Fueron recibidos los disefios definitivos, nos encontramos en tramites paralelos de
Oficina Asesora licencia de construccidn, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO
Juridica objecion.
Construccion * Una vez se encuentren listos los disefios daremos inicio al proceso contractual.
Estacion de
Cabecera (Girén) *Fueron recibidos los disefios definitivos, nos encontramos en tramites paralelos de
y 2 licencia de construccion, pliegos banco mundial y solicitud de concepto de NO
2. Construccion ﬂ_«@mn_ou objecion
Técnica de Obra 1 01-11-13 31-10-14 52 Qbre 0 0% 0 0 0 ’
ek Infraestructura
* Nos encontramos en tramites paralelos de licencia de construccidn, plieges banco)
mundial y solicitud de concepto de NO objecion.
*Pendiente la ejecucion de! contrato de consultoria. Ver anexo.
* £ Area Metropolitana reestructurd todas las rutas de las doce (12) empresas del
transporte colectivo del Area Metropolitana mediante las siguientes resoluciones:
000465 COOTRAGAS, 000466 UNITRANSA, 000467 TRANSCOLOMBIA, 000468
1.Solicitar Trean ORIENTAL, 000469 METROPOLITANA, 000470 SAN JUAN, 000471 COTRANDER,
4 copias de los ; Actos 000472 VILLA, 000473 LUSITANIA, 000474 PIEDECUESTA, 000475 GIRON, 000476]
.2. Acciones a Metropolitana : N v
mar por el Area | Reestructuracion mnam 1. uK Administrativ RESOLUCION MASIVO, y mediante las siguientes resoluciones medificatorias: 000841
Hropolitanade |de Riitas administrativos Bucarameina Resoluciones 12 01-07-12 31-12-12 26 os de 12 100% 26 26 26 GIRON 4/12/2012, 000842 SAN JUAN 5/12/2012, 000847 UNITRANSA, COTRANDER]
de las nuevas ’ reestructuraci) TRANSCOLOMBIA, 000865 ORIENTAL 11/12/2012.
ucaramanga (Alcaldia de .
rutas al AMB de 6n de rutas
Bucaramanga)

la fase [1.

* Durante este proceso de concertacion Metrollinea S.A. siempre acompaio al Area
Metropalitana de Bucaramanga en el disefio de las rutas complementarias cuidando en
romper los anillos que las rutas del transporte complementario hacian (Rutas
circulares). Revisando los erigenes y destino de las rutas.

{
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Informes
P Solicitar presentados ? * Solicitar los respectivos informes a las diferentes Autoridades de Transito y
informes “sobre ~ por las Transporte del Area Metropolitana.
los  operativos| Direccion de Autoridades
A desarrollados en| Planeacion Tt Gipr 0r12-12 52 ‘de Transito y 1007 22 % = * Se anexa aparte del informe de la Direccion de Transito de Bucaramanga sobre la
el Area Transporte evolucion mes a mes de los afios 2011 al 2013 de las.infracciones contempladas. en laj
Metropolitana “del Area” ley 769,3366 y 1383 de los afios 2012 y 2013
] Metropolitana
Area
Metropolitana
de
Solicitar copia ‘am 3 Realizar mcnw_.ma.m:cw,
los : convenios Gperatios @n el D_ﬁ.mnn_o: de :
realizados _por res Transito de = Mediante convenios realizados por el Area Metropolitana de Bucaramanga sef
_w_mnm del  Area Metrapolitana mcnmaa%:m? ios determinaron los siguientes: (1) Convenio _ﬂnmaaai_mﬁamé Ne oooh_wvam_ 12 de
etropolitana  con 5 Direccién de Junio de 2012, suscrito con la Direccion de Transito de Bucaramanga. Convenio]
las cuatro Mww_ﬁ:“m__m_. :__mm"nn__m Transito de .pag,w_wqmc,.. Wl SEfs 2 i 100% 2 2 % [nteradministrative N° 00057 del 12 de Julio de 2012 suscrito con la Direccidn de
direcciones de adiee - o oridablanca, Transita de Piedecuesta. (3) Convenio Interadministrativo N° 000078 del 28 de Agosto
Transito para el Direccion de de 2012 suscrito con la Direccidn de Transito de Floridablanca.
transporte HE
control al Transito de
transporte informal Piedecuesta,
Direccion de
Transito de
Girdn,
= Metrolinea ajusta las tablas o frecuencias de despacho dependiendo de la demanda,
siendo en las horas pico la frecuencia maxima posible mientras en horas valles y dias
festivos se ajustan de acuerdo a la necesidad para no generar un déficit para el
proyecto.
* El drea de operaciones se encarga de realizar el sequimiento (2nto en campo Como
por intermedio de los medios tecnoldgicos de todas las rutas que se implementan en ef
SITM, velando por el cumplimiento de las frecuencias, itinerarios y tiempos de]
2.3. Tablas de Optimizacién  de 1. Seguimiento A . despacho de los autobuses. En campo esta labor se realiza por intermedio del personal
frecuencia de e E e andson a la oferta y| Direccion de Informes 01-07-12 31-12-13 78 N/A 100% 78 78 78 auxiliar de plataforma y supervisores, que se encuentran ubicados en los diferentes|

despacho a los
operadores

operacion

demanda
SITM

del

Operaciones,

Trimestrales

puntos de despacho y en puntos estratégicos, y finalmente estas funciones son
complementadas por los técnicos de centro de control, quienes cuentan con la
plataforma Simlinea, CCTV y los dispositivos tecnolégicos para realizar el control de los|
despachos, novedades del sistema y ubicacion en tiempo real de los buses. Este
contral y supervisidn se realiza sobre las tablas de frecuencia establecidas para cada
ruta, procurando que se cumplan a cabalidad.

* Desde el afio 2013 y a la fecha se han venido realizando ajustes de tablas o
frecuencias en el softwaare SPA { Sistema de Planeacion y Analisis ), de igual manera
se elaboraron cuadros de resumen 105 cuales se anexan.

7




/8

* Desde el pasado 9 de Julio de 2012 se did inicio a la operacidn en su totalidad hacia]
el Municipio de Piedecuesta.
* METROLINEA S.A. se encuentra actualmente operando en la fase 11,
a * El drea de Operaciones, en conjunto con el drea de Planeacién, han propuesto :;mr
F , i Braci | ST

Sistema de Puesta en marchala la operacidn oiiRearidn ~Hici0 de : wa m:ncm”.qm m‘bxm P % mm SMM ”n_n%nm m:nownwn,w:. mmnw n.mac,.am
ransporte Masivo |de la fase I, 11 y|del. servicio. def CRM°250% | Informes | 3. | 09-07-12 | 30-07:14 | . qo7-—| operaciones | 33% 3 0 A sl iR s e o
a los Municipios |1V Ia fase IL. 111 v ~Direccion de = y g fase I1, [T y operacionales buscan brindar un mejor servicio en varios puntos del sistema y dar una

L . 5 . : Abaka i, :

Aleiano IV del STTM Operacicn : de=cay mayor cabertura dentro del area metropolitana

* Dentro del acompafiamiento adelantado por parte del ministerio de transporte a la|
evolucion de [a implmentacion del sistema en las fases faltantes se determino en al
mes de febrero del 2014, igual manera se ratifico en |a Junta Directiva realizada el dia
27 de marzo del presente afio, adelantar una consultoria por parte del ministerio def
Transporte para revisar el esquema operacional y determinar fa mejor alternativa para
el ingreso del sistema al norte de Bucaramanga.

2.5. Actos " Mediante la Resolucidn N° 479 del 19 de Septiembre de 2012 de la Direccién de,
>Q_._._.h.....mm¢mz<om | Expadicis Transito de Bucaramanga, reestablecer el uso del carril exclusivo para los vehiculos|
ue pueden afectar Carril exclusivo am_ : ....,.Qo Direccion de que atienden las rutas del SITM, del tramo vial Carrera 15 entre Avenida Quebrada

Siistema e para  Metrolinea Adiiistestivn Transito de Resolucion 1 12-07-12 | 31-12-12 25 N/A 1 100% 25 25 25 Seca y Calle 45 en sus dos calzadas todos sus carriles con sentidos de circulacion
Wipactan al area SA. (Resolucin) Bucaramanga Morte-Sur y Sur-Norte, y sobre el corredar vial Diagonal 15 Autopista Bucaramanga-
3 Floridablanca, entre la Calle 45 y el puente de pravenza en sentido de circulacion Norte|
Metropolitana
Sur y Sur-Norte. 1
JTALES 60,2 20440] 1.103] 1362,29

ra cualquier duds o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: salvador.rios@metrolinea.gov.co

Gerente
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