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Entidad: Metrolinea S.A.
Vigencia: 2017

Fecha de Publicacion: 12 de Mayo de 2017

PRIMER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2017

Soclalizacién y divulgacidén del manual de
rlesgos de corrupcién.

Manual de riesgos de corrupcidn
soclalizado con el personal de la entidad, v
divulgado en la plataforma Neogesti6n,

Construccidn del mapa de riesgos de
corrupcién, por parte de los responsables
de las dreas y de los procesos al interior
de la entidad.

Mapa de los riesgos de corrupcidn
asociados a los procesos actuales de la
entidad,

Consolidacion del mapa de Riesgos de
Corrupcidn acorde con lo establecido en
el Decreto 1081 de 2015,

Mapa de riesgos de corrupcidn consolidado
de Metrolinea S.A.

Ajustes finales y solicitud de divulgacién
interna y externa del mapa de rlesgos
de corrupiéit consolidade. ——

Mapa de riesgos de corrupcidn definitivo
de Metrolinea S.A.

Divulgacién del mapa de riesgos de
corrupcidn en la pagina web de la entidad.

Mapa de riesgos de corrupcién de
Metrolinea S.A, divulgado en la pagina
web.

Director Técnico de
Planeacidn

Se elabord el MANUAL DE RIESGQS DE
CORRUPCION, el cual fue aprobado y codificado
(70-101.8.1.MQ) el dia 24 de enero de 2017,
De igual forma fue soclalizado mediante el
software de Neogestion, para conacimiento de
todos los funcionarios.
Adicionalmente se elabord la GUIA BASICA
ANTICORRUPCION, en 48 diapositivas, la cual
sirve como base para la socializacién del

mismo.

Lideres de los procesos

El mapa de riesgos de Metrolinea S.A. se
encuentra publicado en la pagina web de la
entidad.

El mapa de riesgos de Metrolinea S.A. fue

Director Técnico de | elaborado dando cumplimiento a lo establecido
: Planeacién en el Decreto 1081 de 2015 y se publico en la
_ _ pagina web de la entidad.
_ , El mapa de riesgos de Metrolinea S.A. se
QB%MM&% de encuentra publicado en la pagina web de la
entidad,
i El mapa de riesgos de Metrolinea S.A. se
Secretaria General encuentra publicado en la pagina web de la

antidad,




Monitoreo y evaluacién permanente de la
gestidén del riesgo y de la efectividad de
los controles establecidos

Mapa de riesgos de  corrupcidn
periddicamente monitoreado y revisado

Realizar seguimiento verfficando la
eficacia y eficiencia de los controles

Informes de seguimientos

Lideres de los procesos

Las diferentes areas cumplieron con las
actividades programadas para mitigar los
riesgos.

Asesor de Control Interno

Se dio curnplimiento al cronograma de
seguimiento planeado como evidencia de estas
actividades se adjuntan registros documentales.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

No existe un control de las actividades de
seguimiento a la supervisién de los
contratos de concesidn y recaudo en el
drea  flnanciera.  Actividades de

Establecer las actlvidades de control y
sociallzarlas.

seguimiento

Financiera

Se realizo el analisis de cada una de las
clausulas de los contratos de Concesion para
establecer el control y seguimiento de las
mismas asl como el tiempo establecido para el

Publicacidn de la ejecucién presupuestal,

Ejecucidn presupuestal,

cumplimiento,

Publicacién de los estados financleros.

Estados financleros.

Director Financiero

Se elaboran 4 reportes al afio (trimestral: Enero,
Febrero, Marzo y Abril) y a diclembre se encuentra
en proceso de clerre y conclliacion , esdecirquea
la facha va al dia con la elaboracidn y la publicacion

en la pagina web de la entidad. Se publico la
ejecucion presupuastal.

Consclidacion del informe de rendicién de|
cuentas que debe presentarse a la
Alcaldia de Bucaramanga.

Informe de rendicién de cuentas a la
Alcaldia de Bucaramanga.

Director Financlero

Los estados Financieros se encuentran de Enero a
Marzo del 2017, como se evidencia en la paguina dej
Metrolinea

Consolidacidn de la informacidn requerida
para el informe de rendicién de cuentas
glectrénica a la Contralorfa de|
Bucaramanga.

Informe de rendicién de cuentas a la
Contraloria de Bucaramanga,

Director Técnico de
Planeacién

Se dio cumplimiento al cronograma de
seguimiento planeado como evidencia de estas
actividades se adjuntan registros documentales,

Consolidacién del Informe de gestidn
operativa, de infraestructura, financiera,
contractual, social y administrativa de

Informe trimestral de gestién.

Metrolinea,

Control Interno

Se delego como responsable y administrador al
Ingeniero de Sistemas quien viene
desarrollando de conformidad dicha actividad

Director Técnico de
Planeacidn

El informe de gestidn con corte al 31 de marzo
de 2017 fue remitido al Concejo de
Bucaramanga el 10 de febrero de 2017,




Consolidacién del banco de proyectos del

Ficha de Estadistica Bdsica de Inversién -

Director Técnico de
Planeacién

Se encuentra en elaboracién el procedimiento
para el registro de proyectos en el banco de
proyectos de inversidn. Se ha desarrollado una
guia en excel (la cual se va a difundir a todas
las dreas de la empresa), que contiene la
totalidad de la informacién que debe
recopilarse, para cada proyecto de inversion
que va a incluirse en el banco de proyectos
(MGA-WEB).

Asesor de Control Interno

Se dio cumplimiento a los seguimientos de los
diferentes planes de mejoramiento los cuales
han sido publicados en la pagina web de la
entidad

Asesor de Control Interno

Se han enviado y publicado los diferentes
informes dando cumplimiento al cronograma
aprobrado por el equipo MECI

Asesor de Control Interno

Se le ha dado cumplimiento estricto a lo
estipulado en la ley 1474 de 2011

Se han realizado diferentes campafias de
cultura ciudadana como: Campafia “Cuida a
Metrolinea como un bien de todos”. Campafia,
“dejar salir es poder entrar”, “Cuéntame un

Director Técnico de Cuento”. Promocién de las sanciones para
Planeacidn / Prensay | usuarios del Sistema, consignadas en el Nuevo
Comunicacicnes Codigo Nacional de Policla, Chiquiteatreando,
Camparia para invitar a ceder la silla a
poblacién vulnerable y en condicidn de
discapacidad. Presentacion del grupo de danza.
Campafia “Semana de las Letras”.
Director Técnico de El manual del usuario se encuentra publicado
Planeacién en el software de Neogestion

acuerdo con la normatividad vigente,

Riesgos de Corrupcidn,

SITM EBI- de cada proyecto incluido en el banco 1
! de proyectos del SITM,

ﬂ_wo___%“waﬁ mmmc%ﬂo_mwm__“_mﬁwm M% WM Informes de Auditoria realizados por los 3

Entes de Control y Auditorias Internas. Entes de Control y Auditorias Internas,

M_MMQMVM ch__mn_.mmw _on_mﬂ H*_._MMH%M_M_M« rMM Informes a cargo de la Oficina de Control| 3

Control Interno. Jaterng.

Verificacién del cumplimiento de la Ley

1474 de 2011 en sus art 74 - 75 - 76 - 77|Informe de Seguimiento. 3

y 78.

Campania de soclalizacion -

implementacidn de una estrategia y de

campafias de cultura nEn_mn_mJP gus Campafias de cultura ciudadana realizadas

promuevan el buen comportamiento, y 10 " lcas del siste 3

fomenten el sentido de pertenencia, amor, en puntos y zonas estratégicas del sistema.

cuidado y respeto hacia e SITM -

Metrolinea.

”M_.wwmwm_g ¥ Saciagsin del manil del Manual del usuario SITM Metrolinea. 2

Evaluacién a las acciones plasmadas en el

Plan Anticorrupcién y Atencién  allInforme de Seguimiento al Plan 3

Ciudadano de acuerdo con la normatividad{Anticorrupcidn y Atencién al Cludadano,

vigente,

Evaluacién a las acciones plasmadas en la

Matriz de Riesgos de Corrupcién de Informe de Seguimiento a la Matriz de 3

Asesor de Control Interno

Se dio cumplimiento al cronograma de
seguimiento planeado como evidencia de estas
actividades se adjuntan registros documentales.

Asesor de Control Interno

Se dio cumplimiento al cronograma de
seguimiento planeado como evidencia de estas
actividades se adjuntan registros documentales.




Componente 4: Servicio al Ciudadano

Realizar mesas de trabajo con los Jefes de|
Oficina y/o Directores de las dependencias
con el objeto presentar el informe
consolidado de las PQRSD vy a
implementacién de las  acciones
correctivas pertinentes

Una (1) reunién trimestral

Informar de manera oportuna las
novedades de la Operacidn a los usuarios
del SITM a través de las redes sociales
vigentes

Informacién en redes sociales

Actualizar de manera periddica [a
Informacién de rutas y puntos de recarga
vigente en las redes sociales
institucionales y canales para tal fin

Informacién en WEB y redes sociales

n_mbTmmBm

Implementar un plan de capacitacidn para
los funcionarios y contratistas que prestan
sus servicios en la Oficina de Atencidn al
LUsuario

Personal Capacitado

Actualizar y divulgar el procedimiento para
la atencién de las PQRSD acorde a la
normatividad vigente

Procadimiento Actualizado

Atencién oportuna a las peticiones, quejas
y reclamos presentadas por los usuarios
del SITM y derivadas de la Operacidn.

Indicadores de cierre de PQRSD por
encima del 90% en 10 dias habiles

Profesional Universitario 1
Quejas y Reclamos

Se encuentra programada para el dia 23 de mayo de
2017

Direccién de Las redes sociales de la entidad estan en constante

Operaciones/Secretaria de | actualizacidn en todo lo relaclonado a novedades de
Prensa la operacidn,

o e g Geo s e arvian gl 1 e St

P Praia mediante correcs elelctronicos para que se actualice

en la APP y en la web.

Profesional Universitario I
Quejas vy Reclamos

A ia fecha no se ha realizade ninguna actividad al
respecto

Profesional Universitario
Quejas y Reclamos

A la fecha no se ha realizado ninguna actividad al
respecto

Direccién de Operaciones

Son direcclonadas a la persona encargada de PQRSD
en operaciones quien le da tramite en los terminos
legales

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Elaborar informe de las PQRSD recibidas y
su respectivo tramite,

Informe Trimestral

CONTROL INTERNO

Profesional Universitario 1
Quejas y Reclamos

El informe del primer trimestre se encuentra
elaborado y publicado en la pagina web de la
entidad

JUAN PABLO RU
GERENTE SUPLENTE




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

