PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
METROLINEA S.A.
5 4 ~ 4. SEGUIMIENTO AVANCE
1. DESCRIPCION 2. ARTICULACION 3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2020 o
I CUATRIMESTRE - 30 abril
. . Politica de gefﬁén y o % consolidado
Producto y/o Met: Dinsnsi B MIEC dasempeno P institucional ivi ias para el ivi Fech: Tipo d Ly % 1 Evidencia / soporte del limiento de I R
roducto y/o Meta IFEericional e e roceso institucional echa . ipo de recursos avance A videncia / soporte del cumplimiento de las ecursos
(Especificar u cantidad) Responsable i uncionpublica.go instituci Objetivos estratégicos atodado Eorolslpredtci do cada inicig | Fecha fin Indicador requeridos | Presupuestados | "o tiitades | cuatrim Descripcion del avance il # , $)
v.co/web/mipg https:/ /www.funcionpublica.go actividad (M.i ;l;/:!“l a ($)
v.co/web/mipg )
Actualizar, consolidar y publicar en Neogestién dos|P.E Recursos| 1. Talento Humano Talento humano Gestion ~ de recursos| 1. Consolidar la normatividad 50% feb-2020 | jun-2020 [(No. de actualizaciones y|Neogestion s0[ 1 X Se recopild la normatividad y se esta verificando la| Normatividad recopilada en Neogestién. $0
(2) veces al afio la normatividad de Talento|Humanos y Fisicos humanos publicacién de la normatividad actualizacién de acuerdo a las directrices del
Humano (para su fcil consulta por parte de todos| de Talento Humano en Gobierno Nacional atendiendo a la emergencia
los funcionarios). Neogestion / 2) X 100 econémica y sanitaria para la prevencion del
- 100% 50%  |COVID 19. Decreto 491 de 2020 de la Funcién
- - > % — X
2. Publicar en Neagestin 50% Jul-2020 | dic-2020 Publica de marzo 28 de 2020, donde se determinal
la modalidad del trabajo en casa para los|
servidores pliblicos
Realizar una (1) medicién anual del clima laboral,|P.E Recursos| 1. Talento Humano Talento humano Gestion ~ de recursos| 1. Encuesta 50% feb-2020 | jul-2020 [No. de mediciones anuales del| Tecnologia $ 2,000,000] Debido a la emergencia econémica y sanitaria por| $0)
con la  correspondiente intervencién  de|Humanos y Fisicos humanos clima laboral realizadas en la el virus del COVID 19, la oficina de Talento
mejoramiento. vigencia Humano se enfocé en las medidas del aislamiento|
100% 0%  |obligatorio decretado por el gobierno Nacional,
2. Actividades de mejoramiento 50% ago-2020 | dic-2020 atendiendo el bienestar de la salud de los
funcionarios se postergd la realizacion de la
encuesta para el mes de julio.
|Elborar un (1) cronograma de _ actividades|P.E Recursos| 1. Talento Humano Talento humano Gestion ~ de recursos| 1. Cronograma de actividades 50% feb-2020 | jul-2020 [No. de cronogramas de|Tecnologia $0) Debido a la emergencia econmica y sanitaria por| $0)
encaminadas a la participacion de los funcionarios| Humanos y Fisicos humanos actividades al [ el virus del COVID 19, la oficina de Talento
en la evaluacién de la gestion (estratégica y| participacién de los| Humano se enfocé en las medidas del aislamiento|
iva), para la identificacion de i 100% ionari e| 0%  |obligatorio decretado por el gobierno Nacional,
de mejora y el aporte de ideas innovadoras. 2. Ejecucion del cronograma 50% ago-2020 | dic-2020 |implementados en la vigencia atendiendo el bienestar de la salud de los
funcionarios se postergd la realizacién del
cronograma para el mes de julio.
Recopilar la informacién y consolidar el Mapa de[P.E.  Logistica y|3. Gestion con Valores para| Transparencia, acceso a la Control de gestién 1. Construccién  del Mapa de| 30% ene-2020 | ene-2020 [No. de Mapa de Riesgos|Humanos s0[ 1 X « De conformidad con la informacion que fue|e La version final consolidada de los 2 documentos| $0)
Riesgos para la vigencia 2020 (1). Proyectos el Resultado informacién piblica y lucha Riesgos de Corrupcién con el elaborados vigencia 2020 suministrada y aportada por cada una de las dreas|se encuentra publicada, para su libre consulta, en
contra la corrupcién apoyo de todas las dreas y| y funcionarios responsables, se elaboré el Plan|la pagina web de la entidad:
Recopilar la informacién y consolidar el Plan funcionarios responsables. No. de Planes Anticorrupcion y| Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la| de Atencién al Ciudadanol Mapa de Riesgos - vigencia 2020. https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
vigencia 2020 (1). 2. Aprobacion del Mapa de 40% ene-2020 | ene-2020 | elaborados vigencia 2020 2. X i -anticorrupcion-y-de-atencion-ak
Riesgos de Corrupcion (Comité,  La version final del Plan Anticorrupcién y de|ciudadano
Institucional de Gestion y 100% 1009 | Atencion al Ciudadano, y del Mapa de Riesgos, fue
Desempefio) ° presentada y aprobada en el Comité Institucional. |https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/plan-de-accion
— «El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano|
3. Publ del  M: d 30% -2020 -2020 3. X . o
R!‘Je;:smd"e Coerrupcidar? aen ‘: § ene ene y el Mapa de Riesgos - vigencia 2020 fueron|s En el acta de reunién no. 2 del Comité|
> " publicados en la pagina web de la entidad. Institucional de Gestién y Desempefio se confirmal
pagina web de la entidad, para h bacion de I on final de los 3]
w divulgacion o da aprol taclon e la version final de los
implementacién. locumentos.
|Efaborar una (1) guia institucional para identificar| P-U.1 Ingeniero _de|3. Gestién con Valores para| Gobierno digital Gestion ~ de  sistemas| 1. Elaborar una guia institucional 50% ene-2020 | dic-2020 [No. de guias institucionales| Humanos $0) Con base en la lectura de la guia para la|Guia_Estandarizacion_DatosAbiertos_final $0)
la informacién que puede ser publicada como|Sistemas el Resultado informaticos y TIC para identificar la informacion para identificar la informacién Estandarizacién de Datos Abiertos del MIN TIC, se|
datos abiertos en Metrolinea S.A. que puede ser publicada como que puede ser publicada como elaborard una guia interna ajustada a las|articles-9407_Guia_Apertura
datos abiertos (basado en la datos abiertos en Metrolinea necesidades de Metrolinea S.A.
Desarrollar una (1) matriz de identificacién de| guia del MINTIC). S.A. elaboradas en la vigencia
datos que puede ser publicados como datos|
abiertos (que contenga el periodo de generacion|
de los datos, el propietario de la fuente de datos,) 2. Desarrollar una matriz de| 20% 100% ene-2020 | dic-2020 10%
la metodologia de extraccién de los mismos, los| identificacién de datos abiertos|
recursos requeridos y los procedimientos| publicados.
necesarios de ser creados). 3. Cargar los documentos en el 15% ene-2020 | dic-2020
sistema de calidad.
4. Socializar el procedimiento 15% ene-2020 | dic-2020
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) o ica de gestion y % % consolidado
Producto y/o Meta Dimension del MIPG desempedio Proceso institucional ivi as para el ivi Tipo de recursos | __ReCUrseS | cumplimiento | 9% avance I Evidencia / soporte del cumplimiento delas |  Recursos
(Especificar la cantidad) Responsable e/ www.funcionpu institucional Objetivos estratégicos asociado logro del producto de cada _ Fecha fin Indicador requeridos | Presupuestados | “2cuian g e | Descripcién del avance op) 1 )
v.co/web/mipg hitps:/ /www.funcionpublica.go actividad ("*:;::/'f)"'
v.co/web/mipg
Elaborar un (1) procedimiento para la| Direccion 3. Gestion con Valores para|Servicio al ciudadano - Suministrar al usuario del|Gestion de planeacién 1. Busqueda y recopilacién de los! 20% abr-2020 | abr-2020 |No. de procedimientos| Humanos $0 1 X Blsqueda y recopilacion del material de consulta y|Material de consulta y documentos que han sido| $0)
caracterizacion e identificacion de los grupos de|Planeacion el Resultado sistema informacion documentos guia e informacion| elaborados en la vigencia para referencia con base en el cual se va a elaborar el|recopilados para confirmar cual debe ser la|
usuarios, ciudadanos y grupos de interés. relevante y en tiempo real, de consulta requeridos para la| caracterizacion e| borrador del pre i (tal como es la gui: i6n y alcance del procedimiento:
de la operacion del SITM,| definicion y elaboracién  del| identificacion de los grupos de| para la caracterizacion de los usuarios |
a través de canales de| procedimiento. usuarios, ciudadanos y grupos| ciudadanos del DNP, la Funcién Pablica y el Mintic,| Manual operativo MIPG (DAFP)
comunicacién  eficientes| de interés entre otros.) Guia de caracterizacion de ciudadanos (DNP)
para los procesos | Guia caracterizacion de usuarios entidades publicas|
retroalimentacion. 2. Elaboracién del borrador del 30% jun-2020 | ago-2020 (Mintic)
documento del procedimiento. 100% 20% Guia caracterizacion  ciudadanos, usuarios |
3. Presentacién del procedimiento) 30% sep-2020 | sep-2020 interesados (Transparencia)
al Comité Institucional, para su Caracterizacion de la poblacién objetivo (DAFP)
revision y aprobacion. Manual guia elaboracion de procedimientos|
(Redeuroparc)
4. Divulgacion o difusion  dell 20% oct-2020 | oct-2020
procedimiento aprobado para
su aplicacion/implementacion.
|Eraborar cuatro (4) informes trimestrales sobre los|P.U.I Ingeniero de|3. Gestion con Valores para| Gobierno digital Gestion de  sistemas| 1. Informe 1 25% ene-2020 | mar-2020 ((No. de informes trimestrales| Humanos $0f 1 X Se actualiza documento de indicadores del PETI | Indicadores_PETI-15-01-2020 $ 0}
resultados obtenidos de la medicion de los|Sistemas el Resultado informaticos y TIC sobre los|
indicadores establecidos en el Plan Estratégico de| 2. Informe 2 25% abr-2020 | jun-2020 |regyitados obtenidos de la 250
Tecnologias de la Informacién (PETI). 100% - icion de los indicadores| o
3. Informe 3 25% jul-2020 | sep-2020 establecidos en el PETI / 4) X
4. Informe 4 25% oct-2020 | dic-2020 |100
Formular un (1) Plan de seguimiento, evaluacion, y|P.U.I Ingeniero _de]3. Gestion con Valores para| Seguridad digital Gestion _ de  sistemas| 1.|Elaborar el plan de seguridad 25% ene-2020 | dic-2020 |No. de Planes de seguimiento,| Humanos $0| 1. X Se elaboro borrador del plan de seguridad de la| 3.7-Modelo_Seduridad_Privacidad_Informacion_ 50|
andlisis de resultados del Modelo de Seguridad y|Sistemas el Resultado informaticos y TIC de la informacién evaluacion, y andlisis de) informacion, este plan realiza el monitoreo a todas| MSPI_04-09-2019
Privacidad de la Informacién. . o = = resultados del Modelo de) las actividades programadas dentro del MSPI
2 ﬁe"'l‘;“:‘;ofr'“:::n de seguridad 15% 100% €ne-2020 | dic-2020 Sequridad y Privacidad 2: :: 250 Contrasefias gestionadas.pdf
3.|Realizar fase de diagnostico 30% ene-2020 | dic-2020 |vigencia Plan-de-seguridad-y-privacidad-de -
4.|Realizar fase de planificacion 30% ene-2020 | dic-2020 Metrolinea-S-A.pdf
Recopilar, y efectuar la entrega a la Alcaldia de|Secretaria General 3. Gestion con Valores para|Participacion ciudadana en| Gestién gerencial 1. Recopilar la informacion 50% nov-2020 | nov-2020 |No. de rendiciones de cuentas|Humano $0) La informacion requerida, correspondiente a la|
Bucaramanga, de la informacién requerida para la| el Resultado la gestion pablica necesaria para la rendicion de| realizadas en la vigencia gestion realizada por la entidad durante el
rendicion de cuentas anual. cuentas anual que se realiza) transcurso del afio, se remite a la Alcaldia en el
de manera conjunta con el mes de noviembre. En el mes de diciembre se|
municipio de Bucaramanga realiza la audiencia plblica de rendicion de|
cuentas por parte del ente municipal.
2. Remitir  la informacién 50% 100% nov-2020 | nov-2020 0%
compilada de manera oportuna
al funcionario o dependencia
encargada de la rendicién de
cuentas anual del municipio de|
Bucaramanga
Realizar cinco (5) actividades de socializacion con|P. U. I Mercadeo 3. Gestion con Valores para|Servicio al ciudadano - Suministrar al usuario del|Gestion de planeacién 1. Socializacién de los portales en 20% ene-2020 | dic-2020 |(No. de actividades de|Recurso Humano, 1 X *Se continlia con la exposicion de la maqueta del| * Registro fotografico de la maqueta en el Centro|
la comunidad actual y nuevos usuarios, a fin de| el Resultado sistema informacion puntos estratégicos socializacion realizadas, a fin|relaciones y| portal de Piedecuesta dentro del Centro Comercial| Comercial de la Cuesta.
dar a conocer la prestacion del servicio y medir| relevante y en tiempo real, de dar conocer  lalcontacto y recursos de la Cuesta en donde la intencién es hacer visible|
sus resultados para posibles mejoras. de la operacion del SITM,| prestacion del servicio y medir|tecnoldgicos este proyecto los disefios de la obra del portal a la|*Pieza publicitaria con la marca de Metrolinea y|
a través de canales de| - ” - sus resultados para posibles| i del drea  metropolitana  de|Parques Recrear la cual se subi6 a redes sociales.
comunicacion  eficientes| 2 ;:e;b:f:m si::?g::rs Iaesr;':;ges 20% €ne-2020 | dic-2020 mejoras / 5) X 100 2 X Bucaramanga.
para los procesos de| fidelizar po: Y . *Registro fotografico actividad personalizacion con|
*DIA DEL NINO VIRTUAL. Metrolinea se vinculd a|la comunidad del barrio Bucarica.
la celebracién del dia del nifio virtual, el 26 de
3. Alianzas o convenios 20% ene-2020 | dic-2020 abri, evento en cabeza de parques recrear.
100% 60% | *PERSONALIZACION. Se llevé a cabo una
4, Participacion actividades| 20% ene-2020 | dic-2020 socializacién con  lideres comunales, juntas de|
masivas accion comunal y comunidad en general del Barrio|
Bucarica zona 1y 2 del Municipio de Floridablanca
la cual buscaba dar a conocer los beneficios de|
personalizar la tarjeta inteligente y de esta manera
lograr el aumento proporcional del total de
5. Actividades de socializacién en! 20% ene-2020 | dic-2020 5. X usuarios con tarjetas personalizadas apoyandonos|
las estaciones y/o actividades| con los lideres y presidentes comunales con la|
con la comunidad divulgacién de la personalizacién.
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e Politica de gestién y o % consolidado
Producto yfo Met Dimensi6n del MIPG desempefio a =Tt L e e . — Recu Cumplimiento | 9% . Gy - —— =
roducto y/o Meta institucional - ey roceso institucional echa . ipo de recursos Sos P avance A videncia / soporte del cumplimiento de las ecursos
Cor A Responsable |\ oncionpublicago Objetivos estratégicos eociado, st erdteic de cada iniciq | Fecha fin Indicador requeridos | Presupuestados | 2 Cuntrim Descripcion del avance op m . $)
V.co/web/mipg hitps:/ /www.funcionpublica.go actividad | (408 seriguala (s)
v.co/web/mipg )
Establecer (1) un procedimiento interno que| Direccion 3. Gestion con Valores paral Participacion ciudadana en|- Suministrar al usuario del| de planeacion 1. Blisqueda y recopilacion de los 20% abr-2020 | abr-2020 |No. procedimientos| Humanos s0| 1. X Blisqueda y recopilacion del material de consulta y| Material de consulta y documentos que han sido) 50|
permita identificar los posibles ejercicios ~de|Planeacién el Resultado la gestion puiblica sistema informacién documentos guia e informacién elaborados en la vigencia para referencia con base en el cual se va a elaborar el|recopilados para confirmar cual debe ser la
participacién de la ciudadania que el &rea de TI relevante y en tiempo real, de consulta requeridos para la la identificacion de los posibles| borrador del pra (tal como es la guia|orientacién y alcance del procedimiento:
pueda apoyar. de la operacién del SITM, defini y elaboracién del ejercicios de participacion de la para la participacion ciudadana del DNP y la
a través de canales de| procedimiento. ciudadania que el area de TI Funcién Plblica, y el plan institucional de|Manual operativo MIPG (DAFP)
comunicacién  eficientes| pueda apoyar participacién  ciudadana de Transmilenio, la| Orientaciones para promover la participacion
para los procesos de| Secretaria de Movilidad, el Mineducacién y el|ciudadana (DAFP)
retroalimentacion. 2. Elaboracion del borrador del 30% jun-2020 | ago-2020 Mintic, entre otros.) Guia para implementar acciones en la gestion
documento del procedimiento. 100% 20% piblica (DAFP)
—_ — Estrategia de participacion ciudadana (DNP)
3. P:"*CSE”FEF';’" del P“’CT“"“'E”“’ 30% sep-2020 | sep-2020 Participacion ciudadana en Transmilenio
al Comité “S“L”C'f’,”ar para suj Plan de participacion ciudadana (Mintic)
revision y aprobacion. Plan de participacion ciudadana (Mineducacién)
4. Divulgacion o  difusion  dell 20% oct-2020 | oct-2020
procedimiento aprobado para
su aplicacién/implementacion.
Actualizar, difundir y publicar en todos los medios| Direccion de3. Gestion con Valores para| Servicio al ciudadano - ini al usuario de 1. Tomando como base los| 35% ene-2020 | dic-2020 ((No. de modificaciones y|Talento humano vy $0f 1. X La informacion sobre las rutas del sistema se|Boletines de prensa, audios que se montaron en el $ 0}
y espacios posibles, de forma permanente, la|Operaciones el Resultado sistema informacin| ajustes operacionales| ajustes a la operacién delltecnologico publican en las diferentes herramientas ,|sistema de informacion al usuario.
informacion sobre las rutas del sistema y sus| relevante y en tiempo real,| ejecutados por planeacion la SITM difundidos y publicados /| plataformas y redes sociales del SITM ( pagina|
horarios (desde el inicio hasta el cierre de la| de la operacion del SITM, direccion  de  operaciones lo. de modificaciones | web, sistema de informacion al usuario que son los|
operacion). a través de canales de| difunde la informacion a los ajustes  efectuadas a la| audios que suenan en las diferentes estaciones,
comunicacién eficientes| concesionarios de operacion | operacién del SITM durante la Facebook, Twitter, Instagram).
para los procesos de| personal de centro de control y| vigencia) X 100
retroalimentacion. plataforma con el fin de llevar|
a cabo esta programacion
3 100%
2. Para los informar a los usuarios 35% 100% ene-2020 | dic-2020 2 X
sobre estos ajustes el jefe de|
prensa y  comunicaciones
difunde la informacién por|
redes sociales y boletin de|
prensa publicado en la paginal
web
3. En la pagina web se actualiza 30% ene-2020 | dic-2020 3. X
los datos de rutas y horarios
para visualizacién del usuario
|Eraborar e implementar un (1) Sistema Integrado|P.U.I Gestion5. Informacion | Gestion documental Gestion documental 1. Enviar correo electronico all 20% abr-2020 | abr-2020 |Porcentaje de avance en la| *Recurso Humano 1 X Se envia al Ing. José Rueda, correo electrénico|* Correo electronico del 28/02/2020
de Conservacion - SIC con el apoyo y|Documental Comunicacién Ing. Sistemas solicitando implementacién de (1) Sistema| *Equipo de| solicitando responder inquietudes o preguntas|
fiami del Archivo General de la Nacion. avances en tanto al tema de la Integrado de Conservacién -|computo para el FURAG en tanto a la implementacion del| * Correo electrénico del 29/04/2020
implementacion. sic *Dinero para SICy el SGDEA. (28/02/2020)
solicitar
2. Oficiar al AGN (Archivo General 30% may-2020 | jun-2020 capacitacion al AGN Se envia correo electrénico al Ing. José Ruedal
e !f _ Nacién 50"C'fﬂ"dl° solicitando avances en tanto refiere a sistemas
capacitacion ar la para iniciar labores de implementacién del SIC y|
elaboracion e implementacion. 100% 20% | 5GDEA. (29/04/2020)
3. Soportes de avances para la 20% 5ep-2020 | oct-2020
implementacién
4. Presentacion, aprobacién dell 30% dic-2020 | dic-2020
Comité Institucional y posterior
implementacion.
Culminar el proceso de depuracion, organizacién,|P.U.I Gestion| 5. Informacion y| Gestion documental Gestion documental 1. Organizacién de contratos de! 15% ene-2020 | abr-2020 |Porcentaje de avance en el[*Recurso Humanol 1 X Se realizé organizacién de todos los contratos de[* Digitalizacién contrato de obra de interventoria
foliacion y estructuracion de todos los D C icaci obra e interventoria en sus| proceso le  depuracion, | (Contratista) obra e interventoria en sus diferentes etapas|en sus etapa pre y contractual BM3 estacion de|
que existen en el Archivo Central, para la| etapas pre y contractual. organizacion, foliacion ~ y| *Equipo de| existente en el archivo central. En el mes de Abril|transferencia Provenza oriental y occidental 057 |
preservacion de los mismos en soporte digital. — " - de todos los|computo se da inicio a la organizacion de convenios. 05t
2. Organizacion de convenios 15% 100% abr-2020 | jun-2020 documentos que existen en el *Equipos optimo de 15%
3 Digtaizacon  de | 70% 72020 | dic-2020 | Arehive Central digitaizacién.
documentacion  previamente
organizada y que reposa en el
archivo central.
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Finalizar la implementacion del médulo de gestion|
documental adquirido en el afio 2019.
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https:/ /www.funcionpublica.go

v.co/web/mipg

2. ARTICULACION
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Sistemas

de

5.

Informacion

Comunicacion
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Gesti de
informéticos y TIC

sistemas|

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

%

METROLINEA S.A.

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2020

% consolidado

ias para el
logro del producto

actividad

Fecha
(debe seriguala | MO0
100%)

Fecha fin

Indicador

Tipo de recursos
requeridos

Recursos
presupuestados

Cumplimiento
actividades

% avance I
Cuatrim

Descripcion del avance

4. SEGUIMIENTO AVANCE
I CUATRIMESTRE -

30 abril

Evidencia / soporte del cumplimiento de las

Recursos

(s)

1.

Elaborar  documento  del]

SGDEA

50%

~

Aprobar el SGDEA

10%

w

. Verificar

requisitos en el

software

40%

ene-2020

dic-2020

Porcentaje de avance en la
i 6n para  del

100% ene-2020

dic-2020

ene-2020

dic-2020

médulo de gestion documental
segun activi planeadas

Humanos

Se elaboro borrador del Sistema de Gestion de|
6nicos de archivo (SGDEA)el

50%

cual es base para definir las caracteristicas a
implementar del sistema de gestién documental

X
XX.X.X._Sistema_de_Gestion_de_Documentos_Elec|
tonicos_Archivo

Finalizar la configuracion y puesta en servicio dell
Network  Attached  Storage  (NAS)  para
almacenamiento adquirido en el afio 2019.

P.UI Ingeniero
Sistemas

de

5.

Informacion

Comunicacién

Y|

Gestion documental

de

Gestion sistemas|
informéticos y TIC

1

.|Creacién de carpetas de red
f S

en el servidor

para generar backup de areas|
¥ ERP Financiero

20%

~

Creacién de espacios de red,
en para copias de|
backup de éreas y ERP|
Financiero

20%

w

| Crear espacios de red para

copias de seguridad del ERP!
Financiero

20%

>

| Crear espacios de red para

backup del 4rea de gestion
documental

20%

«

.| Socializar con los interesados

20%

ene-2020

dic-2020

Porcentaje de avance segin|
actividades programadas en la
configuracion y puesta en|
servicio del NAS  para

ene-2020

100%

dic-2020

ene-2020

dic-2020

ene-2020

dic-2020

ene-2020

dic-2020

Humanos

60%

El dispositivo Network Attached Storage (NAS),
esta en fase configuracion, se cuenta con espacios
configurados para respaldo de copias de seguridad|
del ERP Financiero, copias de correo electrénico,
copias de equipos formateados y adicionalmente|
se crearon carpetas en el servidor administrativo)
para respaldar la informacién de las areas, el
respaldo o backup de esta informacién se realizara|
en el dispositivo NAS.

Evidencias SAN - 30-04-2020.pdf

[Elaborar un (1) manual para identificar los|
Servicios que pueden ser publicados en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Secretaria General

3. Gestion con Valores paral
el Resultado

Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha
contra la corrupcién

Gestion _ de
informéticos y TIC

sistemas|

1.

Reunion del  Comité
Institucional de  Gestion !
lesempefio para definir los
trmites en linea que en la
actualidad la entidad le puede!
ofrecer a la ciudadania en|
general.

50%

~

En el caso que el Comité|
Institucional de Gestion de|
Desempefio defina que no hay|
tramites en linea para ofrecer,
se elaborara una guia practical
que incluya los procesos |
procedimientos que se realizan|
a nivel interno de la entidad vy|
se publicara en la pagina web|
de Metrolinea para consulta de|
la ciudadania en general

50%

Jul-2020

dic-2020

jul-2020

100%

dic-2020

No. de manuales _elaborados|
en la vigencia para identificar|
los servicios que pueden ser|
publicados en el SUIT

Humanos

Las actividades previstas estan programadas para
realizarse durante el segundo semestre del afio
2020

Elaborar, publicar en la pagina web, y aplicar una|
(1) encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre|
transparencia y acceso a la informacion.

Direccion
Planeacién

def

3. Gestion con Valores para|
el Resultado

Transparencia, acceso a la
informacién publica y luchal
contra la corrupcién

- Disefiar e implementar|
una estrategia orientada a
mejorar la percepcion |
valoracion del sistema, el
correcto uso del mismo, |
el buen cumportamiento |
practica cultural
ciudadana por parte de los|
usuarios.

Gestién de planeacion

. Elaboracion del borrador de laj

encuesta de satisfaccion del|
ciudadano sobre transparencial
y acceso a la informacion.

20%

~

Presentacion de la encuesta al
Comité Institucional, para su
revision y aprobacion.

20%

w

. Publicacion  de

la encuesta
aprobada, por parte del P.U.I]
Ingeniero de Sistemas, en la|
pagina web de la entidad para|
su aplicacion.

20%

FS

. Aplicacion de la encuesta con

la ciudadania.

20%

w

Presentacion de informe del|
resultado de la aplicacion de laj
encuesta al Comité;
Institucional.

20%

un-2020

ago-2020

sep-2020

sep-2020

sep-2020

100%

sep-2020

oct-2020

nov-2020

dic-2020

dic-2020

No. de encuestas de|
satisfaccion  del  ciudadano|
sobre transparencia y acceso a
la informacién publicadas en la|
péagina web y aplicadas en la|
vigencia

% de satisfaccion  del
ciudadano sobre|
transparencia y acceso a la
informacién como resultado de|
la encuesta aplicada

Humanos

0%

Las actividades previstas estan programadas para|
realizarse durante el segundo semestre del afio]
2020.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
METROLINEA S.A.
5 5 4 ~ 4. SEGUIMIENTO AVANCE
1. DESCRIPCION 2. ARTICULACION 3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2020 I CUATRIMESTRE - 30 abril
. . Politica de gs»ﬁén y o % consolidado
Producto y/o Meta pimension del MIPG e et - an eso institucional i ias para el ivi . Tipo de recursos | __RECUrsS | cumplimiento | o avance I — Evidencia / soporte del cumplimiento delas | Recursos
Cor A Responsable |\, oncionpublicago Objetivos estratégicos sociado, st erdteic de cada o | Fechafin Indicador requeridos | Presupuestados | “2Ciziec | cuntrim Descripcion del avance op m .
v.co/web/ https:/ [www.funcionpublica.go actividad ("“":;';/:"‘" a
v.co/web/mipg )
Adopcion del Plan de adquisiciones de bienes, | Direccion Financiera -|2. Direccionamiento| Planeacién institucional - Incorporar dentro de la| de compras y| 1. Elaboracion del Plan de| 35% ene-2020 | ene-2020 No. de Planes de adquisiciones| Humanos $0 1 x « De conformidad con la informacion que fue|e Plan de adquisiciones de bienes, servicios Y| $ 0}
servicios y proyectos de inversion para la vigencia| Secretaria General | Estratégico y Planeacion i tura actual el 6 adquisiciones ~ de  bienes, de bienes, servicios Y| suministrada y aportada por cada una de las & tos de inversion.
2020. uso de elementos | servicios y proyectos de] proyectos de inversion| responsables, se elabor6 y consolidd el Plan anual
tecnologias  que  sean| inversion. implementados en la vigencia de Adquisiciones para la vigencia 2020. +Resolucion No. 010 de 2020, mediante la cual se|
amigables con el medio| aprobo el Plan de adquisiciones 2020.
ambiente. 2. Adopcion  del  Plan  de 35% ene-2020 | ene-2020 2. x « El Plan de Adquisiciones 2020 fue adoptado
adquisiciones para la vigencia 100% 70% | mediante la Resolucién No. 010/20. « El Plan de adquisiciones 2020 se encuentra|
020. publicado, para su libre consulta, en la pagina web)
3. Publicadén, en fa pagina web,|  30% ene-2020 | ene-2020 + El Plan de Adquisiciones 2020 adoptado fue|de la entidad:
del Plan de adquisiciones y sus publicado en la pagina web de la entidad.
respectivas actuallzaciones. ittps://www-metrolinea.ov.co/v3.0/ley-de-
p!
Implementar el Plan estratégico de talento| P.E Recursos| 2. Direccionamiento| Planeacion institucional Gestion _ de  recursos| 1. Adopcion del plan estratégico 50% ‘ene-2020 | ene-2020 |No. de Planes estratégicos de| Tecnologicos ¥ $ 25,000,000] 1. X Se adopté el plan estratégico mediante la| Resolucion No. 014 de enero 31 de 2020 50}
Humano para la vigencia 2020. Humanos y Fisicos | Estratégico y Planeacion humanos 3 SeguimiEnts o o] 0% 100% Feb2020 | dic2020 |lento ‘Humano| Talento Humano 50%  |Resolucién No. 014 de enero 31 de 2020
e implementados en la vigencia
Implementar el Plan institucional de formacién y|P.E Recursos| 2. Direccionamiento| Planeacion institucional Gestion de recursos| 1. Adopcion  del  plan  de| 50% ene-2020 | feb-2020 [No. de Planes institucionales| Tecnoldgicos Y| $8,000,000) 1 X Se adopto el plan institucional de formacion y|Resolucion 013 de enero 31 de 2020 $ 0}
capacitacion para la vigencia 2020. Humanos y Fisicos Estratégico y Planeacion humanos 6 100% le formacién y capacitacion| Talento Humano 50% capacitacién mediante la Resolucién No. 013 de|
2. Seguimiento  al  plan  de| 50% mar-2020 | dic-2020 |implementados en la vigencia enero 31 de 2020
Implementar el Plan institucional de bienestar|P.E Recursos| 2. Direccionamiento| Planeacion institucional Gestion de recursos| 1. Adopcién del plan de bienestar 50% ene-2020 | feb-2020 [No. de Planes institucionales| Tecnoldgicos y| $ 8,000,000f 1. X Se adopto el plan institucional de bienestar social, | Resolucién 012 de enero 31 de 2020 $0)
social, estimulos, incentivos y reconocimientos| Humanos y Fisicos Estratégico y Planeacion humanos 100% de bienestar social, estimulos,| Talento Humano 50% estimulos,  incentivos reconocimientos  en
para la vigencia 2020. 2. Seguimiento  al  plan  de| 50% mar-2020 | dic-2020 |incentivos y reconocimientos| Metrolinea S.A. mediante la Resolucion No. 012 de|
bienestar social en la vigencia enero 31 de 2020
Implementar el Plan de accion del Sistema Gestion| Responsable SG-SST |2. Direccionamiento| Planeacion institucional Gestion ~ de  recursos| 1. Capacitaciones 25% ene-2020 | dic-2020 No. de Planes de accion dellHumanos, $ 25,000,000 1 X 1. Capacitaciones: Se realizo induccién a los|1. Listados de asistencia, registros fotograficos, $ 0|
Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia| Estratégico y Planeacion humanos Sistema Gestion Seguridad y|relaciones y| funcionarios que ingresaron en el primer|pantallazos de correos electrnicos.
2020. Salud en el Trabajo| contactos, y| cuatrimestre del afio 2020.
implementados en la vigencia |financieros Socializacion y sensibilizacion prevencién COVID-|2. Registros fotograficos.
19.
Difusién de informacién virtual (WhatsApp y correo| 3. Correos electrénicos.
institucional)
4. Correos y Programa.
2. Inspecciones 25% ene-2020 | dic-2020 2 X 2. Inspecciones: Se realizaron las inspecciones
para la elaboracién de los Planes de Prevencion,|
preparacién y respuesta ante emergencias - PGRD)|
en el Portal de Piedecuesta, Portal Giron y Parque|
Estacion UIS en compafiia de los miembros del
COPASST y la Asesoria de la ARL AXA COLPATRIA.
Se realizo junto con la ARL AXA COLPATRIA|
_ _ 100% 33% inspeccién sobre la verificacion de la instalacion de|
3. Revision y actualizacion| 25% ene-2020 | dic-2020 3 X LINEAS DE VIDA en el Portal del Norte.
documental
3. Revision y actualizacion documental: se esta|
trabajado junto con la ARL en la elaboracién y|
revision de documentos para el SG-SST (Matriz de|
riesgos, objetivos, politica, etc.)
4. PVE: Asesorfa con la ARL AXA Colpatria para
4. Implementacion y ejecucion de 25% ene-2020 | dic-2020 4, X revision y actualizacion de los PVE
Programas  de  Vigilanciaj Nota: Las actividades realizadas corresponden al;
Epidemioldgicas  (Biomecanico| 100% del Primer Cuatrimestre, estas actividades|
y Estilos de Vida Saludables) se deben seguir desarrollando en el transcurso del
afio.
el Plan de[P.U.I Ingeniero de|2. Direccionamiento| Planeacion institucional Gestion ~ de  sistemas| 1. Elaboracién de politicas 40% ene-2020 | dic-2020 [No. de Planes estratégicos de|Humanos $ 0| El PETI disefiado planteo la estructuracion del area|Se elaboré el borrador de los —siguientes| $ 0|
la informacion para el periodo 2018-2020 Sistemas Estratégico y Planeacion informéticos y TIC tecnologias de la informacion| de TI como estructura organizativa, indicando su|documentos de politicas y procedimientos, los|
implementados en la vigencia conformacién y documentacién necesaria  a|cuales estan pendientes de aprobacion:
implementar teniendo en cuenta que no existen|XX-XX.X.X._Sistema_de_Gestion_de
procedimiento y cultura de TI en la entidad. _Documentos_Electonicos_Archivo
23-122.1.3 P0_Plan_Estrategico_de_TI_PETL.pdf
Catalogo de Servicios de TI.pdf
PCTI-plan_continuidad-de_TI-Metrolinea-S-A-
Final.pdf
23-122.1.7 P0_Pollticas_Para_La_Seguridad
_De_La_Informacién.pdf
23-122.1.1. PO _1_Politica_de_seguridad
_de_la_informacion.pdf
Gestion_de_Riesgos_de_TI_en_el_area_Administra
" — " tiva.pdf
2. Elaboracién de procedimientos 40% ene-2020 | dic-2020 Indicadores_PETI-15-01-2020.pdf
XX-
XX.X.X._Procedimiento_de_Gestion_de_cambios.p
df
23-
122.1.2.G01_guia_de_organizacion_de_archivos_y
_o_documentos_electronicos.pdf
100% 40% 23-
126.1.2.P0_Procedimiento_De_Atencion_de_Recla
mos_Relacionados_Con_La_Proteccion_De_Datos.p
23-126.1.1.P0_Procedimiento_De_  Atencién_De_|
Consultas_Relacionadas_Con_Proteccion_De_Datos
_Personales.pdf
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
METROLINEA S.A.
5 5 4 ~ 4. SEGUIMIENTO AVANCE
1. DESCRIPCION 2. ARTICULACION 3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2020 I CUATRIMESTRE - 30 abril
Politica de gestién y o % consolidado
Producto y/o Meta pimension del MIPG el Proceso institucional ivi ias para el nl Fecha Tipo de recursos | __Recursos % avance I Evidencia / soporte del cumplimiento de las | Recursos
Cor A Responsable |\ oncionpublicago institucional Objetivos estratégicos eociado, st erdteic de cada TN | eacha fin Indicador requeridos | Presupuestados Cuntrim Descripcion del avance op m . $)
V.co/web/mipg https:/ /www.funcionpublica.go actividad (M.i::l;/?)“l a (%)
v.co/web/mipg
3. Elaboracion de guias 20% ene-2020 | dic-2020 23-126.1.1 PTO_Protocolo_para_la_
recoleccion_de_datos_personales.pdf
23-122.1.1.G0_1_Guia Para El Uso De Los Activos|
Digitales Y Manejo De La Informacién.pdf
23-
126.1.3.P0_Procedimiento_Para_E|_Reporte_De_In
cidentes_De_Seguridad.pdf
23-126.1.1
PO_Politica_de_gestion_de_encargado_del_tartami
ento.pdf
23-126.1.3
PO_Politica_De_Tratamiento_De_Informacién_En_
Repositorios._Fisicos.pdf
23-126.1.2
PO_Politica_Para_La_Supresién_De_Informacion.pd
£
Realizar dos (2) Talleres con los operadores del| Direccion de|3. Gestion con Valores para|Servicio al ciudadano - Fortalecer la eficiente|Gestion de planeacién 1. Realizar un (1) Taller en temas 50% ene-2020 | jun-2020 |No. Talleres Realizados / No.|Recurso Humano, No se ejecutaron las actividades previstas en el|
SITM (Metro cinco, Movilizamos y TISA) sobre|Planeacion (P. U. Ifel Resultado prestacion del servicio, a| de accesibilidad y servicio al Talleres programados relaciones y| primer cuatrimestre del afio 2010.
discapacidad y servicio al Cliente. Trabajadora Social) | través del permanente| cliente en el 1 semestre del contacto y recursos|
Direccién de control y supervisién de la| 2020 tecnolégicos
. ) o
Operaciones operacion. 2. Realizar un (1) Taller en temas|  50% 100% Jul2020 | dic-2020 0%
de accesibilidad y servicio al
cliente en el II semestre del
2020
Organizar la operacion en cuanto a rutas y|Direccion de - Fortalecer la eficiente| Gestion de operaciones 1. Evaluacion estadistica de los| 100% ene-2020 | dic-2020 (No. de modificaciones y|Talento  humano, $0| 1. Este afio 2020 a finales de enero se realizd la| Esquemas operativos seglin necesidades $ 0}
ias, con base a las i de la| Operaci prestacién del servicio, a datos de la  operacién ajustes a la operaciéon del|equipos programacién regular donde se incluyeron todas|
comunidad, y ajustar la oferta de acuerdo a la| través del permanente| (validaciones y sillas ofertadas) SITM realizadas tecnolégicos las rutas para prestar servicio al usuario, asi mismo|
variacion en la demanda. control y supervision de la a final de marzo debido a la emergencia sanitaria
operacion. presentada por el covid 19 se cambio la
programacién y cambios en la prestacion dell
servicio, se cred una nueva ruta denominada RS (
RUTA DE LA SALUD). De igual manera el 28 de|
abril del afio en curso debido a que los|
100% 100% | concesionarios de operacion no incluyeron mas
flota la cual fue solicitada por el Ente Gestor, se
realizo otra programacién de contingencia con ell
fin de fortalecer las rutas donde mas afluencia de|
usuarios se movilizan, teniendo que suspender las|
rutas alimentadoras AP14 y AB3 y prestar la rutal
P10 con buses alimentadores. Todo esto se realizo
desde la Direccion de Planeacion.
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de - Terminar la construccién|Gestion de infraestructura | 1. Realizar la gestin y obras| 50% jul-2020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| $ 30,000,000 1. Permisos y estudios aprobados por las entidades | Resolucion No. 006804 de 2019 del INVIAS $ 0|
infraestructura que vienen en ejecucion de|Infraestructura de la infraestructura a para entrega del alcantarillado| Humano
vigencias anteriores: cargo del ente gestor| al EMPAS y Posterior entrega|
requerida para soportar la| al amb 100% 25%
Obra Portal Girén gestion servicios publicos ampliacién de la cobertural 2. Pliego de condiciones 25% jul-2020 | dic-2020 2.
del sistema. 3. Permiso INVIAS 5% juF2020 | dic-2020 3.
[Ejecutar laconstruccion de las obras _de|Direccion de] ~ Terminar la de 1. Te de obra 90% Jul-2020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| § 7,532,000,000 L. El porcentaje de avance de las obras van a la| Informe semanal de interventoria contrato de obra| $ 35,166,754,314]
infraestructura  que vienen en ejecucién de|Infraestructura de la infraestructura a Humano fecha en el 90%, posteriormente se inicia la etapa| Portal del Norte
vigencias anteriores: cargo del ente gestor 100% 81% |de correccién de defectos.
requerida para soportar la| 2. Correccion de defectos 10% jul-2020 | dic-2020 2.
Obra Portal Norte ampliacién de la cobertural
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
METROLINEA S.A.
" A A R 4. SEGUIMIENTO AVANCE
1. DESCRIPCION 2. ARTICULACION 3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2020 -
I CUATRIMESTRE - 30 abril
) 0 ica de g&fﬁ ny % % consolidado
RS Dimensién del MIPG desempefio o — o Tazyarael e . ivi Fech Tipo d Recursos | cymolimiento | o 1 AT i limiento de 2
roducto y/o Meta institucional o q roceso institucional echa a ipo de recursos /o avance o videncia / soporte del cumplimiento de las ecursos
(Especificar la cantidad) Responsable p e S Objetivos estratégicos R ae eI e logro del producto ChErh . inicio Fecha fin Indicador requeridos presupuestados actividadi Cuatri Descripcién del avance i - . IR
v.co/web/mipg hitps:/ /www.funcionpublica.go actividad | (debe seriguala (%)
v.co/web/mipg 100%)
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion - Terminar la construccién|Gestion de infraestructura | 1. Permisos Invias 10% jul-2020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| $800,000,000] 1. X Se adelantaron los estudios y disefios del carril de|Resolucién No. 006804 de 2019 del INVIAS $ 0|
infraestructura que vienen en ejecucion de|Infraestructura de la infraestructura a| Humano 6n, se cuenta con permiso de intervencion,
vigencias anteriores: cargo del ente gestor| 2. Estudios y Disefios 30% jul-2020 | dic-2020 2. X del espacio plblico bajo la resolucién INVIAS, se|Acta de finalizacién contrato 107 de 2018, suscrito|
requerida para soportar la 100% 50% encentra en revisi6n por parte de la UMUS y|para realizar el disefio de las obras|
Obra Carril de aceleracién y adecuacién ampliacién de la cobertural 3. Pliegos 10% jul-2020 | dic-2020 X préximo a licitacién publica. para mejorar la de|
puente Portal Girén del sistema. los usuarios y la movilidad vial del portal de Giron
4. Ejecucion de Obra 50% jul-2020 | dic-2020 4, perteneciente al SITM.
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de - Terminar la construccién|Gestion de infraestructura | 1. Estudios y Disefios 20% jul-2020 | ago-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| —Se encuentra en| 1. X Se encuentra en etapa de revision de los disefios y|Contrato 060 de 2019, suscrito para elaborar los| $ 0|
infraestructura que vienen en ejecucion de|Infraestructura de la infraestructura a| Humano estructuracion| estructuracion del presupuesto estudios y disefios para la ejecucién de la obra vial
vigencias anteriores: cargo del ente gestor| 2. Permiso de Intervencion 20% jul-2020 | sep-2020 2. complementaria del Portal Norte, con el objeto de|
requerida para soportar la 100% 20% adecuar parcialmente la calzada y el espaciol
Obra Construccién obra les correccién ampliacién de la cobertural 3. Aprobacion UMUS 20% jul-2020 | sep-2020 3. publico de la calle 10 occidente y carrera 7N frente|
geométrica y mejoramiento del espacio del sistema. a los barrios Colseguros Norte y Miramar, dell
publico en via de acceso al portal Norte 4. Licitacion 40% dic-2020 | dic-2020 4. sector norte de Bucaramanga.
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de| - Terminar la construccion|Gestion de infraestructura | 1. Estudios y Disefios 20% jul-2020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico |Financiero, Recurso|  $ 3,900,000,000 1. X Se encuentra en proceso de licitacion para inicio|Invitacién Publica No. MT-IP-002-2020 cuyo objeto es:| $0)
infraestructura que vienen en ejecucion de|Infraestructura de la infraestructura a — Humano de obras en el mes de Julio de 2020 "CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION Y|
vigencias anteriores: cargo del ente gestor| 2. Permiso de Intervencién 10% jul-2020 | dic-2020 2. X RESTITUCION DE ESPACIO PUBLICO SOBRE EL|
requerida para soportar la 3 Foronacian UNUS 0% 020 G200 3 X PREDIO DE PROPIEDAD DE METROLINEA S.A., CON|
Obras externas Portal Floridablanca (PQP), ampliacion de la cobertural - Aprobacion 100% Jut- e . 40% ;‘3’\‘”_'[‘5;2 L:R;:’Rl:tﬂ?;ggéﬁ@;ﬁ:ﬁ;ﬁﬁi%ﬁaﬁ
recuperaci6n vial del sistema. 5 - =
pe 4. Licitacion 10% jul2020 | dic-2020 a, “"SUR SOBRE LA AUTOPISTA FLORIDABLANCA -|
5. Ejecucion de obra 50% Jul-2020 | dic-2020 5. PIEDECUESTA".
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de - Terminar la construccién|Gestion de infraestructura | 1. Estudios y Disefios 20% jul-2020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| No disponible] 1. X Se realizd el contrato de disefios y recibieron los|Acta de finalizacién contrato 078 de 2019, suscrito| $ 0|
infraestructura que vienen en ejecucion de|Infraestructura de la infraestructura a Humano estudios y disefios por parte del contratista. Se|para realizar la caracterizacién y disefio de obras|
vigencias anteriores: cargo del ente gestor| 2. Permiso de Intervencion 20% jul-2020 | dic-2020 2. planea estructurar los permisos y ajustar el pliego|de mejoramiento a la infraestructura vial y del
requerida para soportar la| 100% 20% de para licitacion. espacio publico de las vias alimentadoras del norte|
(Obra Adecuaci6n rutas alimentadoras norte ampliacién de la cobertural 3. Aprobacion UMUS 20% jul-2020 | dic-2020 3. del municipio de Bucaramanga, con el fin de|
del sistema. rehabilitar estas vias para la eficiente y optima
4. Licitacion 40% jul-2020 | dic-2020 4. operacion del SITM.
Ejecutar la construccion de las obras de|Direccion de - Terminar la construccién|Gestion de infraestructura | 1. Estudios y Disefios 30% jul-2020 | dic-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Financiero, Recurso| No disponible] 1. Se planea realizar estudios para una parada puerta|No aplica $ 0|
infraestructura que vienen en ejecucion de|Infraestructura de la infraestructura a Humano derecha, se debe solicitar permisos ante la|
vigencias anteriores: cargo del ente gestor| - > - = alcaldia y ante la UMUS. Pendiente por gestionar
Tequerida pars saportar 1o 2. Permiso de Intervencion 30% L00% jul-2020 | dic-2020 2. 0% fodo lo anterior.
Disefio Construccién parada puerta derecha, | ampliacién de la cobertural
Portal del Valle Municipio de Piedecuesta. del sistema. 3. Aprobacion UMUS 40% jul-2020 | dic-2020 3.
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1. DESCRIPCION

2. ARTICULACION

METROLINEA S.A.

3. PLAN DE ACCION ANUAL ANO 2020

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

4. SEGUIMIENTO AVANCE
I CUATRIMESTRE -

30 abril

Politica de gestién y i
Producto y/o Meta Pimension del MIPG Co Proceso institucional ivi ias para el = ctvidaoes Fecha Tipo de recursos | Recursos % avance I Evidencia / soporte del cumplimiento delas | Recursos
(Espe:iﬁcarlya i Responsable |\ uncionpublicago institucional Objetivos estratégicos eociado et erdteic TN | eacha fin Indicador requeridos | Presupuestados | “2Ciiziec” | cuntrim Descripcion del avance op . . 0$)
co/web/ https:/ fwww.funcionpublica.go actividad (M.i::l;/?“l a
v.co/web/mi )
Realizar seguimiento y control a los contratos de|Secretaria General de infraestructura | 1. Inclusion y publicacion del Plan 30% ‘ene-2020 | ene-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Humano $9,293,419| 1 X El mantenimiento preventivo y correctivo del|Contrato No. 033 de 2020 - Mantenimiento) 50|
imi correctivos y ivos de la| Anual de Adauisici ascensor de pasajeros de la estacion|ascensor de pasajeros de la estacion
infraestructura del sistema: 2. Suscripcién  de  contrato  de 35% ene-2020 | dic-2020 2. x Panamericano - Cafiaveral ya se encuentra suscrito| Panamericano - Cafiaveral.
imi y tiene plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre
Contrato de mantenimiento de ascensor| 3. Bjecucion  del  contrato, 35% 100% ene-2020 | dic-2020 65%  |de 2020.
Panamericano recibido a  satisfaccion  del
supervisor del contrato |
suscripcion  del  acta  de|
finalizacién
Realizar seguimiento y control a los contratos de|Secretaria General ‘Gestion de infraestructura | 1. Inclusion y publicacion del Plan 30% ‘ene-2020 | ene-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Humano § 24,380,100] 1 X El mantenimiento preventivo y correctivo de los| Contrato No. 032 de 2020 - Mantenimiento equipos| 50|
imic rrectivos y i de laj Anual de Adauisici aires acondicionados ya se encuentra suscrito y|de aire acondicionado instalados en todas las|
infraestructura del sistema: 2. Suscripcién  de  contrato  de 35% ene-2020 | dic-2020 2. x tiene plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre| dependencias de la entidad.
mantenimiento  de  aires de 2020.
Contrato de mantenimiento de aires| ici 100% 65%
acondicionados 3. Ejecucion del contrato, 35% ene-2020 | dic-2020
recibido a  satisfaccién  del|
supervisor del contrato |
suscripcion  del  acta  de|
finalizacién
Realizar seguimiento y control a los contratos de| Direccion de] Gestion de operaciones 1. Inclusion y publicacion del Plan 30% ‘ene-2020 | ene-2020 |% de ejecucion y avance fisico | Humano $ 266,790,400] 1 X El mantenimiento integral (rutinario, preventivo y| Contrato No. 024 de 2020 - Mantenimiento integral $ 43,350,025|
imic rrectivos y i de la|Oj i Anual de Adauisici correctivo) de las puertas automaticas de vidrio|de las 160 puertas automaticas de vidrio instaladas|
infraestructura del sistema: 2. Suscripcién  de  contrato  de 35% ene-2020 | dic-2020 2. x instaladas en las estaciones del SITM ya se|en las estaciones del SITM.
imi encuentra suscrito y tiene plazo de ejecucion hastal
Contrato de Mantenimiento Puertas de vidrio 3. Ejecucion del contrato, 35% 100% ene-2020 | dic-2020 65% el 31 de diciembre de 2020.
del SITM recibido a  satisfaccion  del|
supervisor del contrato |
suscripcién  del  acta  de|
finalizacién
Evaluar la eficacia de las acciones tomadas para| Secretaria General | 5. Informacion | Fortalecimiento ‘Gestion gerencial 1. Enviar a cada duefio de 50% jul-2020 | dic-2020 |(No. Acciones - actividades| Humano 50} Las actividades previstas estan programadas para|
mantener al dia el sistema de gestin de Calidad Comunicacién organizacional y proc para revision, los| ejecutadas / No. Acciones - realizarse durante el segundo semestre del afio|
simplificacién de procesos documentos ~ disponibles en actividades programadas) * 2020.
cada proceso de gestion para 100
la  actualizacion ~de la
informacion. 100% 0%
2. Actualizar el sistema  de| 50% jul-2020 | dic-2020
gestion con la depuracién |
actualizacién  realizada  por|
cada duefio de proceso.
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