metrolhea

Entidad

METROLINEA S.A.

Departamento

ANTANDER

Municipio

UCARAMANGA

Afio Vigencia

022

Fecha de publicacién

31 Enero de 2022

0 P 0 0 D 0 DADANO
D ON DE CONTRO 0
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio Fecha final
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de 11
Riesgos de Corrupcion
Elaboracion:
Responsables de los
21 EIabora_cnon _del proyecto de Mapa de Riesgos de Corrupcion| Proyectg' de Map_a de_ Riesgos de|procesos de la entidad 17/01/2022 25/01/2022
de la vigencia. Corrupcion de la vigencia.
Consolidacién:  Direccion
de Planeacion
suscomponenteprocso | [nactn o i o v e vt e 12l n o i e a2 S P
Construccion del Mapa de Riesgos | 2,2 |R1€599 de torrup gencia, p: niento Al ovecto de Mapa de Riesgos de|°" & PO e 26/01/2022 27/01/2022
> la ciudadania e interesados externos, y de los funcionarios y| e . - Gestion TIC y Soporte
de Corrupcion N N Corrupcion de la vigencia. P
contratistas de la entidad. Técnico
Presentacion:  Direccion
Presentacién del proyecto de Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcién de la de Planeacién
2.3 |Corrupcidn de la vigencia al Comité Institucional de Gestion| . P: N s9 P ix L 27/01/2022 27/01/2022
Desempefio para su aprobacion. vigencia aprobado. Aprobacion: Cor’mte
u Institucional de Gestion y|
Desempefio
Publicacion en la pagina web del Mapa de Riesgos de licacié la pdi Direccion de Planeacion
Subcomponente /proceso 3 Corrupcion aprobado de la vigencia, para conocimiento de la Pub |cau('>n en la pagina web y en con el apoyo del P.U.I
N oA 3.1 B . ' N N Neogestién del Mapa de Riesgos de| . 28/01/2022 31/12/2022
Consulta y divulgacion ciudadania e interesados externos, y de los funcionarios | e - s Gestion TIC y Soporte|
N N Corrupcion aprobado de la vigencia. P
contratistas de la entidad. Técnico
. » . Mapa de Riesgos de Corrupcion de la|Lideres de las areas y
Suhnomp_cmente Iprocm © 4.1 Monltoregr.y evaluar permanentemente -Ia gestin del riesgo) vigencia periddicamente monitoreado|responsables  de  los 1/02/2022 31/12/2022
Monitoreo y revision y la efectividad de los controles establecidos. .
y revisado. procesos
5.1 Realizar seguimiento verificando la eficacia y eficiencia de| Reportes de Seguimiento|Jefe Oficina de Control 03/04/2022 31/12/2022
los controles. cuatrimestrales Interno
Subcomponente/proceso 5 5.2
Seguimiento -
53

Director Técnico de Planeacion

Gerente




mretrolhea

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendicion de cuentas (Vigencia afio 2022)

e . rim. .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Trimestre Cluat Py estr3e Fecha inicio Fecha final
1 2 3 4
Elaboracion:
Responsables de los
Elaboracién del informe de gestion operativa, procesos de la entidad
1.1 |administrativa, financiera, de infraestructura, juridica y|Informe de gestion trimestral X X X X 1/04/2022 31/12/2022
de contratacion de la entidad. Consolidacion:
Direccion de
Planeacion
Subcomponente 1 1.2 Elaborzr Iy SL;b!lcard Iog |ntf0|]n11eés de Ley que estan a }n:ormes a cargo de la Oficina de Control ie:e Oficina de Control X X X 1/01/2022 31/12/2022
Informacién de calidad y en lenguaje cargo de la Oficina de Control Interno nterno n eranl
CoLpHES Publicacién Informe de Rendicidn de Cuentas Anual que Publicacion Informe de rendicion de cuentas| E(Ijr:'uciri:gtnrativa/P U.I
1.3 |debe presentarse a la Contraloria Municipal de| . . X X X 1/01/2022 31/01/2022
anual Gestion TIC y Soporte|
Bucaramanga P
Técnico
Direccion
1.4 |Publicacion de ejecucion Presupuestal Ejecucion Presupuestal Administrativa/P.E. X X X 1/02/2022 31/12/2022
Presupuesto
Direccion
1.5 |Publicacion de los estados financieros Estados Financieros Administrativa/P.E. X X X 1/02/2022 31/12/2022
Area Contabilidad
Impactar con las actividades de socializacion a i
2.1 [Socializacién de la operacién del SITM toda la poblacion de los ajustes operacionalesjirea de Prensa y| |y |y | x 1/02/2022 31/12/2022
que se deban afectar durante el transcurso de]Comunicaciones
la vigencia.
Actualizar de manera periddica, la informacion de rutas| :
y puntos de recarga vigentes en la pagina institucional Area de Prensa y
Subcomponente 2 . ._|Informacion  actualizada en la  paginaJComunicaciones/
Dilogo de doble via con la 2.2 de:1 SIITM, enn Ila ;rAppr yiter::| Iar:;n r:;:je: f?:falf:]’ (\j/ derr:as Institucional PUI Gestion TIC vy, X X X X 1/02/2022 31/12/2022
ciudadanta y sus organizaciones canales, con €l proposito de mantener informados a 10§ Soporte Técnico
usuarios sobre estos aspectos.
2.3 |Campafia de socalizacion, cultura  ciudadana ), oais e Cultura Ciudadana prea de Prensa yl oy |y |y | x 1/02/2022 31/12/2022
posicionamiento de la imagen del SITM. Comunicaciones
Participar en eventos o actividades| i
24 Rea!lzar Presenclla de IM‘arca rqedlante alianzas|representativos _dg la reglgn enl donde se|Area lde ) Prensa vy X X X X 1/02/2022 31/12/2022
realizadas con entidades publicas y privadas. genere recordacion y posicionamiento de lajComunicaciones
marca
Utilizar medios de divulgacidn masiva para fomentar la ) I . . Area de Prensa vy
Subcomponente 3 3.1 participacion ciudadana Registro de utilizacién del medio masivo Comunicaciones X X X X 1/02/2022 31/12/2022
Incentivos para motivar la cultura de| 3.2
la rendicion y peticion de cuentas 33
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Plan L . . -
4.1 |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de acuerdo Informe dg’Segu|m|ento al Plan Anticorrupcion|Jefe Oficina de Control X X X 3/01/2022 31/12/2022
L] . y de Atencién al Ciudadano Interno
Subcomponente 4 con la normatividad vigente
Evaluacion y retroalimentacién a la Evaluacion de las acciones plasmadas en el Mapa de . A -
gestion institucional 4.2 |Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la normatividad (Ijr;fzz:r;:reu dgéiegwmento al Mapa de Riesgos iﬁi:rsglcma de Control X X X 3/01/2022 31/12/2022
vigente P
4.3

Director Técnico de Planeacion Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2022)

I Cuatrimestre N
Subcomp / pr Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 Fecha inicio Fecha final
Subcomp 1 11
Estructura administrativa y 1.2
Direccionamiento estratégico 1.3
Elaboracién y publicacion en la pagina web de la Secretaria  General / P.UI
base de datos de los documentos extraviados por| Servicio al Ciudadano
21 los usuarios y encontrados dentro del Sistema Base de datos P.U.I Gestion TIC y Soporte X X X 1/02/2022 31/12/2022
Integrado de Transporte Masivo Metrolinea. Técnico
Remitir por competencia las PQRSDF a los| 2::\:?:;”; Ciu(;ear;ea:'.a; /[ PUI
2.2 |Concesionarios de Operacién y de Recaudo y|Informe P.UI Gestion TIC y Soporte X X X 1/02/2022 31/12/2022
Control PE
Técnico
Actualizar de manera periddica, la informacion de j
Subcomponente 2 rutas y puntos de recarga vigentes en la péagina Informacién actualizada en Area de Prensa y|
Fortalecimiento de los canales de institucional del SITM, en la App y en las redes - Comunicaciones/
Py 2.3 . N . la pagina web de . X X X 1/02/2022 31/12/2022
atencion sociales, y demds canales, con el propdsito de ; P.U.I Gestion TIC y Soporte
. N Metrolinea Py
mantener informados a los usuarios sobre estos Técnico
aspbectos.
Informar y divulgar de manera oportuna y
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacion del SITM, mediante las|Informacién actualizada en )
2.4 |redes sociales y la pagina institucional de|redes sociales y paginalArea de Prensa y Comunicaciones| X X X 1/02/2022 31/12/2022
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de|web.
difusion de periodistas y medios de comunicacion
de la ciudad y el rea metropolitana.
3.1
Subcomponente 3 3.2
Talento Humano .
3.3
Elaboracién y publicacion en la pagina web del ;
4.1 [informe bimensual de las PQRSDF recibidas y|Informe e %e’(‘ff' FoRUT e x| x 1/02/2022 31/12/2022
Subcomponente 4 tramitadas. erviclo al Liudadano
Normatividad y Procedimental 4.2
4.3
Aplicacion de un modelo de encuesta enfocada a la
5.1 |cenico del SITH 1 cual debe. s publicaca en f| 212 encvest Gestion Comercily Mercadeo X 2022 | 311202022
Subcomponente 5 ina del Sist u pu 4
Relacionamiento con el ciudadano 52 Dagina de’ olstema
5.3
Director Técnico de Planeacion Gerente




metrolhea

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION
Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion (Vigencia afio 2022)

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable cluat";‘ est;e Fecha inicio Fecha final
Pagina actualizada sobre los
Actualizacion de la Informacidén|temas minimos institucionales y|Informacion institucional|Direccion Administrativa / P.U.I.
Subcomponente 1 11 Institucional en la pagina web sobre procesos contractuales dejactualizada al 100% Gestion TIC y Soporte Técnico X X X 1/02/2022 31/12/2022
Lineamientos de Transparencia la entidad
Activa 1.2
1.3
Subcomp 2 21
Lineamientos de Transparencia 2.2
Pasiva 23
Subcomp 3 3.1
Elaboracién de Instrumentos de | 3.2
Gestion de la Informacion
3.3
Z:Z:ig;\egn a t(;);alldadcgsntlgz No. de rendiciones de cuentas|
Incluir en la rendicién de cuentas|ejecutadas por la entidad, e]ecutqdas_ e mpleando me_dlos de
nuevas alternativas de|medios y mecanismos que comunicacion - que - per mitan la Area de Prensa y|
Subcomponente 4 41 comunicacion de la informacion|faciliten la  presentacion vy g}tsir:;:;)tg dos con / ckljgadan(tj): Comunicaciones X 1/12/2022 31/12/2022
Criterio Diferencial de Accesibilidad para la poblacién discapacitada :jnl:”grliiggr}\ 2f'c|21 p?)ebla«t:(i)g: els rendiciones de cuentas realizadas|
situacidn de discanacidad en la vigencia
4.2
4.3
Informe de las solicitudes de| No. de Informes elaborados y Secretaria  General [ P.U.I
Subcomponente 5 5.1 |acceso a la informacion publicalInforme publicados / No. de Informes| Servicio al Ciudadano o X X X 1/02/2022 31/12/2022
DTy pra—— recibidas y tramitadas programados
Informacion Publica 5.2
5.3

Director Técnico de Planeacion

Gerente




