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Ano Vigencia

2019

Fecha de publicacidon

30 Enero de 2019

'METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién (Vigencia afio 2019)

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
; e A Elaboracidn: Lideres de
Subcomponente /proceso 1 iz 5 e R
: RErEER i 3 Elaboracion y aprobacion de la Politica de|_ .. < i : los procesos, Direccion de
Palitica dezi:nﬁ'l% de Rlﬁgosi 1.1 Administracion de Riesgos. Palitica de Administracion de Riesgos. I 8/01/2019 21/01/2019
s Comité Institucional.
Subcosmp Befprae 2 Et;:zt[;lcjifj?tmpordslart: Zgalosdfespg::ggﬁas 32
Construccion del Mapa de Riesgos | 2.1 & £ e Mapa de riesgos de corrupcion. Lideres de los procesos 9/01/2019 30/01/2019
de Cornupcitn las dreas y de los procesos al interior de la
entidad.
; - ; ; Mapa de riesgos de corrupcion de
s"b"go'ns“‘-“’u[;_e";f v:;;“’m" S 3.1 E(')‘:igac‘i:;”en I:e'a i:‘;‘;f’eb js & Zﬁzﬂ‘;fj elMetrolinea S.A. divulgado en la|Secretaria General 31/01/2019 31/01/2019
: Youne P Pag 2 pagina web.
Monitoreo y evaluacion permanente de la|Mapa de riesgos de corrupcion
Sl.lbu;dlllpmm b h:: m‘.’“"“ . 4.1 |gestion del riesgo y de la efectividad de los|periddicamente monitoreado y|Lideres de los procesos 1/02/2019 31/12/2019
sl el controles establecidos revisado
Submmpnnqnhfpm = 5.1 Realizar seguimiento verificando la eficacla y Seguimientos cuatrimestrales Asesor de Control Interno 30/04/2019 31/12/2019
Seguimiento eficiencia de los controles
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Fecha de publicacion: 30 Enero de 2019
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
cor arte s Racion i6n de Trémites (Vigencia afic 2019)
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ; FECHA REALIZACION
Ne RACIONALIZA | ESPeciFICA DE SITUACION ACTUAL MEIORA A REALIZAR AL nmﬁmonmupmm DEPENDENCIA INICIO FIN
PROCESO O CION RACIONALTZACION TRAMITE, PROCESO O Y/0 ENTIDAD RESPOHSABLE ad dd
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO /mm/aa /mm/aa
CIUDADANO:
Préstamo de un pasaje al usuario
de esta tarjeta. Direccion de
Planeacion/PUI
e arviain En caso de perdida de la tarjeta y|Mercadeo, Oficina
sepmmienm 4 trémit: Analisis del tramite quefadquisicon de una nueva|de Prensa vy
Tramite de 4 ; Existe un control de parte delactualmente realiza el|recuperacion del saldo que tenia el|Comunicaciones,
personalizacion de Ia que i N Metrolinea, a la actividad delconcesionario, para determinarjusuario Direccion de
1l S Administrativa cancesionario de Tt i s ; : 1/02/2019 31/12/2019
tarjeta inteligente del Pl T supervision y seguimiento alacciones de mejora del mismo Operaciones/PUL
SITM Metrolinea 4 este tramite. a través de dos campafas a|Participacion en las campafas dellng. Centro de
Transporte Inteligente : :
realizar, Cliente Frecuente Contral i
S.A, TISA.
Secretaria
ENTIDAD: General/PUL  Ing.
Sistemas

Segmentacion de mercado para la
realizacion de estrategias que
beneficien a los usuarios.
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Subcomponente

Fecha de public 30 Enero de 2019
Consolidacion del informe de rendicion de cuentas
1.1 |anual que debe presentarse a la Contralorfa Municipal|Informe de rendicién de cuentas anual. ?cre;tias;l’:m(:;‘znerallPUI 2/01/2019 30/01/2019
de Bucaramanga. 9:
Consolidacion del informe de gestion operativa, de| Lideres de los
1.2 |infraestructura, financiera, contractual, social y|Informe trimestral de gestion. procesas, Direccion de 1/04/2019 31/12/2019
administrativa de Metrolinea. Planeacidn
Elaborar y publicar los informes de ley que estan af ; . Oficina de  Control
1.3 cargo de la Oficina de Contral Interno Informes elaborados y publicados ko 2/01/2019 31/12/2019
1.4 IPuhlicar:ién de la ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal. Direccion Financiera 1/03/2019 31/12/2019
1.5 |Publicacidn de los estados financieros |Estados financieros. Direccién Financiera 1/03/2019 31/12/2019
Campafia de socializacion e implementacion de una
estrategia de divulgacién para el posicionamiento delfUna (1) campafia de Cultura Ciudadana con gr:::kaﬁmz;e/nsa Y
21 SITM; asf como iniciativas que promuevan la culturajdos componentes de activacion y divulgacion Direccién del 1/02/2019 31/12/2019
) ciudadana y los buenos habitos en el Sistema. Estas|cada semestre, a realizar en puntos y zonas| v 5
; 5 Planeacién/Direccion
apuestas buscan de igual manera, fomentar el sentido|estratégicas del SITM. i
de pertenencia, amor, cuidado y respeto en Metrolinea, v
Direccion de!
; Operaciones/Direccion
2.2 ﬁjs'f:ﬁ; publicacidn y saclalizacién del Manual delly. .| 4o) Usuario SITM Metrolinea ajustado. [de Planeacién/Oficina]  1/02/2019 31/12/2019
’ de Prensa y
Comunicaciones
Realizar Presencia de Marca en eventos y actividades. Direccién dé
Estos acontecimientos hacen referencia a Ferias,|Se pretende participar en (5) eventos o ¢
23 Maratones, exposiciones o festivales que de un tiempofactividades representativos de la regidn en :{:?:;:e?" Oficina P;}: 1/03/2019 1/12/2019
. aca promueven de forma masiva temas como la culturajdonde se genere recordacion [ i
ciudadana, amor por la ciudad y un estilo de vida|posicionamiento de marca. Comubiaciones Y
'saludahle, entre otras.
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Fecha de publicacidn: 30 Enero de 2019
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3; Rendicidn de cuentas (Vigencia afio 2019)
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
Direccidn de
Planeacion/ PUI
Impactar con las actividades de socializacion|Mercadeo,  Direccidn|
a la poblacion, teniendo en cuenta que se|de  Operaciones/PUL
i ; planea la puesta en marcha de la operacion{Ing. Centro de
2.4 |Socializacion de la operacion del SITM del Sistema Integrado de Transporte MasvolControl, Ofidna  de 1/03/2019 1/12/2019
a fin de ensefiar el uso, cuidado, bondades y|Prensa y
amor por el SITM. Comunicaciones,
Direccion de
Infraestructura
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la culturade la | 3.1
rendicién y peticién de cuentas
Subcomponente 4 Evaluacion a las acciones plasmadas en el Plan Giaer Bl
Evaluacion y retroalimentacionala | 4.1 |Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y el Mapa del|Seguimientos cuatrimestrales 30/04/2019 31/12/2019
: : Control Interno
gestion institucional Riesgos
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Fecha de p 60230 Enero de 2019
Realizar mesas de trabajo con los jefes de oficina
y/o directores de las dependencias con el objeto de 3 5
1.1 |presentar el informe consolidado de las PQRSDF y|Una (1) reunion trimestral gﬁ;‘;"’s oo MR yoymis 31/12/2019
la implementacién de las acciones correctivas Y
rtinentes,
Elaboracion e Implementacidn del Protocolo defProtocolo de Atencion allOficina  Asesora  Juridica/PUI
21 |Atencidn al Usuario Usuario Quejas y Reclamos G2 ANZI9
Informar y divulgar de manera oportuna i
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacién del SITM, mediante las v ;
2.2 |redes scciales y la pagina institucional delI"f‘.’“Ec’“" en  redes &fﬂﬂi ; ﬁ; Prensa ¥l 3012019 31/12/2019
Metrolinea, asi como en las chats y grupos de|>OCaES: CHE0NES:
difusion de periodistas y medios de comunicacion
de la cludad, y el drea metropolitana.
Actualizar de manera periddica, la informacién de
rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina :
: J . .. _|Oficina de Prensa ¥y
instituctonal del SITM, en la App y en las redes|Informacién en la pégina| ey S
25 scciales, y demas canales, con el propdsito delinstitucional de Metrolinea. dC:eJr;umcacan:n?_l/g.U.!. e (S FA42089
mantener informados a los usuarios sobre estos y
a
Capacitar a los funcionarios de planta y contratistas =
3.1 |que tengan relacidn directa con los usuarios de la|Personal Capacitado m E’g’g:" P.E Recursos| 6312019 31/12/2019
entidad. y
Realizar induccion y reinduccion al cliente Interno i Secretaria General/P.E Recursos|
o len temas relacionados con la Cultura del Servicio. SR Epacach Humanos y Fisicos s L R
4.1
4.2
4.3
Encuestas de satisfaccion &ﬁiﬂz g;,s Pr;nr;a Y
5. [Pseflo y apiicackin de encuestas de satisfaocidn alfrenlizadas a baves de Blo "o g gmemay|  voz2D1e 31/12/2019
usuario, frente a la prestacion del servicio. pagina web institucional vy Direccion  de  Planeacién, PUL
en campo. Mercadeo 4
; Informe trimestral de las|
Atencion oportuna a las peticiones, quejas vy ; : : g
5.2 |reclamos - PQR, presentadas por los usuarios del{PCUCONeS, quejas  y|Direccién de Operaciones/Oficinal 71 31/12/2019
: reclamas relacionadas con|Juridica, PUI Quejas y reclamos
SITM y derivadas de la Operacion. la Operacidn

r Técrico d?‘ianeacién
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Fecha de publicacion: 30 Enero de 2019
METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién (Vigencia aiio 2019)
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Inicio Fecha Final
I AR Pagina actualizada sobre los{(Informacidn institucional
| ientos ca- : Sk Actualizacion de la Informaciénftemas minimos institucionales yj|actualizada al 100%) / (Numero|Lideres de los procesos/PUI Ing.
&T ik =l institucional en la pagina web sobre procesos contractuales dejde contratos publicados/Numero|Sistemas s L a9
la entidad. de contratos realizados)
3 - : % (Nimero de solicitudes de
Subcomponente 2 Elaborar informe de las solicitudes 4 > : i,
Lineamientos de Transparencia | 2.1 |de informacién recibidas y sulInforme Trimestral Informackin  respordides:  /lOficiie  Asesora  JurlefPUIl 5y 31/12/2019
: g ; A Numero de solicitudes de|Quejas y Reclamos
Pasiva respectivo tramite S 5
informacidn radicadas) * 100
Subcomponente 3 3.1
Elaboracién de Instrumentos de | 3.2
Gestién de la Informacidn 3.3
_ Subcomponente 4 :';
Criterio Diferencial de Accesibilidad 4'3
" e ——
Subcomponente 5 _ 5.1  a— 7_( e e
Monitoreo del Acceso a la 5.2 : “ =%
Informacidn Pablica 5.3
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