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Entidad

METROLINEA S.A.

Departamento

SANTANDER

Municipio

BUCARAMANGA

Ao Vigencia

2021

Fecha de publicacion

31 Enero de 2021

METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion (Vigencia aiio 2021)

Subcomponente/procesos

Actividades =

Meta o producto r

Responsable

Fecha inicio

Fecha final

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion

2.1

Elaboracion del proyecto de Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la vigencia.

Proyecto de Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la vigencia.

Elaboracion:
Responsables de los
procesos de la entidad

Consolidacion: Direccion
de Planeacion

5/01/2021

21/01/2021

2.2

Publicacion en la pagina web y en

Neogestion del proyecto de Mapa de Riesgos|
de Corrupcion de la vigencia, para
conocimiento de la ciudadania e interesados
externos, y de los funcionarios y contratistas
de la entidad.

Publicacion en la pagina web y en
Neogestion del Proyecto de Mapa
de Riesgos de Corrupcion de la
vigencia.

Direccion de Planeacidn
con el apoyo del P.U.I
Gestion TIC y Soporte
Técnico

22/01/2021

27/01/2021

2.3

Presentacion del proyecto de Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la vigencia al
Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio para su aprobacion.

Mapa de Riesgos de Corrupcion de
la vigencia aprobado.

Presentacion: Direccion

de Planeacion

Aprobacion: Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

28/01/2021

28/01/2021

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Publicacion en la pagina web y en
Neogestion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién aprobado de la vigencia, para
conocimiento de la ciudadania e interesados
externos, y de los funcionarios y contratistas
de la entidad.

Publicacion en la pagina web y en
Neogestion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion aprobado de la vigencia.

Direccion de Planeacidn
con el apoyo del P.U.I
Gestion TIC y Soporte
Técnico

29/01/2021

29/01/2021

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo y revision

4.1

Monitorear y evaluar permanentemente la
gestion del riesgo y la efectividad de los
controles establecidos.

Mapa de Riesgos de Corrupcion de
la vigencia periddicamente
monitoreado y revisado.

Lideres de las areas vy
responsables de los
procesos

1/02/2021

31/12/2021

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1

Realizar seguimiento verificando la eficacia

y eficiencia de los controles.

Registros de
cuatrimestrales

Seguimiento,

Jefe Oficina de Control
Interno

30/01/2021

31/12/2021

Airec’cor Técnico de Planeacion

-
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 3. Rendici6n de cuentas (Vigencia afio 2021)

Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 1 2 3 Fecha inicio Fecha final
X -
Elaboracion:
Responsables de los|
Elaboracion del informe de gestion operativa, Z:;_c::gs de la
1.1 |administrativa, financiera, de infraestructura, juridica|Informe de gestion trimestral. X X X 1/04/2021 31/12/2021
y de contratacidn de la entidad. .
Consolidacion:
Direccion de
Planeacion
— . Direccion
Publicacién Informe de Rendicion de Cuentas Anual N — . .
Subcqmponente 1 1.2 [que debe presentarse a la Contraloria Municipal de Publ\t‘:acwon Informe de rendicion de cuentas gdm\_r)\s‘ell'_?(t:lvafSP.U.I X X X 1/01/2021 31/01/2021
Informacion de calidad y en Bucaramanga anua estion TIC y Soporte
lenguaje comprensible Tecnico
Direccion
1.3 |Publicacién de ejecucién Presupuestal Ejecucion Presupuestal Administrativa/P.E. X X X 1/02/2021 31/12/2021
Presupuesto
Direccion
1.4 |Publicacién de los estados financieros Estados Financieros Adm\'m'strativa/P.E. X X X 1/02/2021 31/12/2021
Area Contabilidad
Elaborar y publicar los informes de Ley que estan a|Informes a cargo de la Oficina de Control|Jefe Oficina de
15 cargo de la Oficina de Control Interno Interno Control Interno X X X 3/01/2021 31/12/2021
Impactar con las actividades de socializacién|
2.1 |Socializacion de I operacion del SITM a ftoda la poblacicn de los ajustesidrea de Prensa y| , | y | 1/02/2021 31/12/2021
operacionales que se deban afectar durante|Comunicaciones
el transcurso de la vigencia.
Actualizar de manera periddica, la informacion de )
rutas y puntos de recarga vigentes en la pagina Area de Prensa Y|
institucional del SITM, en la App y en las redes|Informacién actualizada en la pagina|Comunicaciones/
22 sociales, y demas canales, con el propdsito de|Institucional P.U.I Gestién TIC y X X X 1/02/2021 31/12/2021
mantener informados a los usuarios sobre estos Soporte Técnico
Subcomponente 2 aspectos.
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
2.3 |Campafia de socializacién, cultura cludadana Y|, 052 de Cultura Ciudadana Area de Prensa y| . f | 1/02/2021 31/12/2021
posicionamiento de la imagen del SITM. Comunicaciones
Participar en eventos o actividades|
2.4 Rea!\zar Presenc@ de Pflarlca mer:hante alianzas|representativos _c!e la region en donde se|Area lde _Prensa vy X X 1/02/2021 31/12/2021
realizadas con entidades pulblicas y privadas. genere recordacion y posicionamiento de la|Comunicaciones
marca
~ Subcomponente 3 - - ) ” - .
Incentivos para motivar la cultura | 3.1 Ut\hzar_ r.ned.\c?s d.e divulgacion masiva para fomentar Registro de utilizacion del medio masivo Area .de . Prensa y X X X 1/02/2021 31/12/2021
el e iy la participacion ciudadana Comunicaciones
e |a rendicion v peticion dFl
Evaluacion de las acciones plasmadas en el Plan - )
4.1 |Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de acuerdo g‘:;;r;?u cw’gr? d::g::g‘;:‘: Cfu:;dan':an Jcif:tro\ 121?:;' de X X X 3/01/2021 31/12/2021
_S!.Ibcompor_lente 4_ , con la normatividad vigente P Y
Evaluacion y retroalimentacion a la Evaluacion de 1 . I " | Mana d
gestién institucional valuacion ae las ECCIOI’]{ES plasmadas en e apa de . . .
4.2 |Riesgos de Corrupcion de acuerdo con la Informe de. §egu\m\ento al Mapa de Riesgos|Jefe Oficina de X X X 3/01/2021 31/12/2021
- . de Corrupcion Control Interno
normativigad vigente

Director Técnico de Planeacion

Fuiopol

Gerente
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METROLINEA S.A. - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DIMENSION DE GESTION PARA RESULTADOS
Componente 4. Atencion al Ciudadano (Vigencia afio 2021)

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable iuat";' estl: Fecha inicio Fecha final
Elaboracion y publicacién en la pagina web la Secretaria General [/ P.UI
base de datos de los documentos personales Servicio al Ciudadano
21 extraviados por los usuarios dentro del Sistema Base de datos P.UI Gestion TIC y Soporte X X X 1/02/2021 31/12/2021
Integrado de Transporte Masivo Metrolinea. Técnico
Actualizar de manera periddica, la informacion de .
metaionsl del ST o 1a App . en las redeOmeG6n actualizada enlc =5 L O PSR Y
2.2 |t 2 pp y €n 1as la pagina web de or X | x| x 1/02/2021 31/12/2021
Subcomponente 2 sociales, y demas canales, con el propgsito de Y P.UI Gestion TIC y Soporte
. . ) Metrolinea P
Fortalecimiento de los canales de mantener informados a los usuarios sobre estos Técnico
atencion aspectos.
Informar y divulgar de manera oportuna vy
permanente, las novedades y eventualidades que
suceden en la operacion del SITM, mediante las|Informacion actualizada en Area de Prensa
2.3 |redes sociales y la pagina institucional de|redes sociales y pagina N Y x X X 1/02/2021 31/12/2021
, ; Comunicaciones
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de|web.
difusién de periodistas y medios de comunicacién
de la ciudad y el area metropolitana.
Informes de seguimiento y
a1 Seguimiento a \_a \m_plementacwcn de la nueva avance ante Cglmlte P.U.L Talento Humano X X X 1/02/2021 31/12/2021
estructura administrativa Institucional de Gestion vy
Subcomponente 3 o
Desempeiio
Talento Humano
Actualizacion documental de acuerde a la nueva . Direccion de Planeacion
3.2 estructura administrativa Formatos actualizados P.U.L Sistemas de Gestion X X X 1/02/2021 31/12/2021
Elaboracién y publicacién en la pagina web del|Informe bimensual de las Secretaria  General | P.UI
4.1 |informe bimensual de las PQRSDF recibidas y|PQRSD recibidas o . e X X X 1/02/2021 31/12/2021
) . Servicio al Ciudadano
tramitadas. tramitadas
Subcomponente 4 Informe b\men_s_ua\ de las Secretaria General / P.UI
L. = - N . . PQRSD  remitidas  por . )
Normatividad y Procedimental Elaboracion y publicacion del informe bimensual competencia R los Servicio al Ciudadano con apoyo
4.2 de las _PQRS_;DF remitidas por competencwa_ a Igs Concesionarios de dg la persona de_swgnada por el X X X 1/02/2021 31/12/2021
Concesionarios de Operacion y al Concesionario 7 Director Operativo para la
Operacion y -
de Control y Recaudo ) . atencion de PQRSDF en esa
Concesionario de Control y :
dependencia
Recaudo
Aplicacién de un modelo de encuesta enfocada a
Subcomponente 5 la satisfaccion del usuario frente a la presentacion . P.UI Gestion Comercial vy,
Relacionamiento con el ciudadano 51 del servicio del SITM la cual debe ser publicada en Realizar encuesta Mercadeo X 1/02/2021 31/12/2021
la pagina del Sistema

Dirzé}r Técnico de Planeacion
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable (iuatrl;n estrae Fecha inicio Fecha final
e Pagina actualizada sobre los
Lineamientos de Transparencia | 1.1 Actl._lallz_acmn de la _Informacmn temas minimos |nst|tu¢:|onalesyInform_acmn ; institucional P.!.J.I_. Gestion TIC y Soporte X X X 1/02/2021 31/12/2021
Activa Institucional en la pagina web sobre procesos contractuales delactualizada al 100% Técnico
la entidad
No. de respuestas a las
L Atender en los términos de ley[solicitudes de  informacion
Subcomponente 2 Respuesta a las solicitudes de . L N o P
. 3 . . o N la totalidad de las solicitudes de|tramitadas en los términos de|Secretaria General / P.U.I]
Lineamientos de Transparencia | 2.1 |informacion de la comunidad en|. L L o . X X X 1/02/2021 31/12/2021
" P informacion presentadas por lalley / No. de solicitudes de|Servicio al Ciudadano
Pasiva los términos de ley 3 . i
comunidad informacion presentadas a la
entidad
Realizar induccion y reinduccidn al
Subcomponente 3 cliente interno con  temas| Una reinduccion en la vigencia
Elaboracion de Instrumentos de | 3.1 |relacionados con la Cultura del 2021 9 No. de reinducciones realizadas |P.U.I. Talento Humano X X X 1/02/2021 31/12/2021
Gestién de la Informacién servicio, gestion del cambio, ética
y valores del servidor publico
Empl_e_ar, en la totalidad de las No. de rendiciones de cuentas
rendiciones de cuentas| . :
. o N N ejecutadas empleando medios
Incluir en la rendicion de cuentas|ejecutadas por la entidad, o .
Subcomponente 4 nuevas alternativas de|medios y mecanismos que de comunicacion que permitan la Area de Prensa y
L h s 4.1 . . > - -, interaccion con  ciudadanos _ X 1/12/2021 31/12/2021
Criterio Diferencial de Accesibilidad comunicacion de la informacion|faciliten la  presentacion y| . Ny Comunicaciones
o " " W discapacitados / No. de
para la poblacidn discapacitada |divulgacion eficaz de toda la A
. L, - rendiciones de cuentas
informacion a la poblacion en 5 . .
LS . - realizadas en la vigencia
situacion de discapacidad.
Elaboracion y publicacion del
Subcomponente 5 informe  bimensual de las No. de Informes Programados Secretarfa General | P.UI
Monitoreo del Acceso a la 5.1 (Solicitudes de Acceso a la|Informe /No. de Informes elaborados y o . X X X 1/02/2021 31/12/2021
S = L - . Servicio al Ciudadano
Informacion Publica Informacion Publica recibidas v publicados
tramitadas

Direct;
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